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Es imposible condensar seis afios de investigacién, consultas y reflexiones en un
documento de la extensién del que contiene los Principios Rectores. La presente
Guia para la interpretacién es un medio para profundizar un poco mds en esos
principios relativos a la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos. Mientras se sigue trabajando para analizar las repercusiones de esa
responsabilidad en diferentes sectores, cuestiones y situaciones, confio en que
la Guia ayudaré a asentar esos esfuerzos de manera sélida y precisa en el
significado y el propésito originales de los propios Principios Rectores.

Profesor John Ruggie
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INTRODUCCION

En junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
hizo suyos los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos
que le presenté el Representante Especial del Secretario General de las
Naciones Unidas, Profesor John Ruggie.

Con ese acto, los Principios Rectores quedaron consagrados como la norma
de conducta a nivel mundial que se espera de todas las empresas y de todos
los Estados en relacién con las empresas y los derechos humanos. Aunque no
tienen por si mismos un cardcter juridicamente vinculante, en los Principios
Rectores se analizan las repercusiones que las normas y prdcticas actuales
tienen para los Estados y las empresas y se incluyen algunos aspectos que se
contemplan de diversas formas en la legislacién nacional e internacional.

EL MARCO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA “PROTEGER, RESPETAR Y
REMEDIAR"

Los Principios Rectores son la culminacién de seis afios de trabajo del que fuese
Representante Especial del Secretario General que incluye la investigacién en
profundidad, amplias consultas con las empresas, los gobiernos, la sociedad
civil, personas y comunidades afectadas, juristas, inversores y demds
inferesados, asi como la puesta a prueba de las propuestas en la préctica.
Los Principios Rectores se elaboraron para poner en practica el Marco para
“proteger, respetar y remediar” que el Representante Especial presenté a las
Naciones Unidas en 2008. Ese Marco se apoya en los fres pilares siguientes:

e El deber del Estado de proteger los derechos humanos;
* La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos;

* La necesidad de mejorar el acceso a las vias de reparacién de las victimas
de abusos relacionados con las empresas.

La Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
acogié con benepldcito el Marco para “proteger, respetar y remediar”, que
contribuyé a establecer:

“una referencia nueva y clara y representa un jalén importante en la
evolucién de la comprensién de los derechos humanos en nuestras
sociedades. La claridad en cuanto a las expectativas bdsicas de las
empresas en relacién con los derechos humanos es un importante primer
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paso hacia la elaboracién de respuestas apropiadas y eficaces para

"

esos problemas”.

LOS PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS DERECHOS
HUMANOS

En los Principios Rectores se refleja y se amplia la estructura del Marco para
“proteger, respetar y remediar” basada en los tres pilares mencionados. Hay en
total 31 principios, cada uno de los cuales va seguido de un breve comentario.
Contemplados conjuntamente, en los Principios Rectores se esbozan medidas
para que los Estados promuevan el respeto de los derechos humanos por parte
de las empresas, se muestra un esquema para que las empresas gestionen
el riesgo de provocar consecuencias negativas en los derechos humanos y
se ofrece un conjunto de pardmetros de referencia para que los interesados
evallen el respeto de los derechos humanos por parte de las empresas.

Los Principios Rectores han logrado un amplio apoyo de las empresas y la
sociedad civil, asi como de los Estados. Algunas organizaciones internacionales
y regionales los han recogido en sus propias normas y se prevé que otras lo
hagan en los meses y afos venideros. Muchas empresas de todo el mundo
estdn buscando ya la manera de poner en prdctica los Principios Rectores en
sus actividades.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) presté apoyo, durante sus seis afios de duracién, al
proceso que condujo a la redaccién de los Principios bajo la égida del
Representante Especial del Secretario General. Antes de que el Consejo de
Derechos Humanos los hiciera suyos, la Alta Comisionada afirmé que:

“Estos Principios Rectores aclaran las responsabilidades de las empresas
en relacién con los derechos humanos. Con ellos se pretende establecer
la primera norma mundial para prevenir y hacer frente al riesgo de que
las actividades empresariales tengan consecuencias negativas sobre los
derechos humanos. Si el Consejo los hace suyos, los Principios Rectores
se convertirdn en una plataforma normativa autorizada que ofrecerd
también orientacién acerca de las medidas juridicas y politicas que los
Estados, en cumplimiento de sus obligaciones en materia de derechos

" Navanethem Pillay, “The corporate responsibility to respect: a human rights milestone”,

International Labour and Social Policy Review (2009).
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humanos, pueden poner en prdctica para asegurar el respeto de los
derechos humanos por parte de las empresas”?.

Como ha afirmado el Profesor Ruggie, los Principios Rectores no pondrén fin
a todos los problemas que rodean a los derechos humanos, pero su adopcién
marca el fin de comienzo. Constituyen un cimiento sélido y prdctico sobre el
que asentar nuevos conocimientos y buenas précticas.

La primera tarea que espera ahora es velar por su aplicacién efectiva. La
presente Guia para la Interpretacién, que se ha elaborado en estrecha
colaboracién con el que fuera Representante Especial del Secretario General,
se ha disefiado para facilitar ese proceso®.

EL PROPOSITO DE LA PRESENTE GUIA PARA LA INTERPRETACION

La presente Guia no modifica ni afiade nada a los Principios Rectores o a
las expectativas que en ellos se establecen en relacién con las empresas.
Su propésito es ofrecer una explicacién adicional de los Principios Rectores
basada en los antecedentes con el fin de facilitar la plena comprensién de su
significado y su objetivo. El contenido de la Guia fue objeto de numerosas
consultas durante los seis afios del mandato del Profesor Ruggie y se reflejé en
sus muchos discursos e informes pdblicos, pero, hasta la fecha, ese contenido
nunca se habia reunido en un Gnico documento.

La Guia no es un manual de funcionamiento en el que se explique exactamente
cémo se deben poner en prdctica los Principios Rectores. Serd necesario
seguir trabajando para elaborar esas directrices de funcionamiento, que
serén distintas segin el sector, el contexto en que las empresas desarrollen
su actividad y otros factores. El Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos desempefard un papel esencial
a ese respecto. Ademds, ofras organizaciones con intereses concretos
en determinados sectores o cuestiones estdn preparando ya sus propias
directrices para la aplicacién de los Principios. A medida que lo hacen, es
de esperar que esta Guia les ayude a explicar los propésitos que inspiran los
Principios Rectores en los que se aborda la responsabilidad de las empresas
de respetar los derechos humanos. La Guia no es un instrumento dirigido solo

2 Alocucién pronunciada ante el Grupo de Empleadores en la Conferencia Internacional del
Trabajo, 7 de junio de 2011.

¥ Un agradecimiento especial va dirigido a Caroline Rees, de la Facultad de Administracién
Kennedy, de Harvard, asesora principal del equipo del Representante Especial del Secretario
General.
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a las empresas, sino también a los gobiernos, la sociedad civil, inversores,
juristas y quienquiera que mantenga alguna relacién con las empresas acerca
de estas cuestiones.

Aungque la Guia se centra en la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos, en ningdn caso pretende atenuar el igualmente importante
deber de los Estados de proteger los derechos humanos contra las violaciones
cometidas por ferceros, incluidas las empresas.

LA ESTRUCTURA DE LA PRESENTE GUIA PARA LA INTERPRETACION

En el capitulo | se definen brevemente algunos conceptos fundamentales
utilizados en los Principios Rectores.

Los capitulos Il y Il se centran en la sustancia de los Principios Rectores en los
que se aborda la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos, y se ofrecen una serie de preguntas y respuestas bdsicas para ayudar
a interpretar cada uno de los principios, su propésito y las repercusiones de
su aplicacién. El capitulo Il abarca los cinco “principios fundacionales” de la
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, que son
la base de todos los “principios operativos” que se enumeran en el capitulo
IIl. En esos principios operativos se desarrollan las politicas y los procesos que
las empresas han de poner en prdctica para asegurarse de que respetan los
derechos humanos. Esos capitulos siguen la misma estructura que los Principios
Rectores:

A. Compromiso politico;

B. Debida diligencia en materia de derechos humanos;
C. Reparacién;

D. Cuestiones de contexto.

En los Principios Rectores se aborda la cuestién de la reparacién tanto en
relacién con el segundo pilar (la responsabilidad de las empresas de respetar)
como del tercero (acceso a las vias de reparacién). Los Principios Rectores
sobre el acceso a las vias de reparacién que revisten interés para las empresas
se incluyen, en aras de la exhaustividad, en el epigrafe “reparacién”. La
seccién D se centra en aquellos casos en que el contexto en que una empresa
desarrolla su actividad parece suprimir o limitar su capacidad para respetar
todos los derechos humanos en la prdctica, dando pie con ello al planteamiento
de un dilema.



ﬁ

Los anexos contienen material de referencia util.

JERARQUIA DE LA PRESENTE GUIA PARA LA INTERPRETACION

En la Guia no se reproducen los comentarios que figuran en los Principios
Rectores, aunque a veces se citan. Las preguntas y respuestas que aqui se
ofrecen se han ampliado con respecto a esos comentarios a fin de proporcionar
mds detalles y ayuda para comprender los Principios Rectores. Asi pues, las
preguntas y respuestas sirven de complemento a los comentarios, pero no los

sustituyen ni los mejoran.
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.  CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Consecuencia negativa real sobre los derechos humanos

Se entiende por “consecuencia negativa real sobre los derechos humanos”
una consecuencia negativa que ya se ha producido o se estd produciendo.

Consecuencia negativa sobre los derechos humanos

Se entiende que se produce una “consecuencia negativa sobre los derechos
humanos” cuando por razén de un acto se elimina o se reduce la capacidad
de una persona para disfrutar de sus derechos humanos.

Relaciones comerciales

Las relaciones comerciales abarcan las relaciones que una empresa mantiene
con sus socios comerciales, las entidades que participan en su cadena de valor
y cualquier otra entidad estatal o no estatal directamente relacionada con sus
operaciones comerciales, productos o servicios. Se incluyen las relaciones
comerciales indirectas dentro de su cadena de valor superiores al del primer
nivel y las participaciones, mayoritarias o minoritarias, en empresas conjuntas.

Complicidad

El término complicidad tiene significado dentro y fuera del mundo juridico.
En su acepcién juridica, en la mayoria de las legislaciones nacionales se
prohibe la complicidad en la comisién de un delito y en algunas se establece
la responsabilidad penal de las empresas en tales casos. La jurisprudencia en
materia de derecho penal internacional indica que el criterio pertinente para
definir la complicidad es la “asistencia préctica prestada a sabiendas en la
comisién de un delito o la incitacién con efectos relevantes sobre la comisién
del mismo”.

Como ejemplos de actos de “complicidad” carentes de ese cardcter juridico
pueden mencionarse aquellas situaciones en que una empresa se beneficia
de los abusos cometidos por otros como, por ejemplo, cuando reduce sus
costos porque en su cadena de suministro se aplican précticas similares a
la esclavitud o cuando no denuncia abusos relacionados con sus propias
operaciones, productos o servicios, a pesar de que haya razones de principio
para hacerlo. Aunque ningin tribunal ha declarado todavia culpable de
complicidad a una empresa por ese tipo de participacién en prdcticas
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abusivas, la opinién publica no pone el listén tan alto y puede infligir a esas
empresas unos perjuicios importantes.

El proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos deberia
detectar el riesgo de complicidad, de carécter juridico o no juridico (percibidal),
y poner en marcha las respuestas apropiadas.

Diligencia debida

Se ha definido la diligencia debida como “la medida de prudencia, actividad o
asiduidad que cabe razonablemente esperar, y con la que normalmente actia,
una [persona] prudente y razonable en unas circunstancias determinadas; no
se mide por una norma absoluta, sino dependiendo de los hechos relativos
del caso en cuestién”. En el contexto de los Principios Rectores, la diligencia
debida en materia de derechos humanos constituye un proceso continuo de
gestion que una empresa prudente y razonable debe llevar a cabo, ala luz de
sus circunstancias (como el sector en el que opera, el contexto en que realiza su
actividad, su tamafio y ofros factores) para hacer frente a su responsabilidad
de respetar los derechos humanos.

Violaciones graves de los derechos humanos

En el derecho internacional no existe una definicién Gnica de qué constituye
una violacién grave de los derechos humanos, aunque, en general, se
considerarian incluidas las siguientes prdcticas: el genocidio, las précticas de
esclavitud y similares a la esclavitud, las ejecuciones sumarias o arbitrarias,
la tortura, las desapariciones forzadas, la detencién arbitraria y prolongada
y la discriminacién sistemdtica. Ofros tipos de violaciones de los derechos
humanos, incluidos los derechos econémicos, sociales y culturales, pueden
considerarse también violaciones graves si son importantes y sistemdticas
como, por ejemplo, las violaciones que se cometen en gran escala o se dirigen
contra grupos concretos de la poblacién.

Los derechos humanos y los delitos internacionales

Algunas de las violaciones mds graves de los derechos humanos pueden ser
constitutivas de delitos internacionales. Los Estados han definido esos crimenes
en el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional. Se trata del genocidio
(“actos perpetrados con la intencién de destruir total o parcialmente a un
grupo nacional, étnico, racial o religioso como tal”), los crimenes contra la

4 Black’s Law Dictionary, 6™ ed. (St. Paul, Minnesota, West, 1990).
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humanidad (ataques sistemdticos y generalizados contra la poblacién civil
entre los que figuran el asesinato, la esclavitud, la tortura, la violacién, la
persecucién discriminatoria, efc.), los crimenes de guerra (tal como se definen
en el derecho internacional humanitario) y el crimen de agresién.

Riesgos relacionados con los derechos humanos

Se entienden como riesgos de una empresa relacionados con los derechos
humanos los riesgos de que sus actividades puedan acarrear una o més
consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Asi pues, guardan
relacién con su impacto potencial sobre los derechos humanos. En la evaluacién
del riesgo tradicional, en el riesgo influyen tanto las consecuencias de un
suceso (su gravedad) como la probabilidad de que ocurra. En el contexto
del riesgo relacionado con los derechos humanos, la gravedad es el factor
predominante. La probabilidad puede ser importante a la hora de ayudar
a establecer prioridades en el orden en que deben abordarse las posibles
consecuencias negativas en determinadas circunstancias (véase mds abajo
“consecuencias negativas graves para los derechos humanos”). Es importante
entender que el riesgo de una empresa para los derechos humanos es el
riesgo que su actividad plantea para esos derechos. Es distinto del riesgo
que la implicacién en unas consecuencias negativas sobre los derechos
humanos pueda suponer para la empresa, aunque ambos estdn cada vez més
estrechamente relacionados.

Influencia

La influencia es una ventaja que confiere poder a quien la detenta. En el
contexto de los Principios Rectores, se refiere a la capacidad de una empresa
para influir en la modificacién de las prdcticas perjudiciales de otra parte
que esté provocando consecuencias negativas para los derechos humanos o
contribuyendo a ellas.

Mitigacion

La mitigacién de las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
se refiere a las medidas adoptadas para reducir su magnitud, aunque las
consecuencias negativas que puedan subsistir habran de recibir reparacion.
La mitigacién del riesgo relacionado con los derechos humanos se refiere a las
medidas adoptadas para reducir la probabilidad de que se produzcan unas
consecuencias negativas deferminadas.
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Consecuencia negativa potencial sobre los derechos humanos

Una “consecuencia negativa potencial sobre los derechos humanos” es un
efecto adverso que puede producirse pero ain no se ha producido.

Prevencion

La prevencién de una consecuencia negativa sobre los derechos humanos se
refiere a las medidas adoptadas para velar por que esa consecuencia no se
produzca.

Reparacion/Remedio

Los términos reparacién y remedio se refieren ambos a los procesos tendientes
a reparar una consecuencia negativa sobre los derechos humanos y los
resultados sustantivos que pueden contrarrestar, o compensar, esa consecuencia
negativa. Esos resultados pueden adoptar diversas formas, como disculpas,
restitucion, rehabilitacién, compensaciones econémicas o no econdmicas y
sanciones punitivas (ya sean penales o administrativas, por ejemplo multas),
asi como medidas de prevencién de nuevos dafios como, por ejemplo, los
requerimientos o las garantias de no repeticién.

Derechos humanos destacados

Los derechos humanos mds destacados para una empresa son aquellos que
resultan mds sobresalientes por correr mayor riesgo. Lo mds habitual seré
que esos derechos sean distintos segin el sector y el contexto en que la
empresa realice su actividad. En los Principios Rectores se deja claro que
una empresa no debe centrarse exclusivamente en los problemas relacionados
con los derechos humanos que tienen el cardcter de destacados para ella e
ignorar cualesquiera ofros que puedan surgir. No obstante, los derechos més
destacados serdn, l6gicamente, aquellos en los que concentre sus principales
esfuerzos.

Consecuencias negativas graves sobre los derechos humanos

En el comentario de los Principios Rectores se definen las consecuencias
negativas graves sobre los derechos humanos en referencia a su escala,
alcance y cardcter irremediable. Eso significa que tanto su gravedad como
el nimero de personas que se encuentren o puedan encontrarse afectadas
(por ejemplo debido a los efectos retardados de los dafios al medio ambiente)
serdn consideraciones pertinentes. El “cardcter irremediable” es el tercer factor
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pertinente, utilizado aqui en el sentido de la limitacién de la capacidad para
devolver a los afectados a una situacién al menos igual, o equivalente, a la
situacién en que se encontraban antes de sufrir las consecuencias negativas.
A esos fines, la indemnizacién econdmica solo es relevante en la medida en
que puede facilitar ese proceso.

Interesado/Interesado afectado

Se entiende por interesado cualquier persona que pueda afectar o verse
afectado por las actividades de una organizacién. Por interesado afectado
se entiende especificamente en la presente Guia cualquier persona cuyos
derechos humanos se han visto afectados por las operaciones, productos o
servicios de una empresa.

Consulta/participacion de los interesados

Por consulta o participacién de los interesados se entiende aqui un proceso
continuo de interaccién y didlogo entre una empresa y los interesados que
podrian verse afectados que permite a la empresa escuchar, entender y dar
respuesta a los intereses y preocupaciones de los interesados, incluso mediante
enfoques de colaboracién.

Cadena de valor

La cadena de valor de una empresa estd constituida por las actividades que
convierten los insumos en productos mediante la adicién de valor. Incluye a las
entidades con las que mantiene una relacién empresarial directa o indirecta y
que bien: a) proporcionan productos o servicios que contribuyen a los propios
productos o servicios de la empresa; o b) reciben productos o servicios de la
empresa.
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IIl. PRINCIPIOS FUNDACIONALES

PRINCIPIO RECTOR 11

las empresas deben respetfar los derechos humanos. Eso significa que deben
abstenerse de infringir los derechos humanos de ferceros y hacer frente a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos en las que fengan alguna
participacién

PRINCIPIO RECTOR 12

la responsabilidad de las empresas de respefar los derechos humanos se refiere
a los derechos humanos internacionalmente reconocidos — que abarcan, como
minimo, los derechos enunciados en la Carfa Internacional de Derechos Humanos y
los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion
de la Organizacion Infernacional del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Pregunta 1. ;Qué son los derechos humanos?

La idea de los derechos humanos es tan simple como poderosa: las personas
tienen derecho a ser tratadas con dignidad. Los derechos humanos son
inherentes a todos los seres humanos, cualesquiera que sean su nacionalidad,
lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, idioma o
cualquier otra condicién. Toda persona tiene derecho a disfrutar los derechos
humanos sin discriminacién. Todos esos derechos estdn interrelacionados y
son interdependientes e indivisibles.

Los derechos humanos estdn a menudo recogidos y garantizados en la
legislacién, en forma de tratados, derecho consuetudinario internacional,
principios generales y otras fuentes del derecho internacional. El derecho
internacional de los derechos humanos impone a los Estados la obligacién
de actuar de determinada manera o de abstenerse de realizar determinados
actos a fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas o grupos de personas.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 fue redactada por
representantes de muchas naciones para impedir que volvieran a cometerse
las atrocidades de la Segunda Guerra Mundial, y es la piedra angular del
derecho moderno de los derechos humanos. En la Conferencia Internacional
sobre los Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993, los 171 paises
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participantes reafirmaron su compromiso con las aspiraciones expresadas en
esa Declaracién.

La Declaraciéon Universal se ha codificado en el derecho internacional a través
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, ambos de 1966. Cada uno
de los Pactos ha sido ratificado por més de 150 Estados. El conjunto de los
tres documentos se conoce como Carta Internacional de Derechos Humanos.

En el dmbito de los derechos humanos de los trabajadores, la Declaracién de
la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo representa el compromiso de todos sus Estados
miembros de respetar cuatro categorias de principios y derechos: la libertad
de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva; la eliminacién del
trabajo obligatorio; la abolicién del trabajo infantil; y la eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacién. Esos principios y libertades
estdn recogidos en los ocho convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

Juntos, esos documentos constituyen el nivel de referencia minimo de
lo que se describe en los Principios Rectores como los derechos humanos
internacionalmente reconocidos.

P 2. ;De qué manera revisten los derechos humanos interés
para los Estados?

Los Estados tienen la obligacién legal de respetar, proteger y hacer realidad los
derechos humanos establecidos en los convenios internacionales de derechos
humanos que ratifiquen. Responsabilidades similares, aunque normalmente
no juridicamente vinculantes, se desprenden de las declaraciones y demds
compromisos politicos similares en materia de derechos humanos que los
Estados puedan contraer.

La obligacién de los Estados de respetar los derechos humanos significa que
deben abstenerse de obstaculizar o interferir con el disfrute de los derechos
humanos. Su obligacién de proteger los derechos humanos les obliga a
proteger a las personas y grupos de personas contra las violaciones de esos
derechos, incluso por parte de las empresas. La obligacién de hacer realidad
los derechos humanos significa que los Estados deben adoptar medidas
positivas para facilitar el disfrute de los derechos humanos bésicos.
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P 3. ;De qué manera revisten los derechos humanos interés
é
para las empresas?

En los tratados internacionales de derechos humanos generalmente no se
imponen directamente obligaciones juridicas a las empresas. Por tanto, la
responsabilidad legal por la vulneracién de las normas internacionales de
derechos humanos por parte de las empresas, asi como su imposicién, son
objeto fundamentalmente de la legislacién nacional®. No obstante, los actos
de las empresas, al igual que los de cualquier agente no estatal, pueden
afectar al disfrute de los derechos humanos por parte de otros, tanto positiva
como negativamente. Las empresas pueden afectar a los derechos humanos
de sus empleados, sus clientes, los trabajadores de sus cadenas de suministro
o las comunidades asentadas en torno a su zona de actividad. La experiencia
demuestra que las empresas pueden vulnerar los derechos humanos, y de
hecho lo hacen, cuando no prestan suficiente atencién a la existencia de ese
riesgo y la forma de mitigarlo.

La Carta Internacional de Derechos Humanos y los convenios fundamentales
de la OIT ofrecen a las empresas pardmetros de referencia bdsicos a la hora
de empezar a comprender qué son los derechos humanos, cémo pueden influir
en ellos sus propias actividades y cémo velar por la prevencién o la mitigacién
del riesgo de que se produzcan consecuencias negativas. En la publicacién
Human Rights Translated: A Business Reference Guide (Traduccién de los
derechos humanos: una guia de referencia para las empresas) se exponen
diversos ejemplos para cada uno de los derechos humanos®. (En el recuadro
2 pueden verse también ejemplos de distintas formas en que las empresas
pueden dar lugar a consecuencias negativas para los derechos humanos.)

P 4. ;Qué otras normas de derechos humanos pueden
revestir interés?

Dependiendo de las circunstancias en que se realicen sus actividades, es posible
que las empresas deban tener en cuenta otras normas ademds de la Carta
Internacional de Derechos Humanos y los convenios fundamentales de la OIT
para garantizar que actian de una forma respetuosa con los derechos humanos:
por ejemplo, si sus actividades pueden suponer un riesgo para los derechos

5 Es importante observar que las disposiciones de las leyes nacionales, y algunos requisitos
en materia de derechos humanos incluidos en los contratos, pueden proceder de los tratados
infernacionales de derechos humanos o estar fuertemente influenciados por ellos.

¢ Human Rights Translated: A Business Reference Guide (Monash University, Foro Internacional
de Dirigentes Empresariales, ACNUDH y Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2008). Puede
consultarse en www.ohchr.org.
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humanos de personas pertenecientes a poblaciones o grupos especificos que
requieren especial atencién. En algunos instrumentos de las Naciones Unidas
en materia de derechos humanos se han analizado los derechos humanos
de las personas que pertenecen a esos grupos o poblaciones, reconociendo
que quizé necesiten un asentamiento o una proteccién especiales para poder
disfrutar sus derechos humanos sin discriminacién (véase el recuadro 1).

Las personas, comunidades y grupos vulnerables son aquellos que corren un
riesgo particular de verse expuestos a la discriminacién y otras consecuencias
negativas sobre los derechos humanos. Las personas desfavorecidas,
marginadas o excluidas de la sociedad son a menudo especialmente
vulnerables. Como ejemplos pueden citarse los nifios, las mujeres, los pueblos
indigenas, las personas pertenecientes a minorias étnicas o de ofro tipo o las
personas con discapacidad. La vulnerabilidad puede depender del contexto,

RECUADRO 1

Instrumentos de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos en
que se analizan los derechos de las personas pertenecientes a grupos o
poblaciones especificos

la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial

La Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer

La Convencién sobre los Derechos del Nifo

la Convencién Internacional sobre la profeccién de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares

Lla Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad
la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas

la Declaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias
nacionales o émicas, religiosas y linguisticas

En la mayoria de los casos, los derechos que se confemplan en esos instrumentos
son inherentes a las personas de los grupos correspondientes. En la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas se contemplan
fanto los derechos humanos de las personas indigenas como los derechos colectivos
de los pueblos indigenas.
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por ejemplo, aunque las mujeres son més vulnerables a los abusos que los
hombres en algunos contextos, no los son necesariamente en todos ellos.
También es cierto que, en algunas situaciones, las mujeres pertenecientes
a grupos marginados pueden ser doblemente vulnerables: porque estén
marginadas y porque son mujeres.

Durante un conflicto armado, las normas del derecho internacional
humanitario se aplican a las empresas igual que a todos los demds. Por una
parte, el derecho internacional humanitario otorga proteccién al personal de
las empresas, siempre que no tomen parte directamente en las hostilidades
armadas, asi como a sus activos e inversiones de capital. Por otra parte,
esas normas imponen a los administradores y al personal de las empresas la
obligacién de no vulnerar el derecho internacional humanitario y les expone, a
ellos y a las propias empresas, al riesgo de hacer frente a una responsabilidad
civil o penal si lo hacen. El Comité Internacional de la Cruz Roja ha elaborado
directrices sobre los derechos y obligaciones de las empresas en el marco del
derecho internacional humanitario’.

P 5. ¢Como pueden todos los derechos humanos
internacionalmente reconocidos revestir interés
para las empresas?

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se
aplica a todos los derechos humanos internacionalmente reconocidos porque
las empresas pueden incidir, directa o indirectamente en prdcticamente todos
esos derechos. Incluso derechos como el derecho a un juicio justo, que esté
claramente dirigido a los Estados, puede verse afectado negativamente si, por
ejemplo, una empresa obstruye la obtencién de pruebas o interfiere con los
testigos. En la prdctica, algunos derechos serdn mds relevantes o destacados
que ofros en industrias y circunstancias concretas, y las empresas les prestarén
mds atencién. Por ejemplo, los riesgos relacionados con los derechos
humanos mds destacados para las empresas del sector de los complementos,
cuyos productos los elaboran trabajadores en fdbricas de distintos paises,
serdn distintos de los mds destacados para el sector extractivo que tiene que
realojar a una comunidad indigena. Sin embargo, no hay nada en principio
que impida una empresa tenga una consecuencia negativa, o contribuya a
ella, en relacién con cualquiera de los derechos humanos internacionalmente

7 Empresas y derecho internacional humanitario: Introduccién a los derechos y las obligaciones
de las empresas comerciales, de conformidad con el derecho internacional humanitario (Comité
Internacional de la Cruz Roja, 2006).
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reconocidos. Asi pues, no es posible limitar la responsabilidad de respetar los
derechos humanos a un grupo concreto de derechos para sectores especificos.

P 6. ¢Qué significa “abstenerse de infringir” los derechos
humanos?

Eso significa que las empresas pueden dedicarse a sus actividades, dentro
de la ley, siempre que no vulneren los derechos humanos de las personas
en el proceso. Por ejemplo, si una fébrica o una mina contamina las fuentes
de agua de las comunidades vecinas de manera que la poblacién no pueda
tener el mismo acceso que antes a un agua potable segura, habrd vulnerado
el disfrute del derecho al agua potable. Asimismo, si una empresa desaloja a
una comunidad sin las debidas garantias, consultas e indemnizaciones, estard
vulnerando el derecho a una vivienda adecuada.

P 7. ¢Es la responsabilidad de respetar los derechos
humanos opcional para las empresas?

No. En muchos casos, la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos se refleja, al menos en parte, en las leyes o reglamentos
nacionales mediante los que se aplican las normas internacionales de derechos
humanos. Por ejemplo, las leyes que protegen a la poblacién contra el agua o
los alimentos contaminados, o que impone unas normas con respecto al lugar
de trabajo acordes con los convenios de la OIT y salvaguardias contra la
discriminacién, o que requieren el consentimiento informado de las personas
antes de que puedan tomar parte en ensayos de medicamentos son diferentes
formas en que las leyes nacionales pueden regular el comportamiento de las
empresas para ayudar a velar por que respeten los derechos humanos.

No obstante, la responsabilidad de respetar los derechos humanos no se
limita al cumplimiento de las disposiciones de esas leyes nacionales. Esa
responsabilidad subsiste més alld del cumplimiento de la ley y constituye
una norma de conducta mundial aplicable a todas las empresas en
todas las situaciones. Asi pues, existe también independientemente del
propio compromiso de una empresa para con los derechos humanos. Esa
responsabilidad se recoge en instrumentos multilaterales no vinculantes,
como las Directrices para las empresas multinacionales de la Organizacién
de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE). El incumplimiento de una
empresa de su responsabilidad de respetar los derechos humanos puede
tener consecuencias de cardcter juridico, financiero y para su reputacién.
Ese incumplimiento podria también afectar a la capacidad de la empresa
para confratar y mantener a su personal, obtener permisos, inversiones,
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posibilidades de llevar a cabo nuevos proyectos o ventajas similares esenciales
para el éxito y la sostenibilidad de una empresa. Como resultado, cada vez
es mds frecuente que cuando una empresa provoca un riesgo en relacién con
los derechos humanos esté dando lugar al mismo tiempo a un riesgo para sus
propios intereses a largo plazo.

P 8. ¢Tienen las empresas alguna responsabilidad adicional
en materia de derechos humanos?

En los Principios Rectores se establece el nivel de referencia de la responsabilidad
de todas las empresas en cuanto al respeto de los derechos humanos alld
donde realicen sus operaciones. Mds alld de eso, las empresas pueden
contraer voluntariamente otros compromisos en materia de derechos humanos,
como la promocién de determinados derechos, por motivos filantrépicos, para
proteger y mejorar su reputacién o para dar lugar a nuevas oportunidades de
negocio. En las leyes y reglamentos nacionales se puede exigir a las empresas
que adopten otras medidas en materia de derechos humanos en determinadas
situaciones, cosa que puede suceder también en el caso de los contratos con
organismos publicos para proyectos concretos. Por ejemplo, en un contrato
con un Estado para la prestacién de servicio de abastecimiento de agua se
puede imponer a una empresa la obligacién de ayudar a hacer realidad
el derecho al agua potable. Las condiciones operacionales también pueden
conducir a las empresas a contraer otras responsabilidades en circunstancias
especificas. Las empresas pueden detectar la necesidad de hacer inversiones
de cardcter social, por ejemplo en el cuidado de la salud o en la educacién a
nivel local, para conseguir o mantener el apoyo de las comunidades cercanas
a sus actividades (la denominada licencia social para operar). El apoyo a
los derechos humanos también forma parte del compromiso contraido por los
signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Continta el debate sobre si algunas empresas, en algunas situaciones,
deben tener una responsabilidad de ir més alld del respeto de los derechos
humanos para tratar de promoverlos. Ese debate queda fuera del alcance
de los Principios Rectores, que constituyen una norma mundial sobre la
responsabilidad de fodas las empresas en todas situaciones y, por tanto, se
centran en la responsabilidad de respetar los derechos humanos. El respeto
de los derechos humanos se refiere a las actividades bésicas de una empresa,
cémo lleva a cabo su negocio de manera cotidiana. No se refiere a otras que
voluntariamente pueda realizar al margen de sus actividades bdsicas, por muy
bienvenidas que puedan ser.
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Es también importante sefialar en ese contexto que no existe un equivalente
a la compensacién por las emisiones de carbono que pueda aplicarse a
los dafios causados a los derechos humanos: el hecho de no respetar los
derechos humanos en un dmbito no puede compensarse por la aportacién de
un beneficio en ofro.

PRINCIPIO RECTOR 13

la responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y hagan frenfe a esas
consecuencias cuando se produzcan;

a

b

Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido
a generarlos.

P 9. ¢Coémo pueden las empresas verse involucradas en
la aparicion de consecuencias negativas sobre los
derechos humanos?

Hay bdsicamente tres formas en que una empresa puede verse involucrada en
la aparicién de consecuencias negativas sobre los derechos humanos:

a) Puede provocarlas por sus propias actividades;

b) Puede contribuir a ellas por sus propias actividades —bien directamente
o a través de alguna entidad externa (gubernamental, empresarial o de
ofro tipo);

c) Puede que, aunque no provoque las consecuencias negativas ni
contribuya a ellas, se vea involucrada porque estén causadas por una
entidad con la que mantiene una relacién comercial y esté vinculada a
sus propias operaciones, productos o servicios.

Cada una de esas situaciones hipotéticas tiene repercusiones distintas en
cuanto a la naturaleza de las responsabilidades de una empresa, como
se examina en la pregunta 11 que figura mds adelante y se analiza mds
detalladamente en el marco del Principio Rector 19.
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P 10. ;Qué se quiere dar a entender con “consecuencias
negativas sobre los derechos humanos”?

Se producen “consecuencias negativas sobre los derechos humanos” cuando
por razén de un acto se elimina o se reduce la capacidad de una persona
para disfrutar de sus derechos humanos.

En los Principios Rectores se distingue entre consecuencias “reales” y
“potenciales” sobre los derechos humanos. Una consecuencia real es la que
se ha producido o se estd produciendo. Una consecuencia potencial es la que
puede producirse, pero ain no lo ha hecho.

Llas consecuencias reales requieren una reparacién (véase el Principio
Rector 22). Las consecuencias potenciales —o los riesgos relacionados con los
derechos humanos- requieren la adopcién de medidas para impedir que se
materialicen, o al menos para mitigar (reducir) en la medida de lo posible su
infensidad (véanse los Principios Rectores 17 a 21 sobre la diligencia debida
en materia de derechos humanos). También es necesaria la reparacién cuando
es inevitable que se produzcan algunas consecuencias residuales sobre los
derechos humanos.

P 11. ;Qué deben hacer las empresas si corren el riesgo de
verse involucradas en la aparicion de consecuencias
negativas sobre los derechos humanos?

Las respuestas adecuadas en esas variadas situaciones se examinan con cierto
detalle en el marco del Principio Rector 19. En resumen:

a) Siunaempresa corre el riesgo de producir o contribuir a que se produzca
una consecuencia negativa sobre los derechos humanos por sus propias
actividades, debe interrumpir o modificar la actividad en cuestién a
fin de prevenir o mitigar la probabilidad de que esa consecuencia se
produzca o vuelva a producirse. Si, a pesar de ello, esa consecuencia se
produjera, la empresa deberd procurar activamente su reparacién bien
directamente o en colaboracién con ofros (los tribunales, el gobierno,
ofras empresas involucradas u ofras terceras partes).

b) Si una empresa se encuentra en riesgo de verse involucrada en la
aparicién de una consecuencia negativa Unicamente porque esa
consecuencia estd vinculada a sus operaciones, productos o servicios a
través de una relacién comercial, la empresa no es responsable de esa
consecuencia: esa responsabilidad recae en la entidad que la provocd
o contribuyé a provocarla. Asi pues, la empresa no estd obligada a la
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RECUADRO 2

Ejemplos de consecuencias negativas de las empresas sobre los
derechos humanos

Ejemplos de situaciones en que puede considerarse que las empresas han provocado
consecuencias negafivas en los derechos humanos:

— Discriminacion racial habitual por parte de un restaurante en el frato que dispensa a sus
clientes;

—  Exposicién de los trabajadores de una fabrica a unas condiciones de trabajo peligrosas
sin un equipo de seguridad adecuado;

— Ser la Unica o la principal fuente de contaminacién del suministro de agua potable
de una comunidad debido a los efluentes quimicos procedentes de los procesos de
produccioén.

Ejemplos de empresas acusadas de confribuir a la aparicién de consecuencias negativas
para los derechos humanos:

—  Proporcionar datfos sobre los usuarios del servicio de Internet a un Gobierno que los
utiliza para rastrear y hostigar a disidentes politicos vulnerando los derechos humanos;

— Redlizar fareas de construccién y mantenimiento de un cenfro de detencién en el que se
ha denunciado que los infernos reciben un frafo inhumano;

— Fomentar el consumo de alimentos y bebidas con un alto contenido de azicar entre los
nifios, con consecuencias negafivas para la obesidad infantil;

- Moadificar en el dltimo minuto las especificaciones de los productos adquiridos a los
proveedores sin ajustar los precios ni los plozos de entrega, obligéndoles con ello a
infringir las normas laborales para poder cumplir los contratos.

Ejemplos de consecuencias negativas direciamente vinculadas a las operaciones, productos
o servicios de una empresa en virtud de sus relaciones comerciales, aunque la propia
empresa fal vez no haya contribuido a ellas:

—  Proporcionar préstamos a una empresa para la realizacion de actividades comerciales
que, en wvulneracion de los normas acordadas, desemboquen en el desalojo de
comunidades:

—  Subcontratacién porel proveedor de bordados para las prendas de vestir comercializadas
por una empresa, en contra de sus obligaciones contractuales, a hogares en los que
son nifios los que realizan el frabaijo.

- Uso de insfrumentos en ceniros médicos para defectar fetos femeninos con el fin de
facilitar el aborfo de esos fefos en favor de los fefos masculinos.

la publicacién Human Rigths Translated contiene més ejemplos de cémo las empresas

pueden verse involucradas en la aparicién de consecuencias negativas sobre los derechos

humanos.



e P

reparacién (aunque puede decidir hacerse cargo de ella para proteger
su reputacién o por ofros motivos). No obstante, tiene la responsabilidad
de hacer pesar su influencia para inducir a la entidad que provocé a
esa consecuencia o contribuyé a provocarla a que evite o mitigue la
posibilidad de que vuelva a producirse. Eso puede suponer trabajar con
esa entidad o con ofras que puedan prestar ayuda.

PRINCIPIO RECTOR 14

la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se aplica @
todas las empresas independienfemente de su famafio, sector, contexto operacional,
propietario y esfructura. Sin embargo, la magnitud y la complejidad de los medios
dispuestos por las empresas para asumir esa responsabilidad puede variar en
funcién de esos factores y de la gravedad de las consecuencias negativas de las
actividades de la empresa sobre los derechos humanos.

P 12. ;Qué importancia tiene la “gravedad” de las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos
provocadas por una empresa en relacién con otros
factores aqui enumerados?

la gravedad de una consecuencia negativa potencial sobre los derechos
humanos es el factor mds importante a la hora de determinar la magnitud y la
complejidad de los procesos que la empresa necesita poner en prdctica para
saber, y demostrar, que estd respetando los derechos humanos. Asi pues,
esos procesos deben, en primer lugar, ser proporcionales en relacién con los
riesgos que sus actividades suponen para los derechos humanos.

P 13. ;Qué se pretende dar a entender con una consecuencia
“grave” sobre los derechos humanos?

En el comentario sobre este Principio se afirma que “la gravedad de esas
consecuencias se determinard en funcién de su escala, alcance y cardcter
irremediable”. Eso significa que tanto la gravedad de las consecuencias (su
escala) como el nimero de personas que se vean o puedan verse afectadas
(su alcance) son pertinentes. El “carécter irremediable” es el tercer factor de
interés, y se utiliza aqui en el sentido de la limitacién de la capacidad para
devolver a los afectados a una situacién al menos igual, o equivalente, a la
situacién en que se encontraban antes de sufrir las consecuencias negativas.

No es necesario que una consecuencia negativa redna més de una de esas
caracteristicas para ser considerada “grave”, aunque suele ser frecuente que
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cuanto mayor sean la escala o el alcance de las consecuencias negativas,
menos probabilidades hay de que sean “remediables”.

El concepto de “gravedad” se examina més detalladamente en el marco del
Principio Rector 24, e incluso en el contexto de la evaluacién del riesgo.

P 14. ;Qué importancia reviste el tamano de una empresa en
relacién con su responsabilidad de respetar los derechos
humanos?

Todas las empresas tienen la misma responsabilidad de respetar los derechos
humanos en la realizacién de sus actividades. No obstante, el tamafio
influird a menudo en el tipo de enfoque que adopten para hacer frente a esa
responsabilidad.

Una empresa grande tendréd mds empleados, normalmente realizard més
actividades y mantendrd mads relaciones que una pequefia. Eso puede hacer
aumentar sus riesgos en relacién con los derechos humanos. También es
probable que las empresas grandes dispongan de sistemas y procedimientos
més complejos para la adopcién de decisiones, las comunicaciones, el control
y la supervisién. Es mdés probable que tengan actividades, relaciones dentro de
la cadena de valor o clientes en varios paises en comparacién con las empresas
pequefias, lo que dificulta la aplicacién y la vigilancia del cumplimiento de
las normas. Sus cadenas de valor también pueden ser mds largas y complejas
con miltiples tipos de relaciones, algunas de las cuales pueden plantear mds
riesgos relacionados con los derechos humanos que ofras.

En las politicas y procesos que una empresa grande necesita poner en prdctica
para garantizar el respeto de los derechos humanos por la empresa en su
conjunto se tendrdn que tener en cuenta todos esos factores. Esos procesos
y politicas tendrdn que llegar a todos aquellos elementos de la empresa que
se ocupen de las actividades y relaciones con las que estén asociados sus
riesgos para los derechos humanos. La importancia de incluir el respeto de
los derechos humanos en todas las funciones y dependencias pertinentes de
la empresa se examina en mds detalle en el marco del Principio Rector 16.

Las pequefias y medianas empresas pueden disponer de menor capacidad
que las grandes, asi como de procedimientos y estructuras de gestiéon mds
informales, de modo que sus respectivos procesos y politicas adoptardn
formas diferentes. Al tener menos empleados, las comunicaciones entre las
diferentes funciones pueden ser més fdaciles y menos formales. Lo normal es
que las funciones de supervisién y los sistemas internos sean menos complejos.
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En muchos casos, los enfoques necesarios para incluir el respeto de los derechos
humanos en las operaciones de una empresa pequefia pueden ser un reflejo
de la menor complejidad de sus actividades. No obstante, el tamafio no es
nunca el Unico factor a la hora de determinar la naturaleza y magnitud de los
procesos que una empresa necesita para gestionar sus riesgos relacionados
con los derechos humanos. La gravedad de sus consecuencias negativas
reales y potenciales habré de ser el factor més importante. Por ejemplo, una
empresa pequefia con menos de diez empleados que se dedique al comercio
de minerales o metales desde una zona caracterizada por los conflictos y las
violaciones de los derechos humanos vinculados a la mineria tiene un alto
perfil de riesgo en materia de derechos humanos. Sus procesos y politicas
destinados a velar por que no se vea involucrada en esas violaciones habrdn
de ser proporcionales a ese riesgo.

En el comentario del Principio Rector 17 se examina mds detalladamente
cémo el asesoramiento especializado externo y la utilizacién de un conjunto
de recursos comunes pueden ayudar a todas las empresas, y particularmente
a las pequefias y medianas, a observar un proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos que sea a la vez eficaz y proporcional a sus
riesgos relacionados con los derechos humanos y a sus recursos.

P 15. ;Qué importancia tienen el sector y el contexto
operacional de una empresa en relacién con su
responsabilidad de respetar los derechos humanos?

Todas las empresas tienen la misma responsabilidad de respetar todos los
derechos humanos internacionalmente reconocidos (véase el Principio
Rector 12). Dicho esto, el sector y el contexto operacional en que se
desenvuelva una empresa determinardn normalmente qué derechos humanos
corren mayor riesgo de sufrir consecuencias negativas durante el desarrollo
normal de sus actividades. El mantenimiento de una buena relacién con los
interesados locales facilitard a menudo que la empresa pueda entender mejor
el contexto en que realiza sus actividades.

El sector al que pertenece una empresa determina muchas de las actividades
que lleva a cabo, algunas de las cuales pueden plantear riesgos especiales
en relacién con los derechos humanos. Por ejemplo, las empresas agricolas
invierten a menudo en tierras de cultivo para nuevas actividades agricolas.
Esas tierras puede estar habitadas o ser utilizadas por alguna comunidad como
medio de vida, tanto si tienen un titulo reconocido sobre esas tierras como si
no. Eso plantea un riesgo especial en relacién con el derecho de esas personas
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a un nivel de vida adecuado. Una empresa del sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones puede plantear un riesgo especial para el
derecho a la intimidad o a la informacién de sus usuarios como resultado del
infercambio de datos o la censura. Las empresas encuadradas en sectores que
trabajan habitualmente con productos téxicos, como las empresas quimicas,
muchas empresas manufactureras y las empresas mineras, pueden plantear un
riesgo especial en relacién con el derecho a un agua potable segura. (Estos
ejemplos no tienen més que un cardcter ilustrativo. Otros derechos pueden
encontrarse también en peligro en esos sectores.)

El contexto operacional de una empresa también puede suponer una
diferencia importante. Si las autoridades del Estado ponen poco interés en
el cumplimiento de la legislacién laboral, trabajar con proveedores de esa
regién conllevaré un mayor riesgo de verse involucrado en violaciones de los
derechos de los trabajadores. Si la zona estd afectada por un conflicto o es
propensa a que se produzcan, puede haber riesgos especiales en relacién con
la seguridad, el derecho a la vida y la discriminacién émica. Si la regién sufre
de escasez de recursos hidricos, habré un alto riesgo de que se produzcan
consecuencias negativas sobre el derecho al agua potable segura. Si entre
las comunidades afectadas hay pueblos indigenas, sus derechos, incluidos los
culturales, pueden correr especial peligro.

Esos factores relacionados con el sector y el contexto operacional son, por
tanto, especialmente importantes, o destacados, a la hora de determinar qué
derechos humanos corren mayor riesgo como resultado de las actividades de
una empresa concreta. Como se ha subrayado mds arriba, eso no significa
que la empresa deba centrarse en esos derechos de forma exclusiva. Sin
embargo, es probable que sean los que necesiten una mayor atencién
periédica y sistemdtica.

P 16. ¢Qué importancia tiene la propiedad de una empresa en
relacién con su responsabilidad de respetar los derechos
humanos?

Todas las empresas tienen la misma responsabilidad de respetar los derechos
humanos sea cual sea su forma de propiedad. Esa responsabilidad recae
sobre las empresas cotizadas en bolsa, de propiedad privada, estatales,
empresas conjuntas o cualquier otro tipo, Unico o hibrido, de propiedad.

La violacién de los derechos humanos por empresas estatales, es decir, aquellas
controladas por el Estado o cuyos actos pueden atribuirse al Estado, puede
constituir un incumplimiento de las obligaciones del Estado dimanantes del
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derecho internacional®. Cuando los Estados poseen o controlan las empresas,
tienen mds medios a su disposicién para hacer cumplir las politicas, leyes y
reglamentos en relacién con el respeto de los derechos humanos. Generalmente,
los organismos publicos son informados por directivos de alto nivel, y los
departamentos gubernamentales correspondientes disponen de més medios
de supervisién y control, en particular para asegurar que se ha procedido
efectivamente con la diligencia debida en materia de derechos humanos. La
obligacién del Estado de respetar y proteger los derechos humanos se afiade
a la propia responsabilidad de la empresa de respetar los derechos humanos,
y no la atenda en modo alguno.

En el caso de las empresas conjuntas con importantes riesgos en relacién con
los derechos humanos, resulta especialmente importante velar por que en los
acuerdos juridicos y de ofro tipo que den lugar a su creacién se proporcione
la base necesaria para garantizar que respeten los derechos humanos en sus
actividades.

P 17. ¢Qué importancia reviste la estructura de una empresa
en relaciéon con su responsabilidad de respetar los
derechos humanos?

Las empresas pueden tener estructuras diversas. Por ejemplo, algunas estdn
totalmente separadas —juridicamente y funcionalmente— de cualquier otra
empresa; otras siguen un modelo de franquicia con un mayor o menor grado de
rigidez contractual para los franquiciados; otras forman parte de cooperativas
o de un holding que agrupa a varias empresas. Aun otras funcionan como
empresas matriz y subsidiarias, la empresa matriz puede ejercer distintos
grados de control y, en consecuencia, delegar distintos niveles de autoridad
en las subsidiarias.

La estructura corporativa no supone diferencia alguna en cuanto a si las
entidades del grupo han de respetar los derechos humanos. Simplemente
afecta a cémo actban para velar por que esos derechos se respeten en la
préctica, por ejemplo a través de sus acuerdos contractuales o sus sistemas
infernos de gestidn o estructuras de gobernanza o rendicién de cuentas. Si se
producen violaciones de los derechos humanos, corresponderd a los tribunales
de su jurisdiccién determinar sobre quién recae la responsabilidad.

8 Véase el derecho del Estado de proteger los derechos humanos, en particular en el marco del

Principio Rector 4, que no se incluye en la presente publicacién.
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PRINCIPIO RECTOR 15

Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas
deben contar con politicas y procedimientos apropiados en funcion de su tamafio
y circunstancias, a saber:

a) Un compromiso politico de asumir su responsabilidad de respetar los derechos
humanos;

bl Un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para
identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de cémo abordan su impacto sobre
los derechos humanos;

c) Unos procesos que permifan reparar todas las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos que hayan provocado o contribuido a provocar.

P 18. ¢Por qué es necesario poner en practica politicas y
procesos si se trata solo de evitar los dafos?

Respetar los derechos humanos no es una responsabilidad pasiva: exige
accién por parte de las empresas. Es relativamente fécil para una empresa
decir que respeta los derechos humanos, e incluso puede creer genuinamente
que lo hace. Sin embargo, para que esa afirmacién tenga legitimidad es
necesario que la empresa sepa, y pueda demostrar, que respeta los derechos
humanos en la prdctica. Para eso es necesario, a su vez, que la empresa
haya adoptado determinados procesos y politicas. En los Principios Rectores
se definen como: una declaracién de compromiso politico, un proceso de
diligencia debida en materia de derechos humanos y unos procedimientos que
hagan posible la reparacién.

En el capitulo Il se analizan los factores que una empresa debe tener en
cuenta a la hora de elaborar esos procesos y politicas y velar por que, en
conjunto, satisfagan el objetivo de facilitar una gestidn eficaz de sus riesgos
en relacién con los derechos humanos. Concretamente, en la seccién A se
analiza el compromiso politico, en la seccién B se analiza la diligencia debida
en materia de derechos humanos y en la seccién C se analiza la cuestién de
la reparacién. Por dltimo, en la seccién D se analizan cuestiones y problemas
que pueden plantearse en determinados contextos.
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P 19. ¢Qué hace que los procesos y politicas sean “apropiados
en funcion de su tamaiio y circunstancias”?

Esa pregunta no tiene una respuesta Gnica. Dependerd de todos los factores
que se examinan en el marco del Principio Rector 14, siendo el que mayor
atencién merece el de la gravedad de las consecuencias negativas que las
actividades de la empresa puedan tener sobre los derechos humanos.

Unos procesos y politicas buenos no exigirdn necesariamente gran cantidad
de recursos. Si el perfil de riesgo en relacién de una empresa con los derechos
humanos es bajo, sus procesos para hacer frente a ese riesgo pueden ser
sencillos en la misma medida. Ademds, cualquier empresa puede recurrir a
recursos externos para mantener los costos en un nivel razonable (véanse el
recuadro 3 y el anexo lI).

P 20. ¢Con qué rapidez cabe esperar que una empresa
consiga todo esto?

Es relativamente fécil para una empresa asegurar que respeta los derechos
humanos o que estd firmemente dispuesta a hacerlo. Cumplir ese compromiso,
sin embargo, ya es mas dificil, especialmente en el caso de grandes empresas
que tfienen un gran nimero de empleados, con miltiples y complejas
relaciones comerciales, y desempefian sus actividades en distintos lugares.
También es dificil en el caso de las empresas para las que esas cuestiones
son relativamente nuevas. Ademds, para mantener el respeto de los derechos
humanos serd a menudo necesario trabajar constantemente para atajar los
problemas que vayan surgiendo.

Asi pues, incluso si una empresa se apresura a reconocer que tiene la
responsabilidad de respetar los derechos humanos, la realidad es que puede
llevar tiempo saber, y demostrar, que estd haciendo frente realmente a esa
responsabilidad. Una empresa no deberia intentar superar ese obstaculo
dejando entrever que su compromiso politico no es mds que un objetivo
ideal. Eso sugiere, de manera casi inevitable, que el compromiso es flexible
o negociable y reduce las expectativas y la motivacién de su personal y sus
asociados comerciales para lograrlo. Ademds, la responsabilidad de respetar
los derechos humanos existe sea cual fuere el propio compromiso de la
empresa: no es el compromiso de hacerle frente lo que crea la responsabilidad.

Una empresa haria bien en demostrar transparencia en sus esfuerzos por
gestionar la transicién a medida que desarrolla o ajusta los procesos y politicas
que necesita. Podria, por ejemplo, proporcionar informacién al piblico acerca
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RECUADRO 3

Muchas empresas —no solo las de tamafio pequefio y mediano— podrian
beneficiarse de los recursos externos en materia de conocimientos especializados
que pueden servir de apoyo y ayuda a sus esfuerzos por hacer frente a su
responsabilidad de respetfar los derechos humanos. El interés principal debe
ponerse en la credibilidad de esos recursos —escritos, audiovisuales o humanos.
Esa credibilidad puede evaluarse de distintas formas. Por ejemplo:

e sHay referencias de ofras empresas que los hayan utilizado satisfactoriamente?

* sHan sido elaborados por una persona u organizacién que goza de la confianza
de los interesados y es respetada en su esfera de actividad?

e slos recomiendan, ufilizan o confian en ellos ofras personas u organizaciones
con buena reputacion (en ese sector industrial, los circulos universitarios, la
sociedad civil, incluidos los expertos en derechos humanos, etc.)2

de los plazos que se ha fijado para las distintas fases de implementacién.
Podria contratar los servicios de un grupo de expertos independientes
—individuos respetados de la sociedad civil, las instituciones nacionales de
derechos humanos, la universidad u otros dmbitos, que la asesoraran acerca
del desarrollo de esos nuevos procesos o supervisaran sus propios esfuerzos
por hacerlo. Si recurre a un grupo de expertos o interesados de ese tipo, un
cierto nivel de informacién independiente procedente del grupo puede dar un
importante barniz de transparencia y credibilidad a esos esfuerzos.

En una palabra, el hecho de que una empresa pueda demostrar que ha
puesto en marcha procesos serios para llevar a la préctica su compromiso
politico puede ayudarla a crear el espacio que necesita para desarrollar los
procedimientos, prdcticas y politicas a nivel interno que le permitan hacer
realidad ese compromiso. De hecho, si los problemas de una empresa en
materia de derechos humanos evolucionan con el tiempo y requieren introducir
ajustes en los sistemas para resolverlos, el haber adoptado enfoques de esa
naturaleza puede suponer una ventaja permanente.
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lll. PRINCIPIOS OPERATIVOS

A. COMPROMISO POLITICO
PRINCIPIO RECTOR 16

Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas
deben expresar su compromiso con esta responsabilidad mediante una declaracion
politica que:

a) Sea aprobada al mas alto nivel directivo de la empresa;
bl Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo;

c) Establezca lo que lo empresa espera, en relacion con los derechos humanos,
de su personal, sus socios y ofras partes directamente vinculadas con sus
operaciones, productos o servicios;

d) Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo el personal, los
socios y ofras parfes interesadas;

e) Quede reflejoda en las politicas y los procedimientos operacionales necesarios
para inculcar el compromiso asumido a nivel de toda la empresa.

P 21. ¢Por qué tiene importancia este principio?

la expresién “compromiso politico” se utiliza aqui para designar una
declaracién publica y de alto nivel formulada por una empresa para exponer
su intencién de hacer frente a su responsabilidad de respetar los derechos
humanos. El compromiso hace que esa intencién se convierta en una politica
clara, de cardcter general, que serd determinante en la forma de llevar a
cabo sus actividades. El compromiso politico es diferente de las politicas y
los procedimientos operacionales a que se hace referencia en el apartado
e) de este Principio Rector que habitualmente no tienen cardcter publico, son
més detallados y ayudan a convertir el compromiso de alto nivel en medidas
operacionales.

Un compromiso politico de hacer frente a la responsabilidad de la empresa de
respetar los derechos humanos:

a) Demuestra, tanto dentro como fuera de la empresa, que la administracién
entiende que se trata de una norma minima que confiere legitimidad a la
realizacién de sus actividades empresariales;
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b) Comunica claramente las expectativas de los altos niveles directivos
acerca de la forma en que todo el personal, asi como los socios
comerciales y demds entidades con las que la empresa trabaja, deben
actuar;

c) Pone en marcha el desarrollo de los procedimientos y sistemas internos
necesarios para cumplir ese compromiso en la préctica;

d) Es el primer paso fundamental para incorporar el respeto de los derechos
humanos en los valores de la empresa.

En este Principio se afirma que en el compromiso politico se deben estipular
las expectativas de la empresa en materia de derechos humanos también
en cuanto a sus socios y demds partes directamente vinculadas con sus
operaciones, productos o servicios. Ese hecho proporciona un punto de apoyo
desde el que, si fuera necesario, la empresa puede ejercer més influencia en
favor del respeto de los derechos humanos en esas relaciones. Puede facilitar,
por ejemplo, la inclusién de disposiciones acerca del respeto de los derechos
humanos en los contratos con los proveedores y socios comerciales y puede
servir de base para la auditoria o la supervisién del cumplimiento de esas
disposiciones y para tener en cuenta los resultados a la hora de adoptar
decisiones sobre futuras relaciones comerciales. Por el contrario, si no queda
claro que esas expectativas con respecto a los derechos humanos constituyen
una firme politica de la empresa, pueden convertirse fécilmente en algo
“negociable” y verse marginadas en determinadas relaciones o circunstancias
concretas. Todo ello debilita la capacidad de la empresa para procurar no
verse involucrada en la violacién de los derechos humanos por otros, algo que
puede hacer aumentar sus propios riesgos.

P 22, ;Cuan detallado debe ser el compromiso politico?

El compromiso politico de una empresa permanecerd inalterado normalmente
durante un amplio periodo de tiempo, aunque puede actualizarse a medida
que se va adquiriendo experiencia. Constituye un punto de referencia fijo
para los empleados, las partes con las que la empresa mantiene relaciones de
trabajo y los interesados desde una perspectiva mas amplia. En él se establecen
expectativas fundacionales de las que habrdn de surgir los procesos y politicas
operacionales para su aplicacién. Por tanto, no es lugar para dar detalles de
unos procesos y politicas que probablemente tendrdn que modificarse con
frecuencia segin vayan cambiando las circunstancias.
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Por tanto, el grado de detalle de un compromiso politico puede variar. Puede
expresarse simplemente como un compromiso general de respetar todos los
derechos humanos internacionalmente reconocidos y una expectativa de que
aquellos con quienes la empresa trabaja hagan lo propio. Puede también
incluir un resumen de aquellos derechos humanos que la empresa reconoce
como los que probablemente serdn mds destacados para sus actividades,
asi como informacién sobre la forma en que responderd por las medidas
que adopte para hacer frente a su responsabilidad de respetar los derechos
humanos. No obstante, la politica debe reflejar un compromiso de respetar
todos los derechos humanos internacionalmente reconocidos, incluso si
algunos de ellos se ponen de relieve como especialmente destacados.

P 23. ;Qué cuestiones de derechos humanos son mas
destacadas para su empresa?

Los responsables de elaborar el compromiso politico y los procesos en materia
de derechos humanos necesitardn saber qué derechos humanos tendrdn
mayor probabilidad de verse afectados por la actividad de la empresa, es
decir, qué derechos son los mds destacados en relacién con sus operaciones,
procurando al mismo tiempo que esos derechos no absorban su atencién de
manera exclusiva. En la pregunta se analiza la frecuente relacién entre los
derechos humanos destacados y el sector o el contexto operacional en que se
desenvuelve una empresa.

Por ejemplo, uno de los riesgos mds habituales en el caso de una empresa
de fabricacién de juguetes o calzado serd verse involucrada en violaciones
de los derechos laborales a través de su cadena de suministro. En el caso
de una empresa de alimentos o bebidas, los riesgos mds habituales serdn
los relacionados con los derechos laborales y con la utilizacién del agua o
la tierra y la salud de los consumidores. Para una empresa farmacéutica, el
derecho a la salud serd especialmente destacado, como lo serén la libertad
de expresién y el derecho a la intimidad en el caso de una empresa dedicada
a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Si una empresa opera de manera habitual o periédica en contextos que
supongan un aumento del riesgo relacionado con los derechos humanos, podria
anadirlos a la lista de derechos humanos destacados en que se haga hincapié
en su compromiso politico. Por ejemplo, una empresa maderera o constructora
que opere a menudo en zonas habitadas por pueblos indigenas necesitard de
manera especial entender las consecuencias que pueden derivarse para esos
pueblos; una empresa de articulos electrénicos que se abastezca en un Estado
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o regién en que la legislacién laboral sea débil, o lo sea su aplicacién, tendré
que fener en cuenta esa circunstancia; una empresa petrolera que pretenda
explotar nuevos yacimientos en zonas afectadas por conflictos podria poner
de relieve en su compromiso politico los riesgos relacionados con la seguridad.

P 24. ;Qué experiencia cercana puede aprovechar una
empresa?

Son varias las fuentes a las que una empresa puede acudir para que le ayuden
a determinar en qué cuestiones de derechos humanos debe hacer hincapié
en su compromiso politico general y cémo debe hacerlo. En el primer caso,
la propia experiencia de la empresa serd un indicador importante de las
cuestiones mds destacadas, aunque no el Gnico. Tal vez la empresa pueda
contar también a nivel interno con conocimientos especializados en materia
de derechos humanos. Buscando fuera de la propia empresa también puede
recurrirse a diversas fuentes, muchas de ellas sin coste alguno (véanse algunos
ejemplos en el anexo lI).

En muchas situaciones, las empresas grandes o las que plantean riesgos
importantes para los derechos humanos, encontrardn de enorme valor las
consultas con personas que representen a los grupos de interesados que es
més probable que se vean afectados por sus actividades. Esos representantes
pueden aportar puntos de vista importantes acerca de la forma en que las
empresas pueden tener consecuencias negativas para los derechos humanos
y la magnitud potencial de esas consecuencias. También podrén opinar
acerca de la forma en que esos importantes grupos interesados percibirdn
probablemente la redaccién del proyecto de compromiso politico.

P 25. :Qué relacion guarda el compromiso politico publico con
las politicas y los procedimientos internos?

Es necesario que las repercusiones del compromiso politico general se
entiendan correctamente a nivel interno y se reflejen en las politicas y los
procedimientos internos pertinentes. Esos instrumentos son los que permiten
hacer realidad el compromiso y los que pueden incorporarse al conjunto de
valores de la empresa.

En una empresa pequefia con un riesgo muy limitado para los derechos
humanos, tal vez sea suficiente facilitar una nota de politica al personal
en la que se ponga de relieve la responsabilidad de respetar los derechos
humanos y algunas cuestiones fundamentales que deben llegar a su atencién
(por ejemplo, la no discriminacién), lo que eso significa para las prdcticas
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del personal y cémo deberd responderse de su aplicacién (incluidas las
consecuencias de las infracciones).

En una empresa grande, a menudo serd necesario contar con politicas internas
adicionales en materia de derechos humanos en las que se desarrollen las
repercusiones del compromiso politico. Esas politicas adicionales podrian ir
dirigidas a diferentes departamentos, como los de adquisiciones, recursos
humanos, produccién, ventas, etc. También serd necesario asegurarse de
que los procedimientos y politicas de ofro tipo estén en consonancia con los
relativos a los derechos humanos. De no ser asi, la empresa puede tener
muchas més dificultades para hacer frente a su responsabilidad de respetar
los derechos humanos cuando surjan problemas.

Por ejemplo, si la divisién de compras de una empresa de juguetes adopta
decisiones sin tener en cuenta las repercusiones que esas decisiones pueden
tener en la capacidad de los proveedores para cumplir las normas relativas
a los derechos laborales, la empresa corre el riesgo de estar contribuyendo
a unas consecuencias negativas para los derechos humanos. Si una empresa
de construccién recompensa a su personal operacional simplemente por la
rapidez con que construyen nuevas infraestructuras, sin tener en cuenta si
causan dafios a las comunidades al hacerlo, es probable que esté incentivando
comportamientos que den lugar a consecuencias negativas para los derechos
humanos. Si el personal de una empresa de Internet atiende automdticamente
todas las solicitudes de los gobiernos para que facilite informacién sobre los
usuarios, sin tener en cuenta las consecuencias que la revelacién de esos datos
puede tener para los derechos humanos, corre el riesgo de verse involucrada
en las violaciones de los derechos humanos que pueden producirse.

Es probable que haya varios factores que influyan en el nivel de eficacia de
las politicas y los procedimientos internos en lo que se refiere a incorporar
P Y P q p
el respeto de los derechos humanos en todos los &dmbitos de la empresa.
Los sistemas existentes pueden proporcionar modelos pertinentes y eficaces,

. ntes pueden prop P %

por ejemplo, los sistemas relacionados con la salud y la seguridad o la no
discriminacién que podrian aprovecharse. También puede servir de ayuda
que los niveles superiores de la direccién se tomen interés en la gestion de
los riesgos relacionados con los derechos humanos y respondan por ello, al
igual que puede ser dtil la formacién del personal. Una importancia especial
puede revestir la inclusién de indicadores relacionados con los procedimientos
y politicas en materia de derechos humanos en la evaluacién del desempefio
profesional del personal en fodas las funciones pertinentes, no solo las que
guardan relacién con los derechos humanos.
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PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

2Qué elementos ha de contener nuestra declaracion del compromiso politico de
respetar los derechos humanos para:

a) Establecer unas expectativas claras acerca del comportamiento del personal, los
socios comerciales y demds partfes vinculadas con nuestras actividades?

b] Generar a nivel inferno la atencién, las medidas y los recursos necesarios para
su puesta en préctica?

c) Ser creibles a los ojos de nuestros principales grupos de interesados?

oA qué Fuentes podemos recurrir para que nos ayuden a identificar nuestros
principales riesgos en relacién con los derechos humanos?

sCon quién podemos poner a prueba nuestras ideas sobre qué derechos humanos
son los mas destacados en nuestro sector y en las zonas en que realizamos nuestras
actividades?

2Cémo podemos aseguramos de que al centrarnos en los derechos humanos mas
destacados no olvidamos que también podemos tener consecuencias negativas en
ofrose

sA qué experfos fiables podemos pedir su opinién sobre nuestro proyecto de
compromiso politico, quizd como parte de un grupo de interesados infernose

sQué ofras politicas y procedimientos infernos vamos a necesitar para poner en
prdctica este compromiso politico?

2Qué departamentos deben comprender y sentir como suyos esos procedimientos
y politicas y cémo podemos recabar la participacion de esos departamentos en su
elaboracion?

sQuién, en los mas altos niveles jerdrquicos de la empresa, debe dar su visto bueno
a la redaccién definitiva del compromiso politico para que todo el personal vea en
ello una sefial de que se frata de un elemento prioritario?

5Cémo podemos comunicar piblicamente nuestro compromiso politico, teniendo en
cuenta las distinfas formas en que los inferesados en nuestras actividades pueden
acceder a la informacién?
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B. LA DILIGENCIA DEBIDA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO RECTOR 17

Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias
negativas de sus actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben
proceder con la debida diligencia en materia de derechos humanos. Este proceso
debe incluir una evaluacién del impacto real y potencial de las actividades sobre los
derechos humanos, la infegracion de las conclusiones, y la actuacién al respecto;
el seguimiento de las respuesfas y la comunicacion de la forma en que se hace
frente a las consecuencias negativas. la debida diligencia en materia de derechos
humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que
la empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus propias
actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales;

b] Variard de complejidad en funcién del tamaiio de lo empresa, el riesgo de
graves consecuencias negativas sobre los derechos humanos y la naturaleza v el
confexto de sus operaciones;

c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos
pueden cambiar con el tiempo, en funcién de la evolucién de las operaciones y
el contexto operacional de las empresas.

P 26. ¢Por qué tiene importancia este principio?

La diligencia debida en materia de derechos humanos es la forma en que
una empresa determina qué informacién necesita para comprender sus
riesgos especificos relacionados con los derechos humanos en un momento
determinado y un contexto operacional dado, asi como las medidas que
necesita adoptar para prevenir y mitigar esos riesgos. Con la expresién
“riesgos relacionados con los derechos humanos” se hace referencia al riesgo
de provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos, y no los
riesgos para la propia empresa, aunque cada vez es mds frecuente que los
primeros conduzcan a los segundos.

La diligencia debida en materia de derechos humanos no constituye una férmula
Onica. Empresas de distintos tamafios, de distintos sectores, con estructuras
corporativas diferentes y en circunstancias operacionales distintas tendrdn
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que ajustar sus procesos para satisfacer esas necesidades. No obstante, los
elementos principales de la diligencia debida en materia de derechos humanos
—evaluacidn, infegracién y actuacién, seguimiento y comunicacién— junto
con los procesos de reparacién, proporcionan a la administracién de cualquier
empresa el marco necesario para saber, y demostrar, que estd respetando los
derechos humanos en la practica.

P 27. ¢Cual debe ser el alcance de la diligencia debida en
materia de derechos humanos?

Como se afirma en los Principios Rectores, la diligencia debida en materia
de derechos humanos “debe abarcar las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos que la empresa haya provocado o contribuido a provocar
a través de sus propias actividades, o que guarden relacién directa con sus
operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales”.
En el Principio Rector 13 puede leerse mds acerca de esas tres formas en
que una empresa puede verse involucrada en la aparicién de consecuencias
negativas sobre los derechos humanos.

Lo diligencia debida se centra en detectar y abordar las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos, es decir, las que guardan relacién
con las actividades de la empresa y con sus relaciones comerciales. En
consecuencia, son esas actividades y relaciones comerciales las que establecen
el alcance de la diligencia debida en materia de derechos humanos.

Las “relaciones comerciales”, segin se definen en los Principios Rectores,
son las relaciones que una empresa mantiene con sus “socios comerciales,
entidades de su cadena de valor y cualquier otra entidad no estatal o estatal
directamente relacionada con sus operaciones comerciales, productos o
servicios”. Cuando se analizan las relaciones comerciales, la atencién no
debe centrarse en los riesgos que la otra empresa plantea para los derechos
humanos en general, sino en los riesgos de que afecten negativamente a los
derechos humanos en relacién con las operaciones, productos o servicios de
la propia empresa.

P 28. ;Cémo pueden el tamaiio y otras caracteristicas afectar
al proceso de diligencia debida en materia de derechos
humanos que aplica una empresa?

La diligencia debida en materia de derechos humanos es necesaria para
que cualquier empresa sepa, y pueda demostrar, que estd respetando los
derechos humanos en la prdctica. Tendrd que incluir todos los elementos
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que se exponen en este Principio Rector: la evaluacién de las consecuencias
negativas reales y potenciales de las actividades sobre los derechos humanos,
la integracién de las conclusiones, y la adopcién de medidas al respecto, el
seguimiento de las respuestas y la comunicacién de la forma en que se hace
frente a las consecuencias negativas. No obstante, la magnitud y complejidad
de sus procesos variardn en funcién del tamafio de la empresa, asi como
su sector industrial, contexto operacional, forma de propiedad y estructura.
No obstante, el factor singular mds importante a la hora de determinar los
procesos necesarios serd la gravedad de sus consecuencias negativas sobre
los derechos humanos. En el comentario sobre el Principio Rector 14 se
exponen esas distinciones de una manera mds completa, en tanto que en el
Principio Rector 24 se explora con mds detalle el concepto de “gravedad”.

P 29. ;Por qué la diligencia debida en materia de derechos
humanos debe ser un proceso “continuo”?

Con la diligencia debida en materia de derechos humanos se pretende
ayudar a que una empresa sepa, y pueda demostrar, que respeta los derechos
humanos a lo largo de todas sus operaciones y a lo largo del tiempo, incluso
cuando se producen cambios en sus actividades o contextos operacionales.
Asi pues, se necesitan procesos permanentes o iterativos, y no un ejercicio
dnico, salvo cuando esos contextos y actividades no vayan a experimentar
cambios significativos.

P 30. ¢Qué proposito tiene la participacion de los interesados?

El fin principal de la diligencia debida en materia de derechos humanos es el
interés de la poblacién. Es un reflejo del derecho que todo ser humano tiene
a ser tratado con dignidad. Asi pues, la cuestidn principal son las relaciones
entre una empresa y aquellos a quienes puede perjudicar.

De ahi que la clave para la diligencia debida en materia de derechos humanos
sea la necesidad de comprender el punto de vista de las personas y grupos que
pueden verse afectados. Cuando sea posible y conveniente por el tamafio de
la empresa o su perfil de riesgo en relacién con los derechos humanos, debe
recurrirse para ello a la consulta directa con quienes pueden verse afectados o
sus representantes legitimos, como se analiza més detalladamente en el marco
del Principio Rector 18.

P 31. ¢Qué capacidad necesita tener una empresa para poner
en practica un proceso de diligencia debida en materia
de derechos humanos?

No existe una respuesta Unica a esta pregunta. El hecho de que una empresa

no cumpla con su responsabilidad de respetar los derechos humanos acarrea
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un riesgo para la empresa y también para las personas. Como sucede con
cualquier ofro tipo de riesgo, la empresa ha de asignar a nivel interno la
capacidad necesaria para gestionarlo de manera eficaz. Esa capacidad ha de
ser acorde con el perfil de riesgo de la empresa en relacién con los derechos
humanos. En el caso de una empresa pequefia con unos riesgos limitados en
relacién con los derechos humanos es probable que la tarea pueda asignarse
a uno de los empleados y que le ocupe una cantidad limitada de su tiempo.
En el caso de una empresa con unos riesgos importantes en relacién con
derechos humanos se necesitard mds tiempo de su personal y mds recursos.

Muchas empresas ya habrdn puesto en marcha procesos para otras formas
de diligencia debida (de carécter ambiental, de salud y seguridad, etc.) que
podrén aprovecharse como base para el proceso de diligencia debida en
materia de derechos humanos. Es preciso tener cuidado para que esos sistemas
estén adaptados a la tarea concreta de gestionar eficazmente los riesgos en
relacién con los derechos humanos. Es importante para cualquier empresa
asegurarse de que el personal responsable de la diligencia debida en materia
de derechos humanos tenga las aptitudes y las posibilidades de formacién que
necesita. También tiene que tener un grado suficiente de influencia dentro de
la organizacién.

En el primer caso, el perfil de riesgo general de una empresa en materia de
derechos humanos se habrd evaluado para elaborar su compromiso de politica
y los correspondientes procedimientos y politicas. No obstante, la empresa
debe mantenerse al tanto de cualquier evolucién que pueda afectar a ese
perfil general. Esa evolucién podria deberse a diversos factores, por ejemplo,
si la empresa se traslada a una nueva zona geogréfica con problemas de
conflicto o de mantenimiento del estado de derecho o lanza nuevas lineas de
productos que requieran contar con proveedores de regiones en las que se
sepa que existen problemas relacionados con los derechos laborales. Podria
deberse al desarrollo de nuevos servicios para clientes que estan vinculados
con violaciones de derechos humanos o a productos o servicios de larga
tradicién que comienzan a ser utilizados para fines para los que no fueron
disefiados.

Mantenerse al tanto de esos cambios, u otros que puedan plantearse, ayudard
a poner de relieve nuevos problemas que puedan modificar el perfil de riesgo
general de la empresa y hacer necesario asignar mds recursos para hacer
frente al aumento del riesgo.



e P

P 32. ;Qué relacion guarda la diligencia debida en materia de
derechos humanos con la reparacion?

El propésito de la diligencia debida en materia de derechos humanos
es prevenir y mitigar las consecuencias negativas potenciales sobre los
derechos humanos en que puede verse involucrada una empresa. El objeto
de la reparacién es corregir cualquier consecuencia negativa real sobre los
derechos humanos que una empresa haya causado o contribuido a causar.
Los dos procesos son diferentes pero estdn interrelacionados. Por ejemplo, un
mecanismo de reclamacién eficaz a través del cual las personas directamente
afectadas puedan exponer sus preocupaciones acerca de cémo se han visto o
pueden verse perjudicadas puede ser un buen indicador de unas consecuencias
negativas potenciales y recurrentes sobre los derechos humanos. El seguimiento
de la eficacia de las respuestas de la empresa ante las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos se beneficiard también de la informacién que se
reciba a través de un mecanismo de reclamacién eficaz, asi como de una
mayor participacién de los interesados. Ademds, las empresas deben estar en
condiciones de comunicar, de la manera mdés conveniente, cémo hacen frente
a los riesgos relacionados con los derechos humanos en general y cémo han
acometido la reparacién de las consecuencias negativas importantes sobre los
derechos humanos.

P 33. ¢Es posible que de los procesos de diligencia debida en
materia de derechos humanos, o de partes de ellos, se
ocupen expertos externos?

No hay duda de que es posible recurrir a expertos externos para realizar
algunos procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos, y
hay ocasiones en que puede ser razonable y necesario. No obstante, siempre
debe hacerse con cuidado. El respeto de los derechos humanos guarda
relacién con las actividades bdsicas de una empresa. La mejor forma de velar
por que se mantenga de una manera sostenible es incorporarlo al conjunto
de valores de la empresa. Cuanto mds utilice una empresa a terceros para
realizar algunos de los procesos fundamentales de diligencia debida, menos
probable serd que se produzca esa “incorporacién” en el conjunto de valores
de la empresa. Es especialmente importante que cualquier resultado relativo a
las consecuencias negativas de la actividad de la empresa sobre los derechos
humanos que se detecten gracias a la labor de los expertos externos se integre
e infernalice de forma efectiva en toda la empresa para que se puedan tomar
medidas eficaces (véase el Principio Rector 19).
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Tampoco es buena idea que una empresa delegue totalmente en expertos
externos su interaccién con los interesados que puedan verse perjudicados
por sus actividades, puesto que eso socava su capacidad para comprender
verdaderamente los puntos de vista de los afectados y para establecer
relaciones sélidas y productivas con ellos. No obstante, recabar la
participacién de terceros procedentes del entorno local en los esfuerzos de
comunicacién de la empresa puede ayudar a cerrar brechas culturales. En
particular, cuando en las relaciones con los interesados afectados ya hay
antecedentes de desconfianza, tal vez sea conveniente encontrar a un tercero
neutral que pueda prestar apoyo y ayuda para establecer esa relacién con los
interesados, al menos en las etapas iniciales.

PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

sDisponemos ya de sistemas que podamos aprovechar en la elaboracion de nuestros
procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos?

sSon esos sistemas eficaces y apropiados para hacer frente a los riesgos en
materia de derechos humanos? sQué cambios puede ser necesario introducir para
adecuarlos a ese propésito?

sExisfen circunstancias en las que vayamos a necesitar procesos separados para los
derechos humanos?

sQuién deberia dirigir los procesos de diligencia debida en materia de derechos
humanos? sQuién ha de mantener la supervision?

2Qué departamentos es mds probable que tengan que participar en aspectos
relacionados con la diligencia debida en materia de derechos humanos? sCémo
podemos recabar su participacién en la elaboracién de los procesos? sCémo
podemos estfructurar e incentivar la colaboracién?

5Qué conocimientos especializados es probable que necesitemos del exterior®
Si recurrimos a expertos externos 3Cémo podemos garantizar que eso apoye, y
no menoscabe, la incorporacion del respefo a los derechos humanos en nuestros
valores y practicas?

2Cémo y en qué efapas del proceso de diligencia debida en materia de derechos
humanos debemos tratar de establecer una relacion con los inferesados directamente
afectados por nuestras actividades o con sus representantes? Si no podemos hacerlo
sDe qué ofra manera podemos llegar a comprender cudles son sus puntos de vista
y sus preocupaciones mds probables?
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5Cémo podemos asegurarnos de mantener actualizados nuestros procesos de
diligencia debida en materia de derechos humanos de manera que reconozcamos
los cambios que puedan requerir nuevas evaluaciones y respuestas ante las
consecuencias negativas de nuestras actividades?

PRINCIPIO RECTOR 18

A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben
identificar y evaluar las consecuencias negativas reales o potenciales sobre los
derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya sea a fravés de sus
propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso

debe:

a) Recurrir a expertos en derechos humanos infernos y/o independientes;

b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y ofras
partes inferesadas, en funcién del tamafio de la empresa y de la naturaleza y el
confexto de la operacién.

P 34. ¢;Por qué tiene importancia este principio?

Para cualquier empresa, evaluar sus riesgos relacionados con los derechos
humanos es el punto de partida para comprender cémo llevar a la préctica
su declaracién de politica con respecto a los derechos humanos vy, por tanto,
su responsabilidad de respetarlos. Es el requisito previo para saber cémo
prevenir o mitigar las consecuencias negativas potenciales y cémo reparar
cualquier consecuencia negativa real que pueda causar o contribuir a causar.
Por tanto, es el primer paso fundamental en la gestién del riesgo relacionado
con los derechos humanos.

P 35. ;Qué significado se da a la expresion “riesgo
relacionado con los derechos humanos” y de quién
son los derechos humanos que revisten interés?

Buena parte del proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos
se centra en el riesgo para los derechos humanos, o las consecuencias negativas
potenciales sobre los derechos humanos en que puede verse involucrada una
empresa. El caso de que se hayan producido consecuencias negativas reales
sobre los derechos humanos se tratard principalmente de una cuestién de
reparacién, aunque también es un indicador importante de las consecuencias
potenciales. Vale la pena subrayar de nuevo que el riesgo de una empresa en
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relacién con los derechos humanos es el riesgo que sus actividades suponen
para los derechos humanos. Es un concepto distinto de cualquier riesgo que
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos derivadas de las
actividades de una empresa puedan acarrearle a esta, aunque cada vez hay
una mayor interrelacién entre ambos.

Las actividades de una empresa pueden plantear riesgos relacionados con
los derechos humanos de diversos grupos. Los empleados de la empresa
constituyen siempre un importante grupo a ese respecto. No obstante, entre los
inferesados que pueden verse afectados quizé se encuentren las comunidades
asentadas en torno a las instalaciones de la empresa, los trabajadores de
otras empresas de su cadena de valor (en la medida en que puedan verse
afectados por las acciones o decisiones de la empresa), los usuarios de sus
productos o servicios, otros participantes en el desarrollo de los productos
(por ejemplo en los ensayos de los productos), etc. Es importante que las
empresas busquen més alld de los grupos mds evidentes y no supongan, por
ejemplo, que dnicamente se trata de cémo hacer frente a las consecuencias
negativas para los interesados externos, olvidando a sus propios empleados;
ni supongan que los afectados son solo sus empleados, ignorando a los demés
inferesados fuera de los muros de la empresa. Las personas pertenecientes a
los grupos de poblacién mds vulnerables a las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos requieren una atencién especial. (En la pregunta 4 hay
mds informacién sobre los grupos y poblaciones vulnerables.)

P 36. ¢Cuando deben evaluarse las consecuencias negativas?

Proceder con la diligencia debida en materia de derechos humanos requiere
la utilizacién de procesos permanentes para evaluar las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos para que una empresa pueda formarse
una imagen real de sus riesgos relacionados con los derechos humanos a lo
largo del tiempo, teniendo en cuenta la evolucién de las circunstancias. Eso
no puede conseguirse con los resultados de una Unica evaluacién, a menos
que las actividades y el contexto operativo de la empresa permanezcan
fundamentalmente inalterados. En el comentario del Principio Rector 18 se
deja claro que es probable que sea necesario realizar varias evaluaciones
en diversos momentos criticos: antes de emprender una nueva actividad o
de establecer una nueva relacién comercial, antes de adoptar decisiones
importantes o de aplicar cambios operacionales (por ejemplo, una nueva
entrada en el mercado, el lanzamiento de un producto, cambios de normativa
o transformaciones mds profundas de la actividad empresarial), en respuesta
o en anticipacién de cambios en el entorno operacional (por ejemplo un
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aumento de las tensiones sociales) y periédicamente durante el ciclo de vida
de una actividad o relacién comercial.

Lo més efectivo es comenzar a evaluar las consecuencias negativas en la
etapa mds temprana posible de la vida de una actividad o relacién comercial
concreta. Las condiciones de los contratos celebrados al inicio de nuevas
inversiones o relaciones comerciales dictarén a menudo la facilidad o
dificultad con que podré garantizarse el respeto de los derechos humanos
durante su periodo de vigencia. La pronta realizacién de una evaluacién de
los riesgos relacionados con los derechos humanos puede ayudar a establecer
en los contratos las condiciones apropiadas para garantizar el respeto de esos
derechos.

De manera similar, si una empresa participa en una operacién de fusién o
adquisicién de empresas que aporta nuevos proyectos, actividades y relaciones
comerciales a su cartera, entre sus procesos debe incluir el de diligencia
debida en materia de derechos humanos, comenzando con una evaluacién
de los riesgos relacionados con los derechos humanos que esté contrayendo
con la operacién. Ademds, si una empresa adquiere otra que sabe que estd
o ha estado involucrada en violaciones de los derechos humanos, adquiere
también las responsabilidades de esa empresa en cuanto a la prevencién o
mitigacién de la continuacién o repeticién de esas violaciones. Si la empresa
que se adquiere hubiera causado o contribuido a causar realmente las
violaciones, pero no se hubiera ocupado de su reparacién y no se contara con
otra fuente accesible y eficaz de reparacién, la responsabilidad de respetar
los derechos humanos exigiria que fuese la propia empresa adquirente la
que proporcionase una reparacién efectiva en la medida en que se hubiese
contribuido a esas consecuencias negativas. La realizacién temprana de las
evaluaciones serd fundamental para detectar esas situaciones.

CUADRO 4

Principios de contratacién responsable: integracién de la gestién de los riesgos
relacionados con los derechos humanos en las negociaciones entre Estados e
inversores: orientacién para los negociadores

En los principios de contratacion responsable se enumeran diez  principios
que puedan ayudar a los Estados y a los inversores a integrar la gestion de los
riesgos relacionados con los derechos humanos en las negociaciones de contratos
sobre proyectos de inversion. Cada uno de los principios va acompafiado de



B

una breve explicacién, junto con sus consecuencias mds importantes y una lista
de comprobacién recomendada para los negociadores. Lla Guia fue el fruto de
cuatro afios de investigacion y didlogo integrador con miltiples interesados baijo el
mandato del Representante Especial del Secretario General para las empresas y los
derechos humanos, Profesor John Ruggie. En ella se refleja la experiencia colectiva de
expertos que han participado en importantes proyectos de inversién representando
a gobiernos, empresas comerciales, organizaciones no gubermnamentales e
instituciones de financiacion

los diez principales son:

1. Preparacién vy planificacion de las negociaciones de proyectos: las partes
deben prepararse adecuadamente y ser capaces de abordar durante las
negociaciones las consecuencias de los proyectos sobre los derechos humanos.

2. Gestidn de los posibles efectos negativos sobre los derechos humanos: antes
de la firma del contrato es necesario esclarecer y esfablecer un acuerdo sobre
la responsabilidad de prevenir y mitigar los riesgos relacionados con los
derechos humanos asociados al proyecto y sus actividades.

3. Normas de ejecucion del proyecto: las leyes, regulaciones y normas que rijan la
ejecucion del proyecto deben facilitar la prevencion, mitigacion y subsanacion
de todo efecto negativo sobre los derechos humanos durante fodo el ciclo vital
del proyecto.

4. Clausulas de estabilizacion: si se utilizan cldusulas  contractuales  de
estabilizacién, estas deben redactarse cuidadosamente, de manera que
ninguna medida de proteccién de los inversores contra futuras modificaciones
de la ley interfiera con los esfuerzos de buena fe del Estado para aplicar las
leyes, regulaciones o politicas de forma no discriminatoria, a fin de cumplir sus
obligaciones en materia de derechos humanos.

5. "Cléusula de bienes o servicios adicionales”: cuando en el contrato se prevea
la prestacion por los inversores de servicios adicionales, que rebasen el
alcance del proyecto, estos deberén prestarse de manera compatible con las
obligaciones de derechos humanos del Estado y las responsabilidades de
derechos humanos de los inversores.

6. Seguridad fisica del proyecto: la seguridad fisica de los locales, las instalaciones
o el personal del proyecto debe garantizarse de manera compatible con los
principios y normas relativos a los derechos humanos.
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7. Participacion de la comunidad: el proyecto debe incluir un plan eficaz de
participacién de la comunidad durante todo su ciclo vital, y desde sus etapas
mds fempranas.

8. Vigilancia y cumplimiento de las normas en el marco del proyecto: el Estado
debe poder vigilar que el proyecto cumpla las normas pertinentes de proteccion
de los derechos humanos y, al mismo tiempo, proporcionar a los inversores las
garantias necesarias confra inferferencias arbitrarias en el proyecto.

9. Mecanismos de reparacién de agravios por dafio extracontractual a terceros:
los particulares y las comunidades que sufran los efectos de actividades
del proyecto, pero no sean partes en el confrato, deben tener acceso a un
mecanismo no judicial de reparacién de agravios que sea eficaz.

10. Transparencia/publicacién de las condiciones del contrato: las condiciones
del contrato deben publicarse, y el alcance y duracion de las excepciones @
esa publicacion deben obedecer a razones convincentes.

Fuente: A/HRC/17/31/Add.3.

P 37. ¢Como deben evaluarse las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos?

Los enfoques tradicionales de la evaluacién del riesgo pueden dar a entender
que la probabilidad de que se produzca una consecuencia negativa sobre
los derechos humanos es tan importante como su gravedad. No obstante,
si una consecuencia negativa sobre los derechos humanos tiene una baja
probabilidad, pero una alta gravedad, la primera no contrarresta la segunda.
la gravedad de esa consecuencia, entendida como su “escala, alcance y
carécter irremediable” es fundamental (véase el Principio Rector 14). Del
mismo modo, los riesgos relacionados con los derechos humanos no pueden
ser objeto de un simple andlisis costo-beneficio en el que los costos que supone
para la empresa la prevencién o mitigacién de las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos se comparan con los que supone el hecho de que
se la haga responsable de esas consecuencias.

Como se explica en el comentario del Principio Rector 18, el proceso de
evaluacién de las consecuencias negativas potenciales y reales sobre los
derechos humanos incluye habitualmente “evaluar el contexto de derechos
humanos antes de emprender una actividad empresarial propuesta, siempre
que sea posible; identificar a los posibles afectados; catalogar las normas y
cuestiones pertinentes de derechos humanos; y proyectar las consecuencias de
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la actividad propuesta y de las relaciones comerciales correspondientes sobre
los derechos humanos de las personas identificadas”.

Una empresa puede decidir llevar a cabo evaluaciones separadas de
sus consecuencias negativas sobre los derechos humanos o integrar las
consideraciones de derechos humanos en sus evaluaciones mds amplias de
los impactos de cardcter social y ambiental. Puede ser necesario realizar
una evaluacién separada de las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos si las actividades o el contexto operacional de la empresa plantean
un mayor riesgo para esos derechos. Se han desarrollado, y continuardn
desarrolléndose, diversos instrumentos y metodologias para la evaluacién de
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos. No obstante, como
ya se ha sefialado, en el marco de este principio no se contempla una dnica
evaluacién de ese tipo, sino mds bien un proceso permanente de evaluacién
que se base en diversas fuentes.

Ademds de las evaluaciones formales realizadas por la propia empresa,
también puede contarse con la contribucién de otras fuentes. Un mecanismo de
reclamacién através del cual los afectados puedan plantear sus preocupaciones,
por ejemplo, puede aportar indicaciones de las consecuencias negativas
reales o potenciales sobre los derechos humanos. También es probable
que se pueda contar con otra fuente, como son las noticias o los informes
realizados por expertos sobre contextos operacionales o acontecimientos
industriales concretos. Otras fuentes podrian ser las campafias organizadas
por organizaciones no gubernamentales (ONG) u otras terceras partes. Todas
esas fuentes pueden aportar datos al proceso continuo de evaluacién del
impacto.

Al evaluar sus consecuencias negativas reales o potenciales sobre los
derechos humanos, las empresas deben prestar especial atencién a los grupos
marginados o vulnerables. En algunas sociedades, las pautas inherentes de
discriminacién pueden estar ampliamente arraigadas (aunque es posible que
los extranjeros no las detecten). Aunque las empresas no son responsables de
esas prdcticas discriminatorias generalizadas, deben prestar especial atencién
a los derechos y necesidades de esos grupos marginados y vulnerables y
a los problemas a los que se enfrentan, para velar por que la empresa no
contribuya a esa discriminacién o, incluso, la agudice.

En resumen, los procesos de evaluacién de las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos deben ser sistemdticos, de manera que los diversos
elementos se aldnen para facilitar una imagen coherente de las consecuencias
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negativas reales y potenciales sobre los derechos humanos asociadas con las
actividades y las relaciones comerciales de una empresa y puedan guiar de
forma precisa las medidas que se adopten posteriormente en el marco del
proceso de diligencia debida.

P 38. ¢Hasta donde debe profundizar una empresa a la
hora de evaluar sus consecuencias negativas sobre los
derechos humanos?

El propésito de la evaluacién de las consecuencias negativas es detectar
cualquiera de ellas en la que pudiera verse involucrada una empresa. Como
se expone en el Principio Rector 13, eso incluye las consecuencias que pueda
causar o contribuir a causar con sus propias actividades y las consecuencias
a las que, aunque no haya contribuido, estén vinculadas con sus operaciones,
productos o servicios a través de una relacién comercial. Asi pues, al evaluar
las consecuencias negativas reales y potenciales sobre los derechos humanos,
una empresa debe tener en cuenta tanto sus propias actividades como sus
relaciones comerciales.

P 39. ;Qué se entiende por evaluar las consecuencias
negativas que se produzcan por las propias actividades
de una empresa?

Una empresa puede causar o contribuir a causar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos por sus propias actividades. Puede contribuir a
esas consecuencias si mantiene a sus empleados trabajando hasta altas horas
de la noche en una zona en que no sea seguro para las mujeres caminar hasta
su casa en la oscuridad y alguna de ellas sufra un ataque cuando se dirige a
su hogar; o si presta a las fuerzas de seguridad vehiculos que utilizan para
trasladarse a las aldeas y cometer atrocidades.

P 40. ;Qué se entiende por evaluar las consecuencias
negativas en que una empresa se vea involucrada como
resultado de sus relaciones comerciales?

En el Principio Rector 18 no se pretende exigir a las empresas que evalten los
antecedentes en materia de derechos humanos de cada una de las entidades
con las que mantengan relaciones. Se trata de evaluar el riesgo de que esas
entidades puedan vulnerar los derechos humanos cuando desempefien su
actividad en relacién con las operaciones, productos o servicios propios de
la empresa.
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Por ejemplo, si las instalaciones de una empresa van a ser protegidas por las
fuerzas de seguridad de un Estado, no se pide a la empresa que evalie los
antecedentes generales de las fuerzas de seguridad de ese Estado en materia
de derechos humanos, sino los riesgos de que puedan producirse violaciones
de los derechos humanos como resultado de la presencia de las fuerzas
de seguridad en sus instalaciones. Aunque sus antecedentes en materia de
derechos humanos serdn un elemento a tener en cuenta, habrd otros factores
como la estabilidad general y la fortaleza del estado de derecho en la zona
en cuestidn; las circunstancias locales, como la existencia de tensiones o la
probabilidad de que ocurran esas tensiones entre las comunidades, entre las
comunidades y las autoridades locales o entre las comunidades y la empresa;
la actitud del gobierno o de las fuerzas armadas en la zona; y, por supuesto,
la formacién y la aptitud de las fuerzas armadas para desempefiar sus tareas
en consonancia con los derechos humanos.

En el caso de cadenas de valor complejas y con varios niveles y de empresas
con miles de proveedores, incluso en el primer nivel, es ain menos viable
evaluar cada una de las relaciones comerciales. Lo mismo puede suceder
en el caso de una empresa pequefia o mediana con un gran nimero de
relaciones comerciales en relacién con sus recursos propios. No obstante,
eso no atenda su responsabilidad de respetar los derechos humanos: es poco
probable que el hecho de desconocer las violaciones de los derechos humanos
vinculadas con sus operaciones, productos o servicios satisfaga por si mismo
a los principales interesados, y podria ser discutido en un contexto juridico
si, razonablemente, de haber actuado con la diligencia debida la empresa
debiera haber conocido el riesgo y haber adoptado las medidas pertinentes.

Como se explica en el comentario del Principio Rector 17, si resulta imposible
actuar la diligencia debida en todas y cada una de las relaciones empresariales,
“las empresas deben identificar las dreas generales que presenten mayor
riesgo de provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos,
ya sea debido al contexto operativo de ciertos proveedores o clientes,
a las operaciones, los productos o los servicios de que se trate o a ofras
consideraciones pertinentes y dar prioridad a la debida diligencia en materia
de derechos humanos en esas éreas”. Eso incluiria, por ejemplo, los productos
agricolas obtenidos de proveedores de una zona en la que se sabe que impera
el trabajo infantil; los servicios de seguridad facilitados por contratistas o
fuerzas de seguridad en zonas de conflicto o de presencia débil del gobierno
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y del estado de derecho; y los ensayos de medicamentos realizados a través
de socios en zonas con educacién, alfabetizacién y salvaguardias juridicas
escasas. Si, pese a todo, se producen violaciones que no hubieran podido
preverse razonablemente, los interesados en las actividades de la empresa
la evaluardn segin de qué manera y con qué rapidez adopte medidas para
prevenir o mitigar la repeticién de esas violaciones y facilitar o prestar apoyo
a su reparacién (véanse los Principios Rectores 22 y 29).

P 41. ;Qué papel desempernian los conocimientos
especializados a nivel interno y externo en la evaluacion
de las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos?

En el Principio Rector 18 se afirma que en el proceso de evaluacién se debe
“recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes”.
Incluso si una empresa dispone de conocimientos especializados en materia
de derechos humanos dentro de su propia estructura, ese personal tendrd que
consultar con fuentes externas para mantenerse al corriente de los cambios
en la manera de entender las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que pueden tener las empresas del sector, de las mejores prdcticas
a la hora de evaluar esas consecuencias negativas y de la informacién sobre
los cambios en el entorno operativo de la empresa y sus repercusiones en los
derechos humanos. Muchas de esas fuentes se encontrardn en forma escrita
y tendrdn cardcter piblico. También suelen estar disponibles y accesibles
frecuentemente la informacién y el asesoramiento de los gobiernos y los
circulos universitarios, de profesionales y de la sociedad civil.

Ese tipo de recursos puede ser también especialmente importante para las
empresas pequefias y medianas, que raramente contardn con conocimientos
especializados en materia de derechos humanos a nivel interno, para mantener
el volumen de recursos necesarios para cumplir la responsabilidad de respetar
los derechos humanos en un nivel proporcional al riesgo relacionado con los
derechos humanos al que tienen que enfrentarse. Si no es posible mantener
consultas directas con los interesados afectados (véase la pregunta 42) esos
recursos especializados son ain mds importantes, como lo son las informaciones
facilitadas por personas u organizaciones que transmiten de manera legitima
los puntos de vista —o los probables puntos de vista— de quienes pueden
verse afectados por las actividades o las relaciones comerciales de la empresa.
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P 42. ;Qué funcion desempenan las consultas con los grupos
directamente afectados y otros interesados en la
evaluaciéon de las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos?

En el Principio Rector 18 se afirma también que el proceso de evaluacién
de las consecuencias negativas sobre los derechos humanos debe “incluir
consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes
interesadas, en funcién del tamafio de la empresa y de la naturaleza vy el
contexto de la operacién”. Como se aclara en el comentario, las empresas
deben comprender, en la medida de lo posible, las preocupaciones de aquellos
que pueden verse directamente afectados por sus actividades. Eso reviste
una especial importancia en el caso de las empresas de cuyas actividades o
contextos operativos se desprenda que pueden plantear riesgos importantes
relacionados con los derechos humanos.

El mantenimiento de una relacién con los interesados sirve para varios
fines. Permite a la empresa determinar si los interesados tienen los mismos
puntos de vista (que la empresa y los demds interesados) acerca de lo que
son consecuencias negativas sobre sus derechos humanos y la magnitud que
pueden tener esas consecuencias negativas. Por ejemplo, la alteracién de
unas tierras que pertenecen a una comunidad indigena, aunque no se cultivan
ni se explotan de ninguna otra forma con fines econémicos, puede parecerle a
la empresa una consecuencia poco importante para el derecho de propiedad
que puede resolverse facilmente mediante una indemnizacién o la permuta
por ofras tierras; mientras que la comunidad indigena puede considerar
que el impacto es mucho mayor por la funcién que esa tierra desempefia
en su cultura, sus tradiciones y sus creencias. El cambio de horario en una
fébrica, que puede parecer razonable para la direccién de una empresa,
puede afectar especialmente a las mujeres que tienen que cuidar de sus hijos
o a las personas que vean cémo el nuevo horario interfiere con sus précticas
religiosas. Hablar con quienes puedan verse afectados suele ser la Unica
forma de que esos problemas salgan a la luz y puedan resolverse.

En este Principio Rector se reconoce también que, para muchas empresas
pequefias y medianas, mantener consultas con los interesados afectados puede
no ser viable por las dificultades financieras, geogréficas o de otro tipo que
ello entrafiaria. Se apunta hacia otras formas de obtener la mayor cantidad
de informacién posible sobre su impacto en los derechos humanos y sobre la
percepcién que se tiene de ella, como las fuentes externas de conocimientos
especializados que se han examinado en la pregunta 41.



b
RECUADRO 5

Relacién con los grupos que puedan verse afectados y ofras partes interesadas

la relacién con los grupos que puedan verse afectados y ofras partes interesadas
proporciona una informacién importante  sobre sus  punfos de vista 'y sus
preocupaciones en relacién con actividades de la empresa y las consecuencias
negativas que pueden fener sobre los derechos humanos. EI mantenimiento de una
relacion puede ayudar también a demostrar que la empresa se toma en serio las
opiniones de los interesados, al igual que su dignidad, su bienestar y sus derechos
humanos. Eso puede ayudar a fomentar la confianza vy facilitar la busqueda de
formas de hacer frente a esas consecuencias negativas de una manera acordada y
sostenible, evitando quejas y disputas innecesarias.

Para mantener consultas con los interesados que puedan verse afectados puede
ser necesario tener una sensibilidad especial. Es preciso prestar afencién a las
barreras lingiisticas, culturales, de género o de ofro tipo, que pueden impedir a los
inferesados expresarse con franqueza ante los representantes de la empresa. Exige
fener sensibilidad hacia las diferencias culturales y los aparentes desequilibrios de
poder, en caso de que existan. Algunos grupos o personas pueden quedar excluidos
del proceso de consulia a menos que se hagan esfuerzos concretos por incluirlos
en él. Puede haber opiniones conflictivas entre los grupos de inferesados, e incluso
dentro de ellos, acerca de la importancia relativa de deferminadas consecuencias.
Cuando haya una historia de desconfianza entre la empresa y los inferesados, tal
vez sea conveniente confar con una persona neutfral, que goce de la confianza de
ambas partes, que pueda facilitar el proceso.

Hay varios instrumentos que permiten analizar més detalladamente cémo establecer
la relacién con los inferesados de una forma que mejore las probabilidades de
alcanzar el objefivo de hacerse una idea de las consecuencias negativas potenciales
de las actividades de la empresa para los derechos humanos con la que todos
los interesados estén de acuerdo. Muchos de esos instrumentos se encuentran en
el sitio web del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en la direccion: www.
unglobalcompact.org/Issues/human_rights /Tools_and_Guidance_Materials.
html#stakeholder (comprobada el 5 de marzo de 2012).
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PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

2Qué grupos o personas, a nivel interno y externo, corren el riesgo de verse afectados
negativamente por nuestras actividades? sHay algunos que sean especialmente
vulnerables en algunos de nuestros entornos operativos?

2Qué procesos tenemos en marcha en los que podamos incorporar medidas
adicionales que nos ayuden a evaluar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos? zSe trata de procesos fiables y probados que puedan modificarse para
acomodar este nuevo propdsito?

sHay circunstancias en que deberfamos realizar una evaluacion singular de las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos, incluso cuando hay mayores
riesgos relacionados con los derechos humanos?

2Qué ofros procesos y fuentes podemos aprovechar como parte de la evaluacion
permanenfe de nuesfro impacto: medios de comunicacién, informes de expertos,
informacién procedente del personal vy los interesados, mecanismo de reclamacion,
efc.2

sPodemos examinar de una manera razonable todas nuestras relaciones comerciales
con el fin de determinar el riesgo de vernos involucrados, a través de esas relaciones,
en la generacion de consecuencias negativas sobre los derechos humanos?. En
caso confrario, scudles son los dmbitos que presentan un mayor riesgo en nuestras
relaciones comerciales y cémo podemos asegurarnos al menos de que se actie con
la diligencia debida con respecto a esos riesgose

sPodemos establecer una relacién directa con los grupos sobre los que podriamos
fener consecuencias negativase. En caso contrario, 3qué ofras fuentes que gocen de
credibilidad pueden ayudamos a comprender cudles son sus puntos de vista y sus
preocupaciones mds probables?

2Qué recursos en forma de textos o expertos pueden ayudamos a poner a prueba
nuestras hipdtesis acerca de a quiénes y coémo podemos afectar negativamente?

PRINCIPIO RECTOR 19

Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos,
las empresas deben integrar las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en
el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar las medidas
oportunas:
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a) Para que esa integracién sea eficaz es preciso que:

i] La responsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles y
funciones adecuados dentro de la empresa;

i) Lo adopcién de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y los
procesos de supervisién permitan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos.

b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funcién de:

i) Que la empresa provoque o confribuya a provocar las consecuencias
negativas o de que su implicacién se reduzca a una relacién directa de esas
consecuencias con las operaciones, producfos o servicios prestados por una
relaciéon comercial;

i) Su capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas.

P 43. ;Por qué es importante este principio?

Cuanto mayor sea la empresa, mds probable es que la persona o equipo que
se ocupe de la evaluacién de las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos estén separados del personal que realiza las actividades o supervisa
las relaciones comerciales que normalmente dan lugar a esas consecuencias.
De esa manera, quienes evalian las consecuencias negativas no tfienen
control sobre las decisiones y medidas que pueden prevenirlas, mitigarlas
o repararlas. Por ese motivo, es necesario recabar la participacién de los
departamentos que tienen el control sobre esas decisiones y medidas a la hora
de encontrar y poner en préctica las soluciones. La integracién es lo que hace
posible esa participacién.

la rapidez y la facilidad con que una empresa responda ante posibles
consecuencias negativas sobre los derechos humanos pueden ser decisivas
a la hora de juzgar su eficacia en la gestién de los riesgos que plantea para
los derechos humanos. En ese aspecto, el éxito de la empresa a la hora de
incorporar su compromiso politico en materia de derechos humanos en todos
sus niveles supone una importante diferencia.

“Incorporar” es el proceso macro que permite asegurar que todos los
empleados conozcan el compromiso politico de la empresa en materia de
derechos humanos, comprendan las repercusiones de ese compromiso en la
forma en que realizan su trabajo, estén formados, facultados y motivados
para actuar de una manera que reafirme ese compromiso y contemplen el



M

compromiso como algo intrinseco a los valores fundamentales del lugar de
trabajo. Se trata de un proceso continuo, generalmente impulsado desde
los niveles mds altos de la direccién de la empresa. La  “integracién”, tal
como se utilice en el Principio Rector 19, es el proceso micro que consiste en
recoger los resultados relativos a una posible consecuencia negativa concreta,
determinar qué empleados han de ocuparse de hacerle frente y garantizar
la adopcién de una medida eficaz. Ese proceso se repite a medida que se
detecta una nueva consecuencia negativa y, a menudo, estard impulsado por
el departamento que se encargue de los derechos humanos. Si el proceso de
incorporacién ha sido satisfactorio habrd mas posibilidades de que también lo
sea la integracién de los resultados y que se den unas respuestas oportunas 'y
sostenibles, con lo que se reducirdn los riesgos relacionados con los derechos
humanos.

P 44. ;Qué procesos seran mds apropiados para facilitar la
integracion?

Eso dependerd, entre otros factores, del tamarfio de la empresa y la periodicidad
o previsibilidad de los problemas que surjan en relacién con los derechos
humanos. En una empresa pequefia en que la comunicacién entre el personal
es relativamente facil y la interaccién cotidiana frecuente, la integracién puede
darse de forma natural. En empresas que carecen de esa facilidad para la
inferaccién por su tamafio o por la dispersién de su personal, es probable que
se necesite un enfoque mds sistemdtico. También es probable que un enfoque
sistemdtico sea més eficaz si la empresa se enfrenta permanentemente a una
alta probabilidad de provocar consecuencias negativas sobre los derechos
humanos. Eso puede requerir la colaboracién estructurada entre los distintos
departamentos, unos requisitos claros de transmisién de informacién a
nivel interno, la interaccién periddica con expertos externos y la actuacién
colectiva con ofras entidades de su sector industrial o del gobierno o similares.
Compartiendo desde el primer momento un entendimiento de los principales
riesgos detectados en relacién con los derechos humanos y la forma de impedir
que se produzcan o mitigar sus efectos, la empresa se encontrard en mejor
situacién para responder ante casos concretos a medida que se presenten.

P 45. ;Qué relacion guarda la integracion con las relaciones
comerciales?

Si las actividades propias de una empresa pueden contribuir a que se
produzca una consecuencia negativa sobre los derechos humanos, la
concienciacién acerca de ese hecho de todos los departamentos que den
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lugar a esa actividad es esencial para poder hacer frente a ese riesgo. Del
mismo modo, las personas o departamentos que se encargan de establecer
las condiciones de las relaciones de la empresa con sus socios comerciales,
proveedores y demds son esenciales para el proceso de integracién. Las
disposiciones de los contratos u otros acuerdos de cardcter formal pueden
desempefar un importante papel a la hora de exigir o crear incentivos para
que la ofra parte respete los derechos humanos. Ademds, si se establecen esas
disposiciones se mejora la capacidad de la empresa para imponer a la otra
parte un comportamiento apropiado.

A decir verdad, si un nuevo proyecto o actividad ha de regirse por un contrato
negociado con ofras partes, una pronta comunicacién entre el personal
encargado de la redaccién del contrato, los departamentos que hayan de
participar en su ejecucién y quienes se encarguen de supervisar las cuestiones
relacionadas con los derechos humanos puede ayudar a evitar problemas
més adelante. Si en un contrato se establecen condiciones que incrementen
los riesgos relacionados con los derechos humanos o reduzcan la capacidad
de la empresa para hacerles frente, la empresa pondré en peligro su propia
capacidad para hacer frente a su responsabilidad de respetar los derechos
humanos.

Dicho esto, la inclusién de condiciones contractuales que exijan o incentiven
el respeto de los derechos humanos cuando, en realidad, no haya una
expectativa razonable de que la ofra parte pueda o quiera cumplirlas,
hace que esas disposiciones contractuales pierdan significado tanto como
mecanismo preventivo como en lo que se refiere a la capacidad de influir en
la ofra parte, y expone a la empresa a riesgos relacionados con los derechos
humanos. (El recuadro 4 contiene mds informacién acerca de los principios
de contratacién responsable con respecto a los contratos entre los Estados y
los inversores.)

P 46. ;Qué tipo de medidas han de considerarse como
respuesta a los riesgos relacionados con los derechos
humanos que se hayan detectado?

Como se explica en el comentario sobre el Principio Rector 19, “una empresa
que provoque o pueda provocar consecuencias negativas sobre los derechos
humanos debe tomar las medidas necesarias para ponerles fin o prevenirlas”.
Cuando contribuya o pueda contribuir a esas consecuencias negativas, debe
adoptar medidas similares para poner fin o prevenir esa contribucién, y
también utilizar su influencia para mitigar en la medida de lo posible cualquier
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RECUADRO 6

La “influencia” sobre una entidad (empresarial, gubernamental o no gubernamental)
en este confexto puede ser reflejo de uno o més factores como, por ejemplo:

a) Sila empresa tiene cierto grado de control directo de la entidad;
b) Las condiciones del contrato entre la empresa vy la enfidad;
c) la proporcion del negocio que la empresa representa para la entidad;

d) lo capacidad de la empresa de motivar a la enfidad para que mejore su
comportamiento en el dmbito de los derechos humanos utilizando para ello
el negocio futuro, la mejora de su reputacién, la ayuda en la creacion de
capacidad, etc.;

el los venfajaos que supone para la reputacion de la enfidad trabajar con la
empresa y el dafio que supondria la ruptura de esa relacion;

f)  la capacidad de la empresa para mofivar a ofras empresas u organizaciones
a mejorar su propio comporfamiento en el émbito de los derechos humanos,
incluso mediante asociaciones comerciales e iniciativas de miltiples interesados;

la capacidad de la empresa para conseguir que el gobiemo central o local
infervenga v exija a la entidad una mejora de su comportamiento en materia de
derechos humanos mediante la aplicacién de normas, vigilancia, sanciones, efc.

g

efecto residual (generado por ofras partes). En ese contexto, se entiende
por “influencia” la capacidad para modificar las practicas perjudiciales de
la parte que esté causando o contribuyendo a provocar las consecuencias
negativas (véase el recuadro 6). En ambos casos, serd necesario adoptar
medidas adicionales para llevar a cabo la reparacién, cuestién que se aborda
en el marco del Principio Rector 22.

La situacién es mds complicada cuando una empresa detecta un riesgo de
que se produzca una consecuencia negativa sobre los derechos humanos
vinculada con sus operaciones, productos o servicios y causada por una
parte con la que mantiene una relacién comercial. Esa es la situacién en que
la empresa tiene un menor grado de control directo o influencia sobre esa
consecuencia negativa.

Eso sucede, por ejemplo, si un proveedor infringe las condiciones de su
contrato y utiliza el trabajo de nifios o trabajadores forzosos para fabricar un
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no esencial

* Al adoptar la decision de poner fin a la relacién debe tenerse en cuenfa una evaluacién
fiable de las posibles consecuencias negativas que esa decisién puede tener sobre los derechos
humanos.

** Si se considera que la relacién es esencial, deberd tenerse en cuenta fambién la gravedad
de las consecuencias negativas cuando se evalle cudl es el modo correcto de actuar.

producto destinado a la empresa sin que esta haya ejercido ninguna presién
directa o indirecta para que lo haga; o si una empresa agricola obtiene de un
Gobierno una concesién para explotar unas tierras y ese gobierno contrata
a ofra empresa para que expulse de esas tierras a las personas que las han
utilizado tradicionalmente, sin consulta o indemnizacién, y en contra del
entendimiento claro de que no seria necesario adoptar una medida de ese
tipo. Como sucede en esos ejemplos, a menudo es una violacién real lo que
pone de relieve el riesgo de que continde o vuelva a producirse.
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En el comentario sobre el Principio Rector 19 se exponen las cuestiones que
es necesario fener en cuenta para responder a esa situacién de una manera
adecuada. Esas cuestiones pueden representarse, de manera general, en la
siguiente matriz de decision.

A los fines del presente modelo, una relacién comercial puede considerarse
esencial si de ella depende un producto o servicio imprescindible para la
actividad de laempresay para el cual no existe una fuente alternativa razonable.
En esa situacién, poner fin a la relacién plantea problemas especiales. También
debe tenerse en cuenta la gravedad de las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos: cuanto més grave sea la violacién, menos tiempo deberd
dar la empresa para observar una modificacién del comportamiento antes
de decidir si rompe la relacién. En cualquier caso, como se afirma en el
comentario, “mientras prosiga la violacién en cuestién y la empresa mantenga
su relacién comercial, debe estar en condiciones de demostrar sus propios
esfuerzos por mitigar el impacto y aceptar las consecuencias —en términos de
reputacién, financieras o legales— de prolongar su relacién”.

Lo expuesto més arriba se aplica a las relaciones comerciales existentes. Una
empresa puede también estar considerando la posibilidad de establecer una
nueva relacién comercial con un tercero que sepa que ha estado involucrado
en violaciones de los derechos humanos en el pasado. En ese caso, la empresa
debe evaluar primero si es probable que pueda utilizar su relacién para mitigar
la posibilidad de que vuelvan a producirse esas violaciones en conexién con
sus propias operaciones, productos o servicios y debe tratar de asegurarse la
influencia para hacerlo, mediante las condiciones contractuales u otros medios.
Si se determina que eso es posible, puede considerarse que el riesgo derivado
del establecimiento de esa relacién comercial serd aceptable, siempre que
la empresa adopte a continuacién medidas para mitigarlo. Si se determina
que no se podrd mitigar el riesgo de que la otra parte cometa violaciones de
los derechos humanos o, simplemente, que los riesgos relacionados con los
derechos humanos son demasiado altos, seria desaconsejable establecer esa
relacién comercial.

P 47. ;Como debe una empresa abordar situaciones complejas
que no tienen soluciones evidentes ni faciles?

En algunas situaciones, serd relativamente facil prevenir o mitigar las
posibles violaciones de los derechos humanos que se hayan detectado. En
otras, puede resultar més dificil. Si se plantean problemas complicados, a
menudo serd necesaria una participacién mayor de los niveles mds altos de
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la direccién en las decisiones sobre cudles son las medidas mds apropiadas.
En ese caso, en los procesos de decisién se deberia recurrir a todos los
conocimientos especializados de que disponga la empresa. Ademés, en
muchos casos la empresa podrd beneficiarse del asesoramiento especializado
externo, independiente y fiable que ayude a adoptar decisiones que no solo
sean creibles, sino que los demds perciban como tales, incluso desde la
perspectiva de los derechos humanos. Pueden encontrarse fuentes respetables
de asesoramiento en el gobierno, las instituciones nacionales de derechos
humanos, la sociedad civil, las iniciativas de interesados mdltiples, etc. Si
fuera posible establecer una relacién directa con los afectados sin exponerles,
a ellos o a otras personas, a mds violaciones de los derechos humanos,
deberia intentarse.

PREGUNTAS QUE HAY QUE PLANTEARSE

sQué lineas de responsabilidad y rendicién de cuentas existen para responder por

los resultados en relacién con las consecuencias negativas potenciales sobre los
9 p

derechos humanos?

2Qué enfoques sistemdticos pueden ayudarnos a infegrar los resultados de nuestras
evaluaciones en las funciones o unidades pertinentes para que podamos adoptar
medidas eficaces?

sDeberfamos esfablecer uno o mdés grupos inferfuncionales encargados de
mantenerse al fanto de los problemas existentes en materia de derechos humanos
o los requisitos de comunicaciéon de cardcter inferfuncional anfes de adoptar
determinadas decisiones o medidas?

sPodemos elaborar situaciones hipotéticas o drboles de decision para la adopcién
de medidas en toda la empresa de forma que esfemos preparados para responder
ante las consecuencias negativas potenciales mds probables o mds gravese
2Es necesario impartir formacién y orientacién al personal en relacién con esas
cuesfiones?

2Cémo podemos infegrar mejor las medidas encaminadas a hacer frente a las
consecuencias negativas potenciales durante la efapa de confratacion de nuevos
proyectos, asociaciones o actividades?

Si detectamos que las consecuencias negativas sobre los derechos humanos estén
vinculadas con nuestras actividades, productos o servicios sEstamos equipados
para hacer frente de forma 4gil y apropiada al riesgo de que continten o vuelvan
a producirse? sCémo se adoptan las decisiones? sA qué fuentes fiables podemos
recurrir en busca de asesoramiento?
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5Cémo podemos evaluar nuestra influencia en las relaciones comerciales,
especialmente en aquellas esferas que plantean un mayor riesgo en relacién con los
derechos humanose sCémo podemos conseguir que nuestra influencia sea lo mayor
posible desde el principio de las relaciones? sQué posibilidades podemos detectar
para ejercer o aumentar nuestra influencia?

sMantenemos alguna relacion comercial que sea “esencial’? sCoémo podemos
responder si esas relaciones conducen a que haya consecuencias adversas sobre
los derechos humanos que se relacionen con nuestras actividades, productos o
servicios? sEstamos equipados para hacer frente a esa situacion en lo que se refiere
a la obfencién de asesoramiento a nivel interno y externo?

PRINCIPIO RECTOR 20

A fin de verificar si se estan tomando medidas para prevenir las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben hacer un seguimiento
de la eficacia de su respuesta. Este seguimiento debe:

a) Basarse en indicadores cudlitativos y cuantitativos adecuados;

b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto infernas como externas, incluidas las
partes afectadas.

P 48. ;Por qué tiene importancia este principio?

Es un axioma generalmente reconocido que “lo que se puede cuantificar
se gestiona”. Hacer un seguimiento de la forma en que una empresa ha
respondido ante las consecuencias negativas, tanto reales como potenciales,
sobre los derechos humanos es esencial para que su personal pueda recibir
crédito por sus éxitos en el respeto de los derechos humanos, bien a nivel
interno ante la administracién, bien a nivel externo ante los accionistas y otros
inferesados. En el Principio Rector 21 se examina por separado la cuestién
de qué parte de la informacién obtenida con ese seguimiento debe hacer
piblica la empresa a nivel externo. Sea cual sea la respuesta a esa pregunta,
al obtener el mayor volumen de informacién posible sobre su comportamiento
en materia de derechos humanos, la empresa fortalece su proceso interno de
rendicién de cuentas y sienta las bases para cualquier nivel de comunicacién
hacia el exterior que se considere necesario o aconsejable.

El seguimiento de los problemas relacionados con los derechos humanos y las
respuestas que se les hayan dado ayudard también a detectar tendencias y
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pautas. Con ello se proyecta ante los niveles superiores de la administracién
y ofros interesados una “imagen completa”: se ponen de relieve problemas
recurrentes que pueden requerir la introduccién de cambios sistémicos en los
procesos o en las politicas y se sacan a la luz mejores prdcticas que pueden
difundirse en toda la empresa para ayudar a reducir el riesgo y mejorar el
rendimiento.

P 49. ;Como debe hacerse el seguimiento de la eficacia de las
respuestas?

Esa pregunta no tiene una respuesta Unica. Los procesos de seguimiento deben
tener sentido dentro del conjunto més amplio de la cultura y los sistemas de
la empresa para que puedan contribuir a la incorporacién del respeto de
los derechos humanos. Puede haber otros sistemas de seguimiento dentro
de la empresa que proporcionen modelos dtiles y eficaces —quizé en el
dmbito de la salud y la seguridad o el comportamiento desde el punto de
vista ambiental. Los procesos para el seguimiento de las respuestas ofrecidas
ante las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que se integren
en ofros sistemas de seguimiento pueden aportar ventajas al “armonizar” la
atencién que se presta a los derechos humanos. También pueden acarrear
riesgos si no facilitan el aprovechamiento del tipo de informacién cualitativa
—incluida, cuando sea posible, la informacién obtenida de los posibles
afectados— que se necesita para abordar las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos.

Si hay cuestiones relacionadas con los derechos humanos que se derivan de
repercusiones negativas en el medio ambiente —relacionadas, por ejemplo,
con el aguay la salud — tal vez existan normas establecidas y bastante precisas,
tanto en el plano nacional como en el internacional, que faciliten directamente
una forma de cuantificacién. Eso, o significa necesariamente que quienes creen
estar siendo perjudicados han de confiar en esas normas o que la empresa (o
cualquier otra entidad pagada por la empresa) va a ser honesta a la hora de
realizar las mediciones. En situaciones como esa, la empresa debe considerar
la posibilidad de designar, conjuntamente con los interesados afectados, a
una persona u organizacién en que todos puedan depositar su confianza para
que proporcione evaluaciones precisas. Otra posibilidad es que la empresa y
representantes de la comunidad lleven a cabo conjuntamente la investigacién
de los hechos. Para eso, a menudo serd necesario que los interesados afectados
puedan designar libremente a un experto que los represente en el proceso o que
uno o mds de los interesados afectados reciban la formacién necesaria para
participar en el proceso conjunto.
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P 50. ¢Hasta donde debe llegar el sistema de seguimiento?

El sistema de seguimiento de las respuestas de la empresa ante las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos puede limitarse a examinar la forma
en que esta ha respondido ante las consecuencias potenciales detectadas y si
esas respuestas han servido para prevenir esas consecuencias o en qué medida
lo han hecho. Sin embargo, cuando se haya producido una consecuencia
negativa importante, la empresa hard bien en realizar también un andlisis de
las causas profundas o un proceso equivalente para determinar cémo y por
qué se produjeron esas consecuencias negativas. Ese tipo de proceso puede
ser importante para que la empresa pueda prevenir o mitigar su continuacién
o reaparicién. El andlisis de las causas profundas puede ayudar a sefalar
qué medidas adoptadas por qué partes de la empresa, o qué otras partes
relacionadas con la empresa, tuvieron algo que ver en esas consecuencias
negativas, y cémo. Si las pruebas son suficientemente claras, vincular ese
tipo de andlisis con los incentivos y las medidas disuasorias para el personal
—en forma de compensacién econdémica, ascenso u ofro tipo de recompensa-
puede ser importante a la hora de incorporar el respeto de los derechos
humanos en las prdcticas de la empresa.

P 51. ;Qué indicadores debe utilizar una empresa?

A la hora de determinar los indicadores més apropiados, mucho dependera:
la combinacién de cuestiones de derechos humanos con que la empresa tenga
que tratar habitualmente, si ya existen indicadores sélidamente establecidos
para esas cuestiones, qué datos puede obtener razonablemente la empresa,
con qué facilidad puede solicitar informacién directa a los interesados
afectados, etc. En el dmbito de los derechos laborales, por ejemplo, los
indicadores y las auditorias estdn relativamente bien establecidos. En otras
esferas, como la salud y la seguridad y el impacto ambiental, también existen
normas técnicas, incluso a nivel internacional, aunque puede haber opiniones
diversas en cuanto a qué normas utilizar. En cuanto a la consulta con las
comunidades y su reasentamiento, cada vez son mads las directrices que
facilitan las organizaciones internacionales y otros érganos fiables acerca de
cémo realizar las evaluaciones.

Esas directrices pueden ayudar a una empresa a elaborar indicaciones
apropiadas para el seguimiento de la eficacia de su respuesta ante las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos. En el caso de empresas
grandes o empresas con un nivel importante de riesgo en relacién con los
derechos humanos, serd importante incluir indicadores para conocer la forma
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en que estan haciendo frente a las distintas repercusiones en las mujeres y en
los nifios y en las personas pertenecientes a grupos especialmente vulnerables.

Algunos indicadores tendrdn cardcter cuantitativo y otros cualitativo. Los
indicadores cuantitativos pueden ser mds ventajosos, por la precisién que
ofrecen y la facilidad con que pueden integrarse en los indicadores empleados
en ofras dreas de la empresa o relacionarse con ellos. No obstante, como el
respeto de los derechos humanos se refiere a la dignidad de las personas, los
indicadores cualitativos —que incluyan, en la medida de lo posible, los puntos
de vista de los grupos de interesados afectados— siempre serdn importantes.
En esas situaciones, los indicadores cualitativos serdn importantes para
interpretar adecuadamente los de cardcter cuantitativo: por ejemplo, determinar
si una reduccién en el nimero de informes sobre infracciones en materia de
seguridad de los trabajadores se debe a una reduccién real del nimero de
esos incidentes, a una falta de confianza en el sistema de presentacién de
informes o a précticas intimidatorias que disuaden de presentar esos informes.

P 52. ;Qué funcion ha de desempenar la informacion recibida
de fuentes internas o externas?

El objeto de establecer relaciones con “fuentes tanto internas como externas,
incluidas las partes afectadas” en el proceso de seguimiento es obtener
una imagen lo mds exacta posible del acierto con que una empresa estd
respondiendo a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos.
Ayuda a reducir el riesgo de actuar con parcialidad que puede presentarse
cuando la evaluacién la realizan aquellos que estén siendo evaluados.

Disponer de diversas fuentes puede ser itil. Es posible que algunos empleados
de la empresa hayan visto u oido cosas que den prueba del acierto con el que
la empresa estd actuando, y puede ser interesante proporcionar un canal para
que puedan comunicarlo (por supuesto sin miedo a represalias en caso de
que la informacién sea negativa). Los observadores expertos (las autoridades
locales, la sociedad civil, etc.) y los interesados directamente afectados ajenos
a la empresa también pueden aportar informacién valiosa. En el caso de una
empresa pequefia con un impacto limitado, un medio sencillo para canalizar
la informacién puede ser suficiente, como una direccién de correo electrénico
o un ndmero de teléfono que sea conocido y accesible. Para las empresas que
supongan un riesgo mds importante en relacién con los derechos humanos es
probable que un enfoque més activo que contemple la posibilidad de solicitar
informacién sea més apropiado.
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Un mecanismo de reclamacién de nivel operacional puede desempefiar también
una funcién importante a este respecto. Ese mecanismo puede servir como
canal para recibir informacién acerca de si se estén abordando eficazmente
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos desde el punto de
vista de los afectados. El establecimiento de mecanismos similares para los
empleados también puede ser conveniente con respecto a las repercusiones
en sus propios derechos humanos, laborales o de otro tipo y a la posibilidad
de expresarse cuando observen problemas en la respuesta de la empresa ante
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos de personas ajenas
a la empresa. Para conseguir que su eficacia sea maxima, esos mecanismos
deben satisfacer los criterios minimos que se exponen en el Principio Rector 31
y que se examinan en la seccién C infra.

P 53. ¢Como puede demostrarse la credibilidad de un sistema
de seguimiento?

Los sistemas de seguimiento deben ser creibles y sélidos para que puedan
ayudar a una empresa a saber, y demostrar, que estd respetando los derechos
humanos. Cuanto mds claros sean los indicadores y més exhaustivos los
procesos utilizados para recoger informacién acerca de la eficacia de la
empresa, en mejor situacién se encontrard esta para responder a las criticas,
en caso de que necesitara o decidiera hacerlo. El hecho de que la empresa
hubiera solicitado la opinién de expertos externos respetados e independientes
o de los interesados ayudaria también a reforzar la credibilidad de la
informacién resultante.

PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

sDisponemos ya de sistemas de seguimiento en los que podamos integrar
eficazmente algunos aspectos del seguimiento de nuestras consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, o todos ellos, y las respuestas correspondientes?

En ese caso, sson esos sistemas adecuados para este nuevo propésito? sQué

medidas debemos utilizare

e sExisten indicadores establecidos y ampliamente aceptados que podamos
utilizare

e sExisfen sistemas de cuantificacion que puedan aplicarse?

e sQué medidas cudlitativas necesitamos para garantizar que estamos

inferprefando los datos cuantitativos correctamente y que esos datos nos estan
ofreciendo una imagen completa?
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* 5Que indicadores podemos incluir razonablemente que nos ayuden a ver cémo
nuestras respuestas ante las consecuencias negativas se dirigen a los hombres y
a las mujeres por separado y también a los grupos vulnerables?

2De qué medios disponemos para obtener informacién de los grupos interesados
directamente afectados o de sus representantes legitimos2 sPueden nuestros sistemas
mds amplios de participacion de los interesados o nuestros mecanismos de queja
confribuir a ese proceso?

sEn qué tipos de situaciones debemos realizar, como parte del seguimiento, un
andlisis de las causas profundas de las consecuencias negativas y de nuestras
respuesfas ante esas consecuenciase 3Cémo podemos asegurarnos de que la
experiencia adquirida llegue a todos los rincones de la empresa®

PRINCIPIO RECTOR 21

Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus
actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben estar preparadas para
comunicarlas exteriormente, sobre fodo cuando los afectados o sus representantes
planteen sus inquiefudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales
implican graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar
oficialmente de las medidas que toman al respecto. En cualquier caso, las
comunicaciones deben reunir las siguienfes condiciones:

a) Una forma y una frecuencia que reflejen las consecuencias de las acfividades
de la empresa sobre los derechos humanos y que sean accesibles para sus
destinatarios;

b

Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta de una empresa ante
consecuencias concrefas sobre los derechos humanos es adecuada;

c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y no vulnerar
requisitos legitimos de confidencialidad comercial.

P 54. ¢Por qué tiene importancia este principio?

El concepto de rendicién de cuentas resulta familiar para las empresas.
Normalmente reconocen la importancia de la rendicién de cuentas a nivel
inferno para alcanzar objetivos comerciales y, en el caso de las empresas
cotizadas en bolsa, para responder de su desempefio ante los accionistas.
Cuando se trata de saber cémo las empresas abordan sus consecuencias
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negativas, potenciales y reales, sobre los derechos humanos, hay cuestiones
mds amplias relacionadas con el interés pUblico que repercuten en la rendicién
de cuentas.

Asi pues, las empresas necesitan poder demostrar que estén cumpliendo en la
prdctica su responsabilidad de respetar los derechos humanos. Eso entrafa,
como minimo, disponer de sistemas internos de recogida de informacién y
rendicién de cuentas y poder dar cuenta en el plano externo de sus acciones
si se ve acusada de violaciones de los derechos humanos.

P 55. ¢Hasta qué punto se espera que una empresa comunique
informacion?

El Principio Rector 21 se centra en estar en condiciones de comunicar la forma
en que una empresa aborda sus consecuencias negativas sobre los derechos
humanos. Eso significa que es preciso disponer de la informacién para poder
estar en condiciones de comunicarla. El momento, los receptores y los medios
de transmisién de esa comunicacién habrén de ser objeto de decisiones
separadas.

En el presente principio no se propone que una empresa tenga que revelar
pUblicamente todas las cuestiones detectadas en las evaluaciones continuas de
su repercusién en los derechos humanos o de las medidas que adopta para
mitigar todos los riesgos detectados. Se trata, en primer lugar y sobre todo,
de estar en condiciones de comunicar los enfoques generales que utiliza para
hacer frente a sus riesgos relacionados con los derechos humanos y puede
incluir, en algunos casos, la comunicacién de la respuesta especifica ante una
consecuencia negativa concreta.

Si la empresa plantea riesgos importantes en relacién con los derechos
humanos, el interés piblico superior dicta la necesidad de que presente
informes de una manera mds formal y periédica a fin de dar cuenta de los
sistemas de que dispone para mitigar esos riesgos y hacer frente a cualquier
dafio que se pueda producir.

P 56. ;Qué deberia una empresa estar en condiciones de
comunicar?

Las fases anteriores del proceso de debida diligencia en materia de derechos
humanos permiten a una empresa determinar sus consecuencias negativas
reales y potenciales sobre los derechos humanos, actuar en funcién de los
resultados y hacer un seguimiento de la eficacia con que estd respondiendo.
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Esos procesos, y sus resultados, proporcionan la informacién de que una
empresa necesita disponer para poder comunicarla cuéndo y cémo proceda.

Algunas comunicaciones pueden centrarse en los enfoques generales con
que la empresa aborda los riesgos relacionados con los derechos humanos,
especialmente las posibles consecuencias negativas sobre los mds destacados
en relacién con sus actividades. Por ejemplo, una empresa que se dedique a la
venta al por menor debe estar en condiciones de comunicar cémo hace frente
a las posibles violaciones, reales o potenciales, de los derechos humanos en
su cadena de suministro. Las empresas con un alto consumo de agua deben
estar en condiciones de comunicar cémo hacen frente a los riesgos conexos
relacionados con los derechos humanos. Las empresas farmacéuticas deben
estar en condiciones de comunicar cémo se aseguran de que los ensayos de los
medicamentos se realicen en condiciones de seguridad y con una informacién
y un consentimiento apropiados por parte de quienes participan en ellos.

Algunas comunicaciones pueden ser especificas para una consecuencia
negativa determinada y la forma en que se aborda o se piensa abordar. Por
ejemplo, una mina que se enfrenta a un vertido procedente de un estanque de
desechos debe estar en condiciones de comunicar cémo ha abordado, o esté
abordando, las consecuencias negativas reales o potenciales de ese incidente.
Si las fuerzas de seguridad que guardan las instalaciones de una empresa
de extraccién de petréleo y gas atacan a los habitantes de las poblaciones
circundantes, la empresa deberd estar en condiciones de comunicar cémo
estd haciendo frente a esas violaciones de los derechos humanos y el riesgo
de que vuelvan a producirse.

P 57. ¢{Qué forma deben adoptar las comunicaciones?

La forma de las comunicaciones debe ser aquella que permita que satisfagan
su propdsito.

Si el propésito es comunicar a los interesados que pueden verse afectados de
qué forma estd abordando la empresa un riesgo relacionado con los derechos
humanos que ha detectado, la comunicacién podria limitarse a ese grupo y
se deberian tener presentes las barreras relacionadas con la alfabetizacién, el
idioma y la cultura (por ejemplo si la comunicacién verbal se considera mds
respetuosa que la comunicacién por escrito). La organizacién de reuniones con
el grupo o sus representantes legitimos puede ser la forma de comunicacién
més apropiada y satisfactoria.
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Si el objetivo es responder también ante los accionistas y otras partes
inferesadas, incluida la sociedad civil, por la forma en que la empresa esté
haciendo frente a un riesgo especifico o a los riesgos en general, quizé sean
apropiados los documentos y las exposiciones en una reunién anual general,
las actualizaciones a través del sitio web, el envio de mensajes a listas de
correo electrénico de quienes se identifiquen como partes interesadas u otros
medios de comunicacién similares.

Se plantea entonces la cuestiéon de cudndo una empresa debe elaborar
informes pdblicos oficiales acerca de cémo estd abordando la cuestion de los
derechos humanos. Como se aclara en el Principio Rector 21, las empresas
cuyas operaciones o contextos operacionales impliquen graves riesgos de
impacto sobre los derechos humanos deberian informar oficialmente de las
medidas que tomen al respecto. Se suscita un interés pdblico més amplio
cuando la empresa corre el riesgo de verse involucrada en consecuencias
negativas sobre los derechos humanos que sean extensas o irremediables
(véase el Principio Rector 14). En ese caso, la presentacién de informes
piblicos resulta apropiada.

Puede incluso haber razones para que algunas empresas con un perfil de
riesgo mds bajo en relacién con los derechos humanos incluyan informacién
sobre su comportamiento en ese dmbito en los informes pUblicos oficiales que
presenten periédicamente. Por ejemplo, el proceso interno de redactar un
informe puede ayudar a incorporar en una empresa un entendimiento de las
cuestiones relacionadas con los derechos humanos y de la importancia que el
respeto de los derechos humanos reviste para la propia actividad empresarial.
El mayor nivel de transparencia que la presentacién de informes de ese tipo
aporta puede ayudar a proteger la reputacién de la empresa y fomentar una
mayor confianza en sus esfuerzos por respetar los derechos humanos. Ese
fortalecimiento de las relaciones con los interesados puede ser 0til cuando la
empresa necesite hacer frente a problemas imprevistos.

Los informes oficiales pueden adoptar la forma de informes separados sobre
el comportamiento de la empresa en materia de derechos humanos, pueden
formar parte de un informe mds amplio sobre el comportamiento no financiero
que abarque cuestiones sociales y ambientales, o puede formar parte de
un informe integrado sobre el rendimiento financiero y no financiero. Si la
empresa consigue integrar la informacién acerca de los derechos humanos
en sus informes financieros, con un sistema de cuantificacién apropiado,
puede lograr con ello demostrar que entiende que el respeto de los derechos



e e P

humanos es una parte verdaderamente integrante de la actividad comercial
y que reviste interés para sus resultados econdémicos. Los informes pueden
elaborarse en papel, en formato electrénico o ambos (y esa decisién debe
ser reflejo del conocimiento de las posibilidades que tienen para acceder al
informe los lectores a quienes va dirigido). Esos informes pueden elaborarse
periédicamente (con frecuencia anual o superior), cuando se produzca una
consecuencia negativa concreta o con arreglo a ambos criterios.

P 58. ¢Cuando es necesaria la comunicacion externa?

Si una empresa detecta una consecuencia negativa real o potencial sobre los
derechos humanos que las personas o grupos afectados necesiten conocer por
su bienestar y su seguridad, la informacién a ese respecto debe transmitirseles
de la manera més rdpida y directa posible. La empresa debe informarles
también de cémo estd tratando de hacer frente a esa consecuencia negativa.
No debe esperar a que se le solicite esa informacién antes de adoptar esas
medidas.

Cuando una empresa se vea requerida por entidades ajenas a ella para que
demuestre cémo estd abordando unas presuntas consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, debe considerar si es conveniente establecer
una comunicacién para atender esa preocupacién y qué informacién puede
transmitirse. Si las entidades que hacen el requerimiento afirman verse
directamente afectadas o ser los representantes legitimos de los grupos o
personas directamente afectados, la necesidad de establecer una comunicacién
directa parece més clara. La falta de comunicacién supone un riesgo para la
empresa y con frecuencia dard a entender que las acusaciones son reales o
que la empresa no dispone de los procedimientos apropiados para saber, y
demostrar, que no estd involucrada en esas presuntas consecuencias negativas.

Puede haber ocasiones en que una empresa llegue a la conclusién de que una
entidad ajena a ella que plantea una preocupacién carece de legitimidad y, por
tanto, no es necesario o conveniente responder. En ausencia de requerimientos
legales, esa es una decisién que corresponde tomar a la empresa. Incluso si
decide no establecer comunicacién en respuesta a una acusacién, deberd
hacerlo sobre la base del conocimiento interno de la situacién y de criterios
claros.

P 59. :Qué hace que la comunicacion de informacion al
exterior pueda considerarse “suficiente”?

Todas las comunicaciones, incluidos los informes oficiales, deben ser precisas
y honestas. Si la informacién que se transmite guarda relacién con una
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consecuencia negativa concreta sobre los interesados, debe contener todos
los hechos que los afectados necesitan conocer para adoptar decisiones
fundamentadas acerca de su propio interés.

Las comunicaciones que son claramente un ejercicio de oscurantismo o de
autopromocién no gozardn de los beneficios de la transparencia y pueden
avivar las criticas y la desconfianza a la empresa. Por ofra parte, aparecerdn
generalmente como mds creibles las afirmaciones de respeto de los derechos
humanos de las empresas que hayan llevado los limites de la transparencia
hasta el punto de debatir acerca de los problemas que enfrentan en materia de
derechos humanos y el tipo de consecuencias negativas para esos derechos
que estén tratando de corregir. Eso no supone, no obstante, que no se puedan
rechazar las quejas o acusaciones de que la empresa estd provocando
consecuencias negativas para los derechos humanos cuando haya motivos
claros para hacerlo —explicando esos motivos siempre que sea posible.

P 60. ;Qué se quiere dar a entender con los riesgos que las
comunicaciones pueden plantear para los interesados
afectados, el personal o los requisitos legitimos de
confidencialidad comercial?

Algunos tipos de informacién acerca de cémo se estd haciendo frente a
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos pueden acarrear
riesgos para el personal o los interesados afectados. Esos riesgos pueden
materializarse, por ejemplo, al revelarse la identidad de los denunciantes o
de los responsables de las medidas que se consideren perjudiciales, lo que les
podria convertir en blanco de represalias. El hecho de publicar informacién
sobre las conversaciones mantenidas con un gobierno, con la policia o con
las fuerzas de seguridad encaminada a impedir o poner fin a la adopcién de
medidas perjudiciales para las personas puede poner en peligro ese proceso.
No obstante, ha de actuarse con cautela para evitar que la adopcién de las
mismas ideas generales con respecto a esos riesgos no se convierta en una
justificacién fécil para evitar compartir informacién que seria legitimo hacer
publica.

los requisitos legitimos de confidencialidad comercial se refieren
fundamentalmente a la informacién esencial para las negociaciones en
torno a una transaccién comercial importante, y solo mientras duren esas
negociaciones. Se incluye también la informacién que quede legalmente
protegida frente a la revelacién a terceros.
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Si no hay riesgos para esos grupos o requisitos, las demds consideraciones
acerca de si se deben hacer comunicaciones, cudndo y cémo, deberdn
ser objeto de decisiones basadas en factores similares a los expuestos
anteriormente.

. ué ion gu unicacio
P 61. ;Qué relacion guarda la comunicacion con la
participacion general de los interesados?

Como ya se ha sefialado, puede ser especialmente importante para alguna
empresa mantener una relacién directa con los interesados potencialmente
afectados con objeto de saber qué piensan de la forma en que estd haciendo
frente a sus consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Podria
tratarse de explicar cémo estd haciendo frente a las consecuencias negativas
potenciales en términos generales o a un efecto nocivo concreto que haya
ocurrido.

En el caso de una empresa con un riesgo importante de provocar consecuencias
negativas sobre los derechos humanos, ese no es mds que uno de los modos
en que debe recabar la participacién de los interesados que puedan verse
afectados. Su participacién debe formar parte también de los esfuerzos de
la empresa por evaluar sus consecuencias negativas y obtener informacién
acerca de la eficacia que haya tenido su respuesta ante esas consecuencias.
Con cardcter més general, es un medio importante para comprender las
preocupaciones e intereses de los interesados afectados y establecer unas
relaciones eficaces de naturaleza permanente con esos grupos esenciales.

PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

2Confamos con los sistemas infernos de comunicacion y presentacién de informes
necesarios para recoger toda la informacién de interés acerca de cémo hacemos
frente a los consecuencias negativas sobre los derechos humanos? De no ser asf
sQué ofros sistemas necesitamose

2Con qué grupos distinfos pensamos que podemos fener que comunicamos y en
relacién con qué tipos de cuestiones?

5Qué medios de comunicacién necesitamos para llegar a los diferentes grupos,
feniendo en cuenta la forma en que esos grupos pueden acceder a la informacion,
y cudles serdn los mas eficaces?
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sEsas comunicaciones deben organizarse con arreglo a un programa previsto, tener
lugar en respuesta a un suceso concreto o ambas cosas?

2Qué procesos hemos establecido para fener una idea razonada y defendible
acerca de cudndo debemos hacer comunicaciones piblicas?

Si nuestras actividades o confextos operacionales plantean un riesgo significativo en
relacion con los derechos humanos, scémo podemos informar piblicamente acerca
de nuestra forma de abordar ese riesgo?

Si no nos enconframos en un confexto de riesgo elevado en relacion con los
derechos humanos y no se nos exige informar publicamente acerca de nuestro
comportamiento en relacién con esos derechos, sseria, no obstante, beneficioso
realizar informes publicos de cardcter oficial2

2Cémo podemos garantizar que nuesfras comunicaciones no acarreen riesgos para
alguna persona de dentro o fuera de la empresa?

2Cémo podemos solicitar opiniones acerca de nuestra comunicacion publica para
deferminar de qué forma se la percibe y decidir si hay formas de mejorarla®

C. REPARACION

PRINCIPIO RECTOR 22

Si las empresas deferminan que han provocado o confribuido a provocar
consecuencias negativas deben repararlas o contribuir a su reparacién por medios
legitimos.

P 62. ;Por qué tiene importancia este principio?

Una empresa, por definicién, no puede cumplir su responsabilidad de respetar
los derechos humanos si causa o contribuye a causar consecuencias negativas
sobre esos derechos y luego no contribuye a su reparacién.

Haber puesto en marcha sistemas que permitan reparar esas consecuencias
negativas no significa en modo alguno que la empresa no pretenda respetar
los derechos humanos. Al contrario, da prueba de un reconocimiento de que
esas consecuencias pueden ocurrir a pesar de sus mejores esfuerzos y de
su propésito de garantizar que el respeto de los derechos humanos quede
restaurado lo més répida y eficazmente posible si eso llegara a suceder.
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P 63. ¢Ese principio se aplica también si las acusaciones son
infundadas?

No. Este Principio Rector se limita a las situaciones en que la propia empresa
reconozca que ha causado o contribuido a causar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos. Es en esas situaciones cuando se espera
necesariamente de la empresa que adopte las medidas que permitan reparar
esas consecuencias negativas. La empresa puede detectar que ha causado
o contribuido a causar consecuencias negativas por medio de sus propias
evaluaciones del impacto, el mecanismo de queja u otros procesos internos, o
puede que esas consecuencias negativas se hayan hecho llegar a su atencién
a través de ofras fuentes y hayan quedado confirmadas por sus propias
investigaciones.

P 64. ;Cuando debe una empresa ocuparse directamente de la
reparacion?

Si una empresa reconoce que ha causado o ha contribuido a causar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos, en muchos casos estaré
en buena situacién para desempenar un papel directo en la bisqueda de una
reparacién répida y eficaz. Las reparaciones pueden adoptar diversas formas,
y es importante comprender qué es lo que los afectados considerardn una
reparacién eficaz, aparte de la propia opinién de la empresa. Podria ser una
disculpa, la adopcién de medidas para garantizar que el problema no pueda
volver a producirse, una indemnizacién (econémica o de otro tipo) por los
dafios causados, el cese de una actividad o relacién comercial determinada,
o alguna otra forma de reparacién que acuerden las partes.

En algunas circunstancias quizd sea mds apropiado que de la reparacién se
ocupe una entidad distinta de la empresa. Por ejemplo, si se ha puesto en
marcha un procedimiento judicial u otro procedimiento de cardcter estatal, tal
vez sea necesario o conveniente que la empresa se atenga a los resultados de
ese proceso en lugar de hacer la reparacién directamente. Como se aclara en
el comentario sobre el Principio General 22, es probable que sea necesario
atenerse a los resultados de esos procesos si ha habido denuncias de delitos.
Siempre que sea posible, es necesario dar a los afectados la posibilidad
de adoptar una decisién fundamentada acerca de la forma en que deseen
proceder, siempre partiendo del conocimiento de las posibles alternativas.
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Si la empresa ha contribuido a las consecuencias negativas que se hayan
producido, pero la causa principal ha sido ofra entidad (por ejemplo un
contratista, un proveedor o las fuerzas armadas) que se esté encargando
de la reparacién o que tenga que responder a través de un mecanismo de
cardcter estatal, lo mds apropiado serd atenerse a los resultados de ese
proceso cuando hacer la reparacién de forma paralela pudiera perjudicarlo.
Esos mecanismos de cardcter estatal pueden ser la oficina del ombudsman,
una oficina laboral, un centro nacional de contacto o una institucién nacional
de derechos humanos. En esos casos, o en casos similares, la empresa debe
cooperar en el proceso de reparacién.

P 65. ;Qué tipo de procesos de reparacion debe proporcionar
una empresa?

El Principio General 22 se centra en conseguir la reparacién. Dicho eso, el
medio de lograrlo puede influir en la eficacia del resultado. Por ejemplo, si una
empresa depende enteramente de procesos singulares para reparar cualquier
consecuencia negativa que haya causado o contribuido a causar, es poco
probable que haya un entendimiento comin en el seno de la empresa acerca
de cudl es el tipo de respuesta apropiada. Con ello se corre el riesgo de que
haya diferencias internas acerca de cémo proceder y se produzcan retrasos
en el proceso de reparacién.

Algunas empresas pueden contar con procesos normalizados para una
consecuencia negativa concreta que constituya un riesgo especifico de sus
operaciones —por ejemplo, si se produce una fuga de un contaminante a un
curso de agua, o un empleado se lesiona. El riesgo de adoptar ese tipo de
planteamiento para problemas especificos es que tal vez no se disponga de un
proceso claro cuando se produzca un problema de carécter menos previsible.

Asi pues, en general es preferible contar con procesos acordados para la
reparacién de las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que
puedan producirse en cualquier dmbito de actividad, incluso si para ello es
necesario disponer de mds de un tipo de proceso (por ejemplo, para los
empleados y para las personas ajenas a la empresal).

En muchos casos, la forma mds eficaz y eficiente de proporcionar procesos de
reparacién es a través de un mecanismo de reclamacién de nivel operacional.
Un mecanismo de reclamacién no es solo un procedimiento administrativo
interno disefiado para tramitar las consecuencias negativas o las quejas.
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Mientras que un procedimiento interno tiene habitualmente cardcter pasivo,
es decir, estd a la espera de que surjan problemas y entonces responde, un
mecanismo de reclamacién tiene cardcter activo: tiene por objeto facilitar la
identificacién de las quejas y abordarlas lo antes posible. Para hacerlo, trata
de lograr que los interesados a los que pretende servir lo conozcan y confien
en el. Los procesos clave que proporciona el mecanismo son de carécter
pUblico, como lo son los plazos generales que establece para la tramitacién
de las quejas y la forma en que las personas pueden dejar constancia de sus
preocupaciones. Hay transparencia en las comunicaciones con los autores
de las reclamaciones y se adquiere una responsabilidad ante ellos por la
iniciacién de un proceso justo. Es evidente que un mecanismo de reclamacién
requiere también el establecimiento de algunos procedimientos internos, pero
no son mds que una parte del proceso mds amplio a que da lugar.

Los mecanismos de reclamacién y los criterios para su funcionamiento eficaz
se examinan mds detalladamente en el marco de los Principios Rectores 29
y 31.

P 66. ¢Qué tipos de “medios legitimos” pueden proporcionar
una reparacion aparte de los de la propia empresa?

Es posible que haya uno o mds tipos de mecanismos de carécter estatal
apropiados para proporcionar una reparacién si la empresa no puede, o
no debe, hacerlo por si misma. Entre estos mecanismos se encuentran,
evidentemente, los tribunales y quizd también las oficinas de reclamaciones
(a veces especificas para un sector industrial), el ombudsman del Estado,
una oficina de normas laborales, un centro nacional de coordinacién (en los
Estados que hayan firmado las Directrices para las empresas multinacionales
de la OCDE), una institucién nacional de derechos humanos u otro érgano
establecido en virtud de la legislacién o administrado por el Estado facultado
para desempefiar ese tipo de funciones. Puede haber también mecanismos
de cardcter local o tradicional utilizados por los pueblos indigenas u otro
tipo de comunidades. En algunos casos, un mecanismo administrado por una
iniciativa de mltiples interesados también puede desempefiar una funcién
relevante, por ejemplo, si las quejas afectan a un proveedor o contratista que
trabaje para mds de una empresa.

No todos esos mecanismos existen o funcionan eficazmente en todos los
Estados. Una empresa tendrd que recabar asesoramiento experto acerca
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de la medida en que es probable que esos mecanismos existentes en su
entorno operacional local puedan desempefiar esa funcién en la prdctica,
sin corrupcién ni manipulacién, y con suficiente credibilidad a los ojos
de los autores de las reclamaciones como para que los resultados sean
sostenibles.

P 67. ¢Qué pasa si una empresa acepta que ha causado o
contribuido a causar una consecuencia negativa, pero
no llega a un acuerdo con los afectados en cuanto a la
reparacion apropiada?
Si la empresa y los afectados no pueden llegar a un acuerdo acerca de la
reparacién apropiada, tal vez sea necesario recurrir a un tercero neutral que
actie como mediador o recurrir al arbitraje.

Cualquier tercero neutral que actie como mediador deberd ser libremente
aceptado por todos los interesados. El papel del mediador es ayudar a
las partes en la bisqueda de una solucién acordada y ninguna parte en
la mediacién puede ser obligada a aceptar un resultado determinado. Si
acuerdan un resultado, las partes son libres también para convenir si serd
vinculante para ellas.

El arbitraje no requiere que las partes estén de acuerdo con el resultado
y, a menudo, tiene cardcter vinculante. Puede realizarse a través de los
tribunales, un érgano gubernamental o creado en virtud de la legislacién,
como un ombudsman o una institucién nacional de derechos humanos, u otro
mecanismo que tenga jurisdiccién sobre la cuestién o que hayan convenido la
empresa y los afectados.

P 68. ;Qué pasa si una empresa no acepta que ha causado o
contribuido a causar consecuencias negativas sobre los
derechos humanos?

Si una empresa impugna una acusacién de que ha causado o contribuido a
causar consecuencias negativas, no puede esperarse de ella que acometa
la reparacién por si misma, a menos que se vea obligada a hacerlo (por
ejemplo, por un tribunal). No obstante, si existen posibilidades razonables
para alcanzar una solucién amigable de la disputa, bien sea a través de
la negociacién o de la mediacién, lo mdas aconsejable es que la empresa
coopere en esos esfuerzos.



b
PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

2De qué procesos disponemos para reparar las consecuencias negativas que
podamos causar o a las que podamos contribuire

2Qué eficacia han demostrado esos procesos en el pasado? sPartficipan en ellos
fodas las partes pertinentes de la empresa? sPueden fortalecerse de manera que
sean mds eficaces?

sAbarcan esos procesos todos los ambitos en que pueden producirse consecuencias
negativas? De no ser asi, squé lagunas es necesario llenar con los procesos actuales
o con la adicién de ofros nuevos?

sPodemos sistematizar esos procesos en uno o més mecanismos de queja a nivel
operacional?

2Qué procesos de reparacion judiciales y no judiciales existen en el Estado o
Estados en que desarrollamos nuestras actividades? sQué grado de eficacia tienen
y en qué medida podemos o debemos acatar sus decisiones? sQuién puede
prestarnos asesoramiento experto en esa materia?

sHa habido situaciones en que podriamos haber obtenido ventajas si un tercero
neutral nos hubiera ayudado a acordar soluciones y reparaciones con los
afectados? sPodemos prever si se producirdn esas situaciones en el futuro? De
ser asf, pdonde podemos encontrar mediadores expertos que nos ayuden y que
puedan ser aceptados por todas las partes implicadas?

PRINCIPIO RECTOR 29

Para que sea posible atender répidamente y reparar directamente los dafios causados,
las empresas deben establecer o participar en mecanismos de reclamacién eficaces
de nivel operacional a disposicién de las personas y las comunidades que sufran
las consecuencias negativas.

P 69. ¢Por qué tiene importancia este principio?

Como se sefiala en relacién con el Principio Rector 22, una empresa no puede
cumplir su responsabilidad de respetar los derechos humanos si causa o
contribuye a causar consecuencias negativas sobre los derechos humanos y
después no procura su reparacién. Una de las formas mds sistemdticas en que
una empresa puede procurar la reparacién de esas consecuencias negativas
es a través de un mecanismo de reclamacién de nivel operacional.
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Adiferencia de muchos mecanismos de cardcter estatal (tribunales, ombudsman,
efc., un mecanismo de reclamacién de nivel operacional no tiene que esperar
hasta que un problema se convierta en una presunta violacién de los derechos
humanos o una infraccién de alguna otra norma antes de abordarlo. Puede
recibir y atender las preocupaciones mucho antes de que lleguen a ese nivel y,
por tanto, antes de que se produzca una escalada en la sensacién de agravio
de la persona o comunidad afectada.

Los mecanismos de reclamacién eficaces ayudan también a reforzar aspectos
del proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos. Pueden
ayudar a la pronta deteccién de consecuencias negativas sobre los derechos
humanos y a realizar el seguimiento de la eficacia de las respuestas ante las
consecuencias negativas detectadas por medio de esos mecanismos. También
pueden ayudar a establecer una relacién positiva con los interesados al
demostrar que la empresa se toma en serio tanto sus preocupaciones como las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos.

P 70. :;Qué es un mecanismo de reclamacion de nivel
operacional?

Un mecanismo de reclamacién de nivel operacional es un medio formal a
través del cual los grupos o las personas pueden plantear sus preocupaciones
acerca de las consecuencias negativas que una empresa pueda tener sobre
ellos —incluso, aunque no exclusivamente, sobre sus derechos humanos—
y pueden solicitar una reparacién. Como se explica en el comentario del
Principio Rector 29:

“Las personas y comunidades que hayan sufrido las consecuencias
negativas de las actividades de una empresa pueden acceder
directamente a los mecanismos de reclamacién de nivel operacional.
Por lo general estos mecanismos los administran las propias empresas,
ya sea por si solas o en colaboracién con terceros, incluidas las partes
interesadas pertinentes. También es posible recurrir a un experto u
organismo externo aceptable para ambas partes. No es necesario que
los denunciantes hayan explorado previamente ofras vias de recurso.
Pueden dirigirse directamente a la empresa para evaluar los dafios y
solicitar su reparacién.”

En resumen, su objetivo principal es ofrecer, en una etapa inicial, un lugar
al que recurrir y en el que determinar y abordar las preocupaciones de los
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interesados directamente afectados antes de que aumente su magnitud o den
lugar a algin perjuicio que pudiera haberse evitado.

Esos mecanismos son distinfos de los sistemas pensados para facilitar la
tarea de los denunciantes, que permiten a los empleados exponer sus
preocupaciones acerca de la infraccién de los cédigos éticos de la empresa,
que pueden o no perjudicar a esas personas, pero que afectan al conjunto
de la empresa. Los mecanismos de reclamacién de nivel operacional estdn
pensados especificamente para que las personas, de dentro o de fuera de
la empresa, puedan plantear sus preocupaciones por unas consecuencias
negativas que padecen ellos mismos y no requieren que quien recurra a ellos
tenga que demostrar que se han infringido los cédigos de la compapia.

P 71. ¢Es necesario que se llame “mecanismo de reclamacion”?

La expresidn “mecanismo de reclamacién” se utiliza en los Principios Rectores y
sus comentarios de una manera que abarca una amplia gama de mecanismos
destinados a tramitar quejas y reclamaciones relativas a las empresas y
los interesados. Es posible que esa expresién pueda tener connotaciones
peyorativas en algunas culturas o contextos, y en ningin caso es obligatorio
designar con ese nombre a todos esos mecanismos. No obstante, nombrar a
uno de esos mecanismos de una forma que sus usuarios potenciales puedan
encontrar inapropiada, por ejemplo una designacién que reste importancia
o enmascare su verdadero propésito, supone un riesgo. Hacerlo asi puede
hacer que le resulte mds fécil a la empresa aceptarlo, pero los agraviados
pueden sentir que se les trata con poco interés y respeto.

P 72. ;Quién debe poder recurrir a un mecanismo de
reclamacion de nivel operacional?

La mayoria de los mecanismos de reclamacién de nivel operacional solo son
accesibles a los grupos o personas directamente afectados por las actividades
de una empresa, o sus representantes legitimos, en lugar de estar abiertos a
toda una gama de grupos que puedan albergar preocupaciones o criticas
acerca de sus actividades. Eso no supone la exclusién de otros medios para
establecer contacto con ese amplio abanico de voces y puede ser conveniente

para la empresa escucharlas, al menos en determinadas circunstancias.

Como se examiné en el contexto del Principio Rector 22, es bastante habitual
que haya mecanismos de reclamacién separados para los empleados de la
empresa y para los interesados externos que puedan verse afectados, aunque
no siempre es necesario que sea asi. También puede ser importante disponer
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de mecanismos de reclamacién especificos para circunstancias concretas,
como el reasentamiento de una comunidad, o para grupos especiales, como
los pueblos indigenas. Ahora bien, cuanto més simples sean los mecanismos,
més fécil serd controlar su eficacia y mds éxito tendrén a la hora de determinar
tendencias y pautas generalizadas sobre cémo la empresa hace frente a sus
consecuencias negativas sobre los derechos humanos.

P 73. ¢A qué cuestiones debe estar abierto un mecanismo de
reclamacion de nivel operacional?

Para ser plenamente eficaz, un mecanismo de reclamacién no debe limitarse
a examinar quejas que supongan presuntas violaciones de los derechos
humanos u ofras normas concretas. Esas limitaciones excluirian toda una serie
de preocupaciones que, de no tenerse en cuenta, podrian acarrear perjuicios
para los derechos humanos o desembocar en protestas o acciones violentas
que, a su vez, podrian hacer aumentar el riesgo de violacién de los derechos
humanos. Por ejemplo, una comunidad que considere que una empresa
ignora de manera persistente su preocupacién por el ruido, el polvo o las
posibilidades de empleo puede verse abocada, como dnica forma de llamar
su atencién, a adoptar medidas encaminadas a perturbar sus actividades,
lo que tal vez conduzca a una confrontacién fisica o incluso haya riesgo de
pérdida de vidas. Una de las ventajas de un mecanismo de reclamacién de
nivel operacional en comparacién con los mecanismos formales en que se
recurre a terceros es precisamente su capacidad para detectar y abordar los
problemas en una etapa temprana, antes de que se produzca una escalada.

Es razonable que se excluyan de un mecanismo las reclamaciones que sean
claramente vejatorias, pero debe tenerse cuidado antes de determinar que
una reclamacién queda dentro de esa relativamente rara categoria. Una
reclamacién que parezca vejatoria puede ocultar ofras preocupaciones
genuinas con posibles repercusiones para los derechos humanos o mayores
riesgos para la empresa. En principio, todas las reclamaciones deben tomarse
en serio desde el primer momento.

P 74. ;Quién debe supervisar el mecanismo?

Es dificil que el mecanismo de reclamacién sea eficaz sin un sistema apropiado
de supervisién y rendicién de cuentas a un alto nivel jerdrquico dentro de la
empresa. En una empresa pequefia, eso puede significar una simple linea
de dependencia que conecte a quienquiera que se ocupe de tramitar las
reclamaciones con el director de la empresa. En empresas més grandes,
eso supondré habitualmente el establecimiento de unos sistemas internos de
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control y supervisién mds sistematizados. En la asignacién de las funciones
de supervisién deben evitarse los conflictos de intereses. Por ejemplo, entre
la obligacién de velar por la eficacia del mecanismo y la de defender las
acciones o decisiones de determinadas partes de la empresa.

Si el nivel de confianza entre la empresa y los interesados afectados es bajo
o si los riesgos relacionados con los derechos humanos son importantes,
puede ser muy ventajoso recurrir a la supervisién continua del mecanismo
por representantes de la empresa y de los grupos interesados afectados. Eso
puede ayudar a fomentar la confianza de los grupos que han de utilizarlo y
a que su accesibilidad y sus progresos se ajusten mejor a sus necesidades. Si
no se considera necesario o apropiado recurrir a esa supervisién conjunta, al
menos debe haber una participacién minima de los interesados afectados en
su disefio o su evaluacién, como se contempla en el Principio Rector 31.

P 75. ¢ Qué relacion guarda un mecanismo de reclamacién de
nivel operacional con las actividades de la empresa en
general?

El personal o los departamentos de una empresa que se ocupen de las
cuestiones sociales y los derechos humanos tendrédn que desempefar una
funcién fundamental de coordinacién en cualquier mecanismo de reclamacién.
No obstante, el mecanismo fracasard si se piensa que su funcionamiento es
Onicamente responsabilidad de esas personas. La solucién y la reparacién
de las consecuencias negativas precisardn a menudo de la participacién de
otros departamentos y personas de la empresa. El papel de los altos niveles
directivos resulta especialmente importante a la hora de velar por que ese tipo
de respuesta intersectorial ante las reclamaciones sea viable y reciba prioridad
en toda la empresa, por ejemplo a través de unos incentivos apropiados para
el personal correspondiente.

Puede ser necesario y conveniente que el personal o los departamentos de la
empresa cuyas acciones o decisiones influyan en las presuntas consecuencias
negativas sobre los derechos humanos participen en las investigaciones iniciales
a nivel interno. Cuando eso no sea apropiado, porque pueda dar lugar a un
conflicto de intereses o suponga un riesgo para las personas, todavia podran
participar facilitando informacién a los encargados de la investigacién.
Pueden ayudar a elaborar posibles soluciones para la reparacién, una vez
mds, siempre que sea apropiado. También desempefiardn un papel esencial
velando por que la empresa aprenda de esas experiencias para evitar que
puedan repetirse o para mitigar sus efectos si llegaran a hacerlo.
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P 76. ¢Qué relacion guarda el mecanismo con la participacion
mas amplia de los interesados?

Tanto en los Principios Rectores como en la presente Guia se ponen de relieve
repetidamente la importancia de la participacién de los interesados en el
proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos en cualquier
empresa que suponga un riesgo significativo en relacién con los derechos
humanos. Un mecanismo de reclamacién eficaz no es un sustituto de esa amplia
participacién de los interesados sino, mds bien, un importante complemento.
Con el establecimiento de un mecanismo de reclamacién, por bueno que sea,
sin contar con procesos para la participacién mdas amplia de los interesados,
se corre el riesgo de dar a entender a los afectados que la empresa solamente
quiere saber de ellos cuando tengan verdaderos problemas.

Dicho eso, en los Principios Rectores se reconoce también que no es necesario
que las empresas pequefias o medianas mantengan una relacién directa con
los interesados afectados si su riesgo en relacién con los derechos humanos
es limitado y el mantenimiento de esa relacién supone un verdadero problema
por motivos geogréficos, financieros o de ofro tipo. Esas empresas habrén de
buscar otros medios para recoger informacién y conocer los puntos de vista
acerca de sus posibles consecuencias negativas sobre los derechos humanos,
como se vio en el marco del Principio Rector 18. En el caso de esas empresas,
contar con un mecanismo de reclamacién simple, pero eficaz, puede ser un
modo de asegurarse de que pueden identificar los problemas planteados
directamente por quienes puedan verse afectados.

P 77. ¢Cuando puede una empresa “participar en” un
mecanismo de reclamacion en lugar de establecer uno
propio?

Lo normal es que, para una empresa grande o que plantee riesgos importantes

en relacién con los derechos humanos, sea mds apropiado establecer su propio

mecanismo de reclamacién. Las empresas pequefias y medianas con riesgos
limitados en relacién con los derechos humanos pueden establecer también
mecanismos de reclamacién que, aunque sean sencillos, puedan satisfacer
los criterios de eficacia establecidos en el Principio Rector 31. No obstante,
las empresas pueden considerar también la posibilidad de participar en un
mecanismo de reclamacién dependiente de una organizacién externa, siempre
que ofrezca probabilidades similares para la identificacién y reparacién
tempranas de las consecuencias negativas. Pueden mencionarse, a modo de
ejemplo, una linea telefénica dedicada o un servicio de reparacién facilitados
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por una organizacién externa, gubernamental, empresarial, gestionada
por una ONG o de miltiples interesados, o un mecanismo tradicional que
la administracién o las comunidades locales mantengan como parte de sus
prdcticas. Es necesario examinar esos mecanismos para verificar que satisfacen
los criterios de eficacia y poder corregir las deficiencias que se detecten.

Ofra cosa que puede hacer una empresa es establecer su propio mecanismo
y utilizar recursos externos y compartidos para ayudar a reducir sus costos o
potenciar su capacidad y su eficacia. Pueden citarse como ejemplos permitir
que una ONG que goce de la confianza de los interesados actie como centro
de acceso y mantenga una relacién con la empresa para encontrar solucién
a las reclamaciones legitimas. Una ONG de ese tipo puede desempenar
esa funcién para mds de una empresa, bien sea sobre la base de una
financiacién independiente o con cargo a un fondo conjunto de las distintas
empresas, siempre que eso no menoscabe su credibilidad. Los sindicatos
legitimos deben desempefiar ese tipo de funcién con respecto, como minimo,
a los trabajadores que representan. Varias empresas pueden también aportar
pequefias contribuciones financieras en apoyo de una institucién local para
que preste asesoramiento experto a los autores de las reclamaciones o facilite
el recurso a la mediacién si resultara necesario.

PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

sDisponemos de un mecanismo que se ocupe, al menos en parte, de las
reclamaciones?

En ese caso, sestd abierto a todos los posibles interesados afectados o es necesario
ampliar su alcance? sTiene capacidad para abordar cualquier tipo de consecuencia
negativa o es necesario ampliarlo para que pueda hacerlo?

sHay una linea de supervision del mecanismo de reclamacién en los altos niveles
de la direccion y un proceso de rendicién de cuentas por su funcionamiento?

sHay posibilidades para realizar una supervisién conjunta del mecanismo con
representantes de los grupos interesados que pueda aportar ventajas? En caso
contrario, scomo podemos al menos solicitar informacion de los grupos de
inferesados afectados acerca del funcionamiento del mecanismo vy las posibles
mejorase

2Se contempla en el mecanismo la posibilidad de que todos los departamentos o
funciones pertinentes de la empresa participen en la investigacién y solucién de
las reclamaciones, evitando siempre los conflictos de intereses o el riesgo para las
personase
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Si las limitaciones de recursos dificultan el establecimiento de un mecanismo de
reclamacién auténomo, spodemos participar en un sistema de recursos compartidos
que lo haga viable o, en ofro caso, participar en un mecanismo externo eficaz?

PRINCIPIO RECTOR 31

Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto
esfatales como no estatales, deben ser:

a) legitimos: suscifar la confianza de los grupos de interés a los que estén destinados
y responder del correcto desarrollo de los procesos de reclamacién;

b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estan
destinados y prestar la debida asistencia a los que puedan fener especiales
dificultades para acceder a ellos;

c) Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con un calendario
indicativo de cada etapa, y aclarar los posibles procesos y resultados disponibles,
asi como los medios para supervisar la implementacion;

d) Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las fuenfes
de informacién, el asesoramiento y los conocimientos especializados necesarios
para entablar un proceso de reclamacion en condiciones de igualdad, con
plena informacién v respeto;

e] Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de reclamacién
de su evolucién, y ofrecer suficiente informacién sobre el desemperio del
mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su eficacia y salvaguardar el
inferés pablico que esté en juego;

f) Compatibles con los derechos: asegurar que los resuliados v las reparaciones
sean conformes a los derechos humanos internacionalmente reconocidos;

g) Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas pertinentes para
identificar experiencias con el fin de mejorar el mecanismo y prevenir agravios y
dafios en el futuro;

Llos mecanismos de nivel operacional también deberian:
h) Basarse en la participacion y el diglogo: consultar a los grupos inferesados a los

que estan destinados sobre su disefio y su funcionamiento, con especial atencién
al didlogo como medio para abordar y resolver los agravios.
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P 78. ¢Por qué tiene importancia este principio?

Los mecanismos de reclamacién, tanto estatales como de nivel operacional,
tienen que ser eficaces para proporcionar una reparacién a los afectados
por las violaciones de los derechos humanos relacionadas con la empresa.
Un mecanismo de nivel operacional verdaderamente eficaz puede aportar
las ventajas que se mencionan en el Principio Rector 29, incluida la pronta
deteccién de los problemas, la bisqueda de soluciones rapida y acordadas, el
aumento de la confianza y la ausencia de protestas piblicas, litigios y demds
formas de enfrentamiento.

Un mecanismo de reclamacién mal disefiado o administrado puede distorsionar
la evaluacién de la forma en que se estdn gestionando los riesgos relacionados
con los derechos humanos. Puede generar expectativas de que se tendrdn
en cuenta las preocupaciones sin disponer de los procesos necesarios para
hacerlas realidad. En los peores casos, un mecanismo de reclamacién ineficaz
puede agravar el sentimiento de agravio de los interesados.

Asi pues, es importante que los mecanismos de reclamacién de nivel
operacional satisfagan ciertos criterios que ayuden a garantizar su eficacia.

P 79. ¢Por qué esos criterios?

Los criterios que figuran en este Principio Rector se elaboraron a través de un
proceso de investigacién, consulta y prueba. Hay ofras formas de explicar
algunos de ellos o designar o agrupar las cuestiones que abarcan. Sin
embargo, en los elementos bdsicos que se recogen se facilita un conjunto
de parémetros de referencia para asegurarse de que un mecanismo pueda
aprovechar las ventajas y evitar los inconvenientes establecidos en respuesta
a la pregunta 78. Esos criterios deben tomarse en conjunto, puesto que estdn
interrelacionados, la exclusién de uno de ellos debilitard la capacidad para
satisfacer los demds y hard que el mecanismo, en su conjunto, sea menos
eficaz. Los criterios se explican mds detalladamente de manera individual en
el comentario sobre los Principios Rectores.

Como se ha sefialado més arriba, para que un mecanismo de reclamacién
sea eficaz se necesita que todos los departamentos o funciones, asi como
los niveles directivos superiores, lo apoyen en principio y en la préctica.
También convendrd incluir al personal o los departamentos competentes en el
desarrollo de un mecanismo de ese tipo para que comprendan sus objetivos
y las normas que ha de satisfacer y presten apoyo al modelo desarrollado. Es
especialmente importante que el personal sienta que escuchar los problemas
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no constituye una amenaza, sino que es algo constructivo y necesario para
que la empresa pueda aprender y tener éxito a lo largo del tiempo.

P 80. ;Como debe evaluarse la eficacia de un mecanismo
de reclamacion?

Es importante que la empresa elabore un sistema de evaluacién apropiado
que le ayude a determinar la eficacia del mecanismo en la prdctica. Puede
ser conveniente recabar la participacién de los interesados acerca de qué
elementos deben incluirse en esa valoracién, a fin de asegurarse de que su
punto de vista sobre lo que es el “éxito” se refleje de manera apropiada.

Una empresa debe mirar con suspicacia las interpretaciones faciles del
significado de algunos indicadores numéricos. Una reduccién del nimero
de reclamaciones a lo largo del tiempo puede indicar que la empresa esté
aprendiendo de las reclamaciones recibidas en el pasado y esté impidiendo
que vuelvan a producirse, pero también puede indicar que los interesados
estdn perdiendo la confianza en el mecanismo y tal vez busquen otras formas
de hacer pdblicas sus quejas. Del mismo modo, un aumento del nimero
de reclamaciones, al menos inicialmente o después de un acontecimiento
importante, puede indicar que el mecanismo goza de confianza y funciona,
o que cada vez hay més problemas. Los indicadores cualitativos, incluida la
informacién recibida de aquellos a los que va dirigido el mecanismo (y no solo
quienes lo han utilizado en realidad), son importantes a la hora de interpretar
esos datos de manera precisa.

PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

5Cémo se sitban los mecanismos de reclamacion de que disponemos cuando se
aplican esos criferios?

5Cémo podemos recabar la opinion de los usuarios a los que va dirigido el
mecanismo acerca de su valoracién?

sPueden resolverse las deficiencias que se detecten mediante ajustes de los procesos
de que disponemos o conviene disefiar un proceso nuevo? En ese ultimo caso,
spodemos recabar la participacion de los representantes de los grupos de usuarios
a los que va dirigido (inferesados afectados) en el disefio?

2Qué medidas debemos adoptar a largo plozo para evaluar la eficacia continua
del mecanismo?



5Qué seguridad tenemos en la forma de interpretar los datos cuantitativos sobre
el funcionamiento del mecanismo y cémo podemos complementarlo con medidas
cualitativase

D. CUESTIONES DE CONTEXTO

PRINCIPIO RECTOR 23

En cualquier contexto, las empresas deben:

a) Cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos humanos
infernacionalmente reconocidos, dondequiera que operen;

b

Buscar férmulas que les permitan respefar los principios de derechos humanos
infernacionalmente reconocidos cuando deban hacer frente a exigencias
contrapuestas;

c) Considerar el riesgo de provocar o confribuir a provocar violaciones graves de
los derechos humanos como una cuestién de cumplimiento de la ley dondequiera
que operen.

P 81. ¢Por qué tiene importancia este principio?

La responsabilidad de respetar los derechos humanos existe en todos los
contextos. Es una norma uniforme que tiene sus raices en la expectativa universal
de que las empresas no deben menoscabar la dignidad de las personas con
la realizacién de sus actividades. Eso facilita la previsibilidad de la relacién
para las empresas y las personas de su entorno. No obstante, los riesgos
relacionados con los derechos humanos derivados de las actividades y las
relaciones comerciales de una empresa variardn frecuentemente dependiendo
de los contextos especificos en que opere. Esos contextos pueden plantear
dilemas o problemas particulares para las empresas en sus esfuerzos por
cumplir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, por ejemplo,
cuando los requisitos locales parezcan obligar a una empresa a actuar de una
manera contraria a los derechos humanos internacionalmente reconocidos.
Las empresas necesitan estar preparadas con un “brijula” bésica que les
ayude cuando se encuentren en esas situaciones ya que, por definicién, no
habrg respuestas féciles o establecidas.
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P 82. ;Qué relacion guarda el cumplimiento de la ley con el
respeto de los derechos humanos?

Las empresas reconocen que sus responsabilidades para con la sociedad
comienzan con el cumplimiento de la ley. La responsabilidad de respetar
los derechos humanos se refleja a menudo, al menos parcialmente, en las
leyes y los reglamentos. El concepto del cumplimiento de la ley requiere que
las empresas cumplan las leyes y los reglamentos nacionales relativos a la
proteccién de los derechos humanos, incluso cuando la capacidad del Estado
para imponer la observancia de esas leyes en la prdactica es débil.

No obstante, la responsabilidad de respetar los derechos humanos va mds allé
del cumplimiento de las leyes y los reglamentos nacionales que velan por la
proteccién de los derechos humanos y entrafia el respeto de todos los derechos
humanos internacionalmente reconocidos. Asi pues, esa responsabilidad
existe también cuando no hay leyes o reglamentos nacionales que velen
por la proteccién de esos derechos. Por el mismo motivo, cuando las leyes
y los reglamentos nacionales ofrecen un nivel de proteccién de los derechos
humanos que no satisface las normas internacionalmente reconocidas, las
empresas deben atenerse a las normas més exigentes.

En resumen, la responsabilidad de respetar los derechos humanos, como norma
de conducta mundial exigible a todas las empresas en todas las situaciones,
supone claridad y previsibilidad para las empresas que se enfrentan a
diferentes expectativas y exigencias. Significa también que las empresas no
deben aprovecharse de aquellos entornos operacionales en que la proteccién
de los derechos humanos sea insuficiente para relajar sus propias normas de
conducta.

P 83. ¢Como debe una empresa enfrentarse a la cuestion de
las exigencias contrapuestas?

En algunos contextos operacionales, las leyes, los reglamentos o las costumbres
nacionales pueden exigir (en contraposicién con simplemente permitir) a las
empresas que actien de una forma incompatible con su responsabilidad
de respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos. Esas
exigencias pueden, por ejemplo, guardar relacién con los derechos de las
mujeres, los derechos laborales o el derecho a la intimidad. Ese tipo de
situacién enfrenta a las empresas con un dilema en que tienen que cumplir
todas las leyes y, al mismo tiempo, hacer frente a su responsabilidad de
respetar los derechos humanos en todos los contextos.
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El proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos de una
empresa deberia alertarle de cudndo puede producirse esa clase de dilema'y
qué medidas pueden adoptarse para prevenir o mitigar el riesgo. Si existe un
conflicto directo entre las exigencias, el problema consiste en encontrar la forma
de respetar los principios de los derechos internacionalmente reconocidos. Al
igual que sucede con algunas otras cuestiones, puede decirse que no hay un
manual que indique cémo se ha de responder. No obstante, cuanto mds haya
infegrado una empresa el respeto de los derechos humanos en sus valores y
cuanto més haya preparado a su personal para hacer frente a dilemas éticos
por medio de la formacién, el entrenamiento con situaciones hipotéticas, las
experiencias adquiridas, los drboles de decisién y procesos similares, mds
probabilidades tendrd de encontrar respuestas apropiadas y oportunas.

Comprender la naturaleza, el alcance y las repercusiones exactas de las
exigencias confrapuestas es un importante primer paso para encontrar
la forma de abordar el dilema. Tal vez los requisitos locales sean més
ambiguos de lo que se pensé en un primer momento o el conflicto puede
haberse sobrevalorado de algin otro modo. Detectar esa circunstancia puede
ofrecer posibilidades para mitigar el conflicto. Tal vez sea posible solicitar
aclaraciones al gobierno o a las autoridades locales acerca del alcance de
cualquier exigencia incompatible, o incluso impugnarla. Eso serviria a la vez
para ayudar a reducir los riesgos para la poblacién y para la empresa y para
dejar claro ante los interesados el compromiso de la empresa de respetar los
derechos humanos. Tal vez otras entidades del mismo sector industrial o del
mismo pais hayan elaborado criterios que puedan utilizarse para mitigar los
perjuicios para los derechos humanos. Por ejemplo, algunas empresas que
desempefan sus actividades en paises en los que la libertad de asociacién
estd restringida han establecido procesos paralelos para mantener la relacién
con los trabajadores.

Si una empresa no puede encontrar soluciones inmediatas o evidentes, seria
conveniente que solicitara la opinién de los expertos e interesados pertinentes,
incluidos, cuando sea posible, los grupos o personas cuyos derechos puedan
verse afectados por esas exigencias contrapuestas. Las empresas tienen que
ser conscientes en todo momento de los riesgos que una linea de actuacién
concreta pueda plantear para los interesados afectados y tenerlos en cuenta a
la hora de adoptar decisiones.

Es especialmente probable que cuando las empresas se enfrenten a problemas
de este tipo su conducta sea objeto de un escrupuloso escrutinio por parte de
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los interesados. Las empresas deben mantenerse en situacién de dar cuenta
de sus esfuerzos por mantener el respeto de los derechos humanos en esas
situaciones y a menudo serd aconsejable que faciliten informes al respecto,
siempre que al hacerlo asi no aumente los riesgos relacionados con esos
derechos.

Enlasraras ocasiones en que la legislacién u otras exigencias locales sitéen a una
empresa en peligro de verse involucrada en violaciones graves de los derechos
humanos, como crimenes internacionales, debe considerar cuidadosamente si
puede seguir operando con integridad en esas circunstancias, y cémo puede
hacerlo, teniendo en cuenta también las repercusiones que la interrupcién de
sus actividades pudiera tener en los derechos humanos.

P 84. ;Por qué el riesgo de verse involucrada en violaciones
graves de los derechos humanos debe considerarse una
cuestion de cumplimiento de la ley?

Si las empresas corren el riesgo de verse involucradas en violaciones graves
de los derechos humanos, la prudencia aconseja que aborden ese riesgo
de la misma manera que abordarian el riesgo de verse involucradas en
un delito grave, esté o no clara la posibilidad de que puedan exigirseles
responsabilidades ante los tribunales. Eso es asi por la gravedad de las
violaciones de los derechos humanos en cuestién y también por el riesgo
juridico cada vez mayor que corren las empresas como resultado de la
participacién en esas violaciones.

Las empresas pueden causar violaciones graves de los derechos humanos
por sus propias actividades, por ejemplo si utilizan mano de obra esclava o
tratan a los trabajadores de una manera que pueda asimilarse a un trato cruel,
inhumano o degradante. También pueden contribuir a violaciones graves de
los derechos humanos cometidas por otras entidades, por ejemplo las fuerzas
de seguridad. Esa contribucién indirecta a las violaciones graves de los
derechos humanos puede dar lugar a acusaciones de complicidad, entendida
esa palabra en sus acepciones juridica y no juridica.

En el comentario del Principio Rector 17 se afirma que: “En su acepcién
juridica, la mayoria de las jurisdicciones nacionales prohiben la complicidad
en la comisién de un delito y algunas establecen la responsabilidad penal de
las empresas en tales casos. Por lo general, también cabe la posibilidad de
iniciar acciones civiles contra empresas que supuestamente hayan contribuido
a causar un dafio, aunque no pueda ser definido en términos de derechos
humanos. La jurisprudencia de derecho penal internacional indica que
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el criterio pertinente para definir la complicidad es la asistencia préctica
prestada a sabiendas en la comisién de un delito o la incitacién con efectos
relevantes sobre la comisién del mismo”. Se han dado casos, por ejemplo, de
empresas que han tenido que hacer frente a cargos de complicidad acusadas
de haber proporcionado productos quimicos a otra entidad que los utilizé
posteriormente para cometer actos de genocidio o de haber prestado apoyo
logistico a fuerzas gubernamentales que perpetraron crimenes de guerra.

Los antecedentes recientes de la actividad juridica, principalmente en forma
de demandas de responsabilidad civil, contra las empresas multinacionales
por su participacién en violaciones graves de los derechos humanos revela
un conjunto desigual, pero creciente, de responsabilidades legales de las
empresas. Debido a la naturaleza de los riesgos relacionados con los derechos
humanos en cuestién, pero también a la expansién de los limites juridicos,
incluso, en algunos casos, de las fronteras territoriales, las empresas deberian
tratar todos los casos de riesgo de verse involucradas en violaciones graves de
los derechos humanos como una cuestién de cumplimiento de la ley, sea cual
fuere la situacién de legalidad en la zona en que se desarrolle la actividad
empresarial®.

P 85. ;Qué situaciones plantean un riesgo especial para las
empresas de verse involucradas en violaciones graves de
los derechos humanos?

El riesgo de verse involucradas en violaciones graves de los derechos humanos
tiende a estar mds generalizado en los contextos en que no hay instituciones ni
proteccién juridica eficaces por parte del gobierno o cuando hay pautas muy
arraigadas de discriminacién grave. Quizé el mayor riesgo surge en las zonas
afectadas por conflictos, aunque no son las dnicas. Esos contextos deben alzar
automdticamente una bandera roja dentro de la empresa y poner en marcha
procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos que estén
bien afinados y sean sensibles a ese mayor riesgo. Esa debida diligencia
en materia de derechos humanos més afinada debe considerarse también
esencial si la empresa realiza, o estd considerando la posibilidad de realizar,
actividades comerciales en paises sometidos a sanciones de las Naciones
Unidas u otras organizaciones intergubernamentales de dmbito regional.

®  El Centro de Recursos sobre Derechos Humanos mantiene un sitio web con informacién sobre
demandas por la presunta participacién de las empresas en violaciones de los derechos humanos:
www.business-humanrights.org.
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P 86. ¢Cuando puede una empresa solicitar ayuda para
evaluar y abordar los problemas que surjan en contextos
dificiles?

Cuando realicen o pretendan realizar actividades en contextos que planteen

desafios especiales para la capacidad de una empresa a respetar los

derechos humanos, como en zonas afectadas por conflictos, muchas empresas
encontrardn dificultades a la hora de evaluar directamente los riesgos. De ser
asi, deben solicitar asesoramiento de fuentes externas fiables, incluidas las
organizaciones de la sociedad civil que trabajen en esa zona o que informen
sobre la situacién imperante en ella. Cuando convenga, también pueden
solicitar asesoramiento de los gobiernos, incluido el de su pais de origen. Las
instituciones nacionales de derechos humanos pueden ser otra valiosa fuente
de asesoramiento. Trabajar con asociados comerciales, érganos asociativos

de la industria o iniciativas de multiples interesados puede también ayudar a

las empresas a disefiar enfoques que se adapten de manera més precisa a los

riesgos relacionados con los derechos humanos que plantean esas complejas
circunstancias. (En el anexo Il pueden verse més ejemplos de esas fuentes
externas.)

PREGUNTAS QUE DEBEN PLANTEARSE

sRealizamos actividades en un contexto en que la legislacién nacional en materia
de derechos humanos sea débil, adolezca de falta de vigilancia del cumplimiento
o no exista? sAbordan nuestros procesos de diligencia debida esos factores y sus
repercusiones en los riesgos relacionados con los derechos humanos?@

sTienen perfectamente claro todo el personal y todos aguellos con quien mantenemos
relaciones comerciales en esos confextos que nos esforzamos por respetfar fodos los
derechos humanos internacionalmente reconocidos@;Comprenden todos ellos lo
que eso significa?

sRealizamos actividades en algin contexio en que se planteen exigencias
contrapuestas entre la legislacién nacional y los derechos humanos internacionalmente
reconocidos®

En ese caso, 3qué certeza tenemos de que la legislacién nacional y las normas
infernacionales no pueden compatibilizarse? sHay posibilidades de acercarse a
las autoridades en busca de una soluciéon sin aumentar los riesgos relacionados con
los derechos humanos?

sHay alguna forma establecida de abordar este conflicto de exigencias o algin
ejemplo de que ofras empresas lo hayan hecho con éxito?
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Si nos enconframos con dilemas en la practica, sa quién podemos dirigimos para
que nos ayude a encontrar la mejor respuesta posible? sEs posible incluir en ese
proceso a representantes de los inferesados afectados?

5Qué procesos fenemos en marcha para dar cuenta de nuestras decisiones y
nuestros actos en esas situacionese

Si los requisitos locales nos hicieran correr el riesgo de vernos involucrados en
violaciones graves de los derechos humanos, como crimenes internacionales, sa
fravés de qué procesos, y con la participacién de qué nivel jerdrquico, adoptaremos
la decisién de si podemos permanecer en ese lugar y en qué condiciones?

sContemplamos en nuestra empresa la posibilidad de vernos involucrados en
violaciones graves de los derechos humanos de la misma forma que contemplariamos
una cuestion de cumplimiento de la ley? sQuién tiene que participar y en qué fase
debe hacerlo para velar por que eso sea asi@

Si nosofros o aquellos con quienes mantenemos relaciones  comerciales
realizamos actividades en zonas afectadas por conflictos sConduce esa situacién
automdticamente a la utilizacion de un proceso de diligencia debida mas riguroso
dentro de la empresa?

5Cémo procedemos a evaluar la situacion en materia de derechos humanos y sus
repercusiones en nuestra empresa en las zonas afectadas por conflictos? sQué
recursos debemos emplear?

PRINCIPIO RECTOR 24

Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para hacer frente a las
consecuencias negativas, reales y potenciales, sobre los derechos humanos, las
empresas deben ante todo fratar de prevenir y atenuar las consecuencias que
sean mas graves o que puedan resultar irreversibles si no reciben una respuesta
inmediata..

P 87. ¢Por qué tiene importancia este principio?

En el derecho internacional de los derechos humanos no hay un orden
jerdrquico. Los derechos humanos se consideran indivisibles, interdependientes
e interrelacionados. No obstante, es posible que una empresa no pueda
abordar siempre de manera inmediata todas las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos. Muchas empresas desempefian sus actividades
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en diferentes contextos, se nutren de cadenas de suministro complejas y tienen
multitud de socios comerciales. Pueden correr el riesgo de verse involucradas
en una serie de consecuencias negativas sobre los derechos humanos y puede
haber limitaciones legitimas en materia de logistica y recursos que afecten a la
capacidad de la empresa para abordarlas todas inmediatamente.

Los procesos de debida diligencia en materia de derechos humanos y de
reparacién tienen por objeto ayudar a las empresas a reducir al minimo las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos que guarden relacién
con sus actividades, productos y servicios. Si todas esas consecuencias
negativas no pueden abordarse a la vez de una manera razonable, debe
prestarse atencién prioritaria a aquellas que puedan causar los dafios més
graves en la poblacién. Eso significa dar prioridad a las consecuencias
negativas que sean, o puedan ser, mds graves por su alcance o magnitud o
aquellas que pudieran convertirse en irremediables si se retrasara la respuesta.
Tan pronto como se hayan abordado las consecuencias negativas més graves,
la empresa se enfrentard a las que tengan el siguiente grado de gravedad, y
asi se hard hasta que haya hecho frente a todas sus consecuencias negativas
reales y potenciales sobre los derechos humanos (teniendo en cuenta que es
probable que se trate de un ejercicio continuo que habrd de ir adapténdose a

la evolucién de las circunstancias).

P 88. ;Qué se considera una consecuencia negativa “grave”?

En el comentario del Principio Rector 14 se afirma que la gravedad de las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos “se determinard en
funcién de su escala, alcance y cardcter irremediable”. Eso significa que tanto
la gravedad de las consecuencias como el nimero de personas que estén
o puedan estar afectadas (por ejemplo, debido a los efectos retardados de
los dafios al medio ambiente) serén consideraciones importantes. El carécter
de “irremediable” es el tercer factor importante, y el término se utiliza en
este confexto para establecer los limites de la capacidad de devolver a los
afectados a una situacién que sea al menos la misma, o equivalente, que la
situacién antes de las consecuencias negativas. A esos fines, la indemnizacién
econémica solo tiene interés en la medida en que puede facilitar esa

rehabilitacién.

No es necesario que una consecuencia negativa muestre mds de una de esas
tres caracteristicas para que sea razonable considerarla “grave”. Dicho eso, lo
habitual es que cuanto mayor sea la escala o el alcance de una consecuencia
negativa, més dificil sea remediarla. Ademds, en el Principio Rector 24
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se hace hincapié en el hecho de que el retraso en el tratamiento de una
consecuencia negativa determinada puede por si mismo hacer que sea mds
dificil de remediar, cosa que deberia tenerse en cuenta a la hora de establecer
las prioridades. Por ejemplo, si se despide injustamente a unos trabajadores,
el retraso en poner remedio a la situacién puede forzarlos a trasladarse a otro
lugar en busca de empleo, con lo que su reincorporacién seria més dificil.

Si una consecuencia negativa tiene cardcter potencial, en vez de real, los
enfoques tradicionales de la gestién del riesgo indican que la probabilidad
de que ocurra se convierte, junto con su gravedad, en un factor primordial.
No obstante, el hecho de que la probabilidad de que se produzca una
consecuencia negativa grave sobre los derechos humanos sea baja no justifica
por si mismo la reduccién de la prioridad de los esfuerzos para mitigar ese
riesgo. En lugar de eso, la posibilidad de remediar el impacto potencial debe
considerarse un factor fundamental a la hora de determinar si es legitimo
retrasar esos esfuerzos. En resumen, en el contexto de los riesgos relacionados
con los derechos humanos, la gravedad de los riesgos reales o potenciales
debe ser el factor dominante.

En muchos casos, puede ser obvio qué tipo de consecuencias negativas son
“graves” o “irremediables”, por ejemplo, las que repercuten en el derecho a la
vida y a la salud de las personas o las que afectan de manera fundamental al
bienestar de comunidades o grupos enteros. En los casos en que una empresa
haya determinado que corre el riesgo de verse involucrada en violaciones
graves de los derechos humanos, la gestién de ese riesgo debe siempre tener
prioridad.

Es posible que en otras ocasiones esté menos claro qué consecuencias negativas
sobre los derechos humanos deben considerarse més graves o qué factores
pueden afectar a la posibilidad de remediarlas. Ademds, como se afirma en
el Principio Rector 24, la “gravedad” no debe considerarse como un concepto
absoluto, sino que debe valorarse en relacién con otras que la empresa haya
detectado. Cuando sea posible, es aconsejable que las empresas entablen
una relacién con aquellos cuyos derechos se encuentren en peligro para
asegurarse de que han entendido de qué manera pueden verse afectados.

Dependiendo del contexto operacional, las consecuencias negativas mds
graves sobre los derechos humanos pueden afectar a personas pertenecientes
a grupos que se encuentren en un mayor riesgo de vulnerabilidad o
marginacién, como los nifos, las mujeres, los pueblos indigenas o las personas
pertenecientes a minorias éticas o de otro tipo. Si la empresa determina que
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ha de establecer prioridades en sus respuestas a las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, debe tener en cuenta la vulnerabilidad de
esos grupos y el riesgo de que el retraso en la respuesta ante determinadas

consecuencias pueda afectarles de manera desproporcionada.

P 89. ¢Qué repercusiones tiene este andlisis en las
consecuencias negativas que no se consideren graves?

Hacer frente a los problemas que se consideren mds graves no significa en
modo alguno que no sea necesario abordar otras consecuencias negativas
sobre los derechos humanos detectadas mediante el proceso de diligencia
debida de la empresa. Este principio se refiere mds bien a la secuencia con
que han de abordarse las respuestas en el caso de que no todas puedan
abordarse a la vez. Una empresa sigue siendo responsable de hacer frente a
fodas las consecuencias negativas reales y potenciales que pueda tener sobre
los derechos humanos. Conviene también tener presente que incluso algunas
consecuencias negativas que inicialmente no se considerasen graves puedan
dar lugar a violaciones mds serias (o que se perciban de esa forma) si no se
les hace frente de manera apropiada.
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PREGUNTAS QUE SE DEBEN PLANTEAR

2Es preciso que establezcamos una secuencia en nuestra respuesta ante las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos que hemos detectado o son
de naturaleza tal que podemos abordarlas fodas a la vez?

Si necesitamos esfablecer prioridades en la secuencia de nuestras respuestas,
sdisponemos de algin medio para evaluar al gravedad de las consecuencias
negativas que hemos provocado?

En nuestros sistemas para evaluar la gravedad de las consecuencias negativas, zse
fiene en cuenta el alcance, la escala y el carécter iremediable?

2Se refleja en esos sistemas el hecho de que si una consecuencia negativa potencial
es grave debe tener cardcter prioritario, sea cual sea la probabilidad de que ocurra?

6Se presta en esos sistemas atencién especial a las personas pertenecientes a
grupos vulnerables que puedan padecer las consecuencias negativas mas graves
sobre los derechos humanos?

sSe deferminan en esos sistemas las situaciones en que el refraso en la respuesta
ante una consecuencia negativa real puede hacer que sea mas dificil de remediar?

Una vez abordadas las consecuencias negativas mds graves sobre los derechos
humanos, spasan nuestros sistemas autométicamente a las siguientes consecuencias
negativas por orden de gravedad hasta que se han abordado todas ellas?
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Los derechos contenidos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y en los convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo

A. La Carta Internacional de Derechos Humanos

La Carta Internacional de Derechos Humanos estd integrada por la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y los principales instrumentos en que se ha
codificado: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. En disposiciones
similares de los Pactos se estipulan la no discriminacién y la igualdad de
género como principios fundamentales que deben aplicarse en conjuncién
con los derechos especificos. En ambos Pactos se reconocen y se definen mds
detalladamente los derechos contenidos en la Declaracién Universal de la
siguiente manera:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 1: Derecho de libre determinacién

Articulos 2 a 5: Principios generales

Articulo 6: Derecho a la vida

Articulo 7: Derecho a no ser sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes

Articulo 8: Derecho a no estar sometido a esclavitud, servidumbre o
trabajo forzoso

Articulo 9: Derecho a la libertad y a la seguridad personales

Articulo 10: Derecho de las personas privadas de libertad a ser
tratadas humanamente

Articulo 11: Derecho a no ser encarcelado por el solo hecho de no
poder cumplir una obligacién contractual

Articulo 12: Derecho a la libertad de circulacién

Articulo 13: Derecho de los extranjeros a las debidas garantias en el

proceso de expulsién

Articulo 14: Derecho a un juicio imparcial



Articulo 15:

Articulo 16:

Articulo 17:
Articulo 18:

Articulo 19:
Articulo 20:

Articulo 21:
Articulo 22:
Articulo 23:

Articulo 24:
Articulo 25:
Articulo 26:

Articulo 27:
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Derecho de toda persona a que no se le aplique la
legislacién penal con efecto retroactivo

Derecho de toda persona al reconocimiento de su
personalidad juridica

Derecho a la intimidad

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y
de religién

Derecho a la libertad de opinién y de expresién

Derecho a estar libre de la propaganda en favor de la
guerra y de toda apologia del odio nacional, racial o
religioso

Derecho de reunién pacifica
Derecho a asociarse libremente con otras personas

Derecho a la proteccién de la familia y a contraer
matrimonio

Derecho de los nifios a gozar de proteccién
Derecho a participar en la vida piblica

Derecho a la igualdad ante la ley, a la igual proteccién
de la ley y a la no discriminacién

Derechos de las minorias

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales
Articulo 1:

Articulos 2 a 5:

Articulo 6:
Articulo 7:

Articulo 8:

Articulo 9:

Derecho a la libre determinacién
Principios generales
Derecho al trabajo

Derecho a unas condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias

Derecho de toda persona a fundar sindicatos y a dfiliarse
al de su eleccién y derecho de huelga

Derecho a la seguridad social, incluso al seguro social
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Articulo 10: Derecho a la vida familiar

Articulo 11: Derecho a un nivel de vida adecuado. (Incluye el derecho
a una alimentacién suficiente, a una vivienda adecuada
y la prohibicién de los desalojos forzosos. Se ha
interpretado que este derecho incluye también el derecho
al agua potable y al saneamiento.)

Articulo 12: Derecho a la salud
Articulos 13y 14:  Derecho a la educacién

Articulo 15: Derecho de toda persona a participar en la vida cultural,
a gozar de los beneficios del progreso cientifico y de
sus aplicaciones y a beneficiarse de la proteccién de
los intereses morales y materiales que le correspondan
por razén de las producciones cientificas, literarias o
artisticas de que sea autora

B. Convenios fundamentales de la OIT

En 1998, la OIT adopté la Declaracién relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. En virtud de esa Declaracién, los miembros se
comprometian a respetar cuatro principios y derechos fundamentales en el
trabajo: la libertad de asociacién y negociacién colectiva; la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio; la eliminacién de la discriminacién en materia
de empleo y ocupacién; y la abolicién del trabajo infantil. Cada uno de
ellos se ha codificado en dos convenios y juntos conforman las ocho normas
laborales bésicas de la OIT.

1. Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicacién, 1948 (N° 87))

2. Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva,

1949 (N° 98

Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (N° 29)

Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (N° 105)
Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (N° 100)

Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (N° 111)
Convenio sobre la edad minima, 1973 (N° 138)

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (N° 182)

©® N O 0 MW
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ANEXO 1l

Ejemplos de recursos especializados externos

> Cada vez es mds fécil obtener informacién y asesoramiento acerca de los
riesgos relacionados con los derechos humanos en algunos organismos
u oficinas gubernamentales, ya sea de carécter general, para sectores
industriales concretos, para contextos geogréficos determinados o para
cuestiones particulares, como los derechos laborales o los derechos de
los pueblos indigenas.

> Pueden servir de ayuda los recursos de informacién autorizados
disponibles en linea, como los sitios web de la Oficina del ACNUDH
(www.ohchr.org) y de la OIT (www.ilo.org).

> Pueden encontrarse ofras fuentes fidedignas de asesoramiento, como
muchas instituciones nacionales de derechos humanos, el centro de ayuda
de la OIT para empresas sobre las normas internacionales del trabajo,
asi como respetadas ONG e instituciones académicas que se ocupan de
cuestiones de derechos humanos relacionadas con las empresas.

> El Pacto Mundial es una iniciativa mundial de las Naciones Unidas sobre
responsabilidad empresarial. La relacién entre los Principios Rectores
sobre las empresas y los derechos humanos y el Pacto Mundial se expone
en la siguiente direccién: www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/
human_rights/Resources/GPs_GC%20note.pdf (comprobada el 8 de
marzo de 2012). Del sitio web del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights, Guidance Material)
puede descargase una amplia gama de instrumentos y directrices, muchas
de las cuales también revisten interés para las pequefias y medianas
empresas, por ejemplo:

¢ Instrumento de Aprendizaje sobre las Empresas y los
Derechos Humanos (Pacto Mundial/ACNUDH, 2011). En unos
médulos publicados en la web se integran ejercicios y estudios de
casos sobre tendencias actuales y expectativas de las empresas en
cuanto a la aplicacién de los principios de derechos humanos, segin
se recogen en el marco de las Naciones Unidas para “proteger,
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respetar y remediar”. Tras completar satisfactoriamente una pruebaq,
los usuarios pueden obtener un certificado.

* Matriz de Derechos Humanos (Iniciativa de dirigentes
empresariales en cuestion de derechos humanos/Iniciativa
empresarial mundial sobre derechos humanos/Credit 360,
actualizado en 2010). La Matriz de Derechos Humanos es
un instrumento de aprendizaje y autoevaluacién que permite a
una empresa empezar a entender y disefiar su comportamiento
en materia de derechos humanos identificando sus politicas en
esa materia y los enfoques que ha adoptado en relacién con los
derechos humanos. Puede ayudar a las empresas a visualizar,
evaluar y gestionar sus programas y su comportamiento en materia
de derechos humanos.

e :Como hacer negocios manteniendo el respeto de
los derechos humanos? (Red del Pacto Mundial en los
Paises Bajos, 2010). Esa publicacién se basa en el Marco para
“proteger, respetar y remediar” del Representante Especial de las
Naciones Unidas para las empresas y los derechos humanos. Sus
descripciones, lecciones y directrices se basan en la experiencia
de diez empresas multinacionales de la Red del Pacto Mundial
en los Paises Bajos y tienen por objeto ayudar a las empresas
a adquirir y mantener un compromiso de respetar los derechos
humanos acorde con ese Marco.

¢ Human Rights Translated: A Business Reference Guide
(Pacto Mundial/ANUDH/Centro Castan sobre el Derecho de los
Derechos Humanos/Foro Internacional de Dirigentes Empresariales,
2008). El objeto de esta publicacién es explicar los derechos
humanos universalmente reconocidos de una manera que tenga
sentido para las empresas. En la publicacién se muestra, mediante
el uso de ejemplos y la propuesta de medidas précticas, cémo los
derechos humanos son pertinentes en un contexto empresarial.

* Guia sobre la Evaluacion del Impacto y la Gestiéon en
materia de Derechos Humanos (Pacto Mundial/Corporacién
Financiera Internacional/Foro  Internacional de  Dirigentes
Empresariales, actualizada en 2010). Este instrumento interactivo
en linea estd disefiado para proporcionar a las empresas
orientacién acerca de cémo evaluar y gestionar los riesgos
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relacionados con los derechos humanos y las consecuencias
negativas de sus actividades empresariales. Aunque la guia puede
ser Otil a distintos tipos de organizaciones, la audiencia principal
y a la que va dirigida especificamente son las empresas. Puede
accederse a la guia, de manera gratuita, con el dnico requisito de
registrarse.

¢ Guia sobre como elaborar una politica de derechos
humanos (Pacto Mundial/ACNUDH, 2011). Proporciona
informacién sobre cémo las empresas pueden elaborar y poner en
prdctica una politica de derechos humanos.

> Lla OCDE proporciona también algunos instrumentos y directrices
ampliamente utilizados, incluidos su Instrumento de Deteccién del Riesgo
para Empresas Multinacionales en Zonas de Gobernanza Débil (2006),
que puede consultarse en www.oecd.org/datacecd/26/21/36885821.
pdf (comprobada el 8 de marzo de 2012).

> La informacién sobre las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos por las que se ha criticado o incluso llevado ante los tribunales
a ofras empresas del mismo sector industrial constituye un muy buen
indicador de algunas de las cuestiones en que debe centrarse una
empresa. Las noticias pueden poner de relieve los aspectos més delicados
en materia de derechos humanos a los que se enfrenta un sector industrial
concreto. Una fuente de ese tipo de informacién que goza de amplio
reconocimiento es el Centro de Recursos sobre la Empresa y los Derechos
Humanos (www.business-humanrights.org).

> En las paginas web de diversas ONG que evaltan de manera critica las
actividades de las empresas puede encontrarse una indicacién de las
cuestiones pertinentes.

> A menudo pueden encontrarse experiencia y asesoramiento dentro del
propio sector industrial de la empresa. Pueden encontrarse ejemplos de
iniciativas sectoriales en el sitio web del Centro de Recursos sobre la Empresa
y los Derechos Humanos. Algunas asociaciones empresariales también
pueden facilitar orientacién a sus miembros. Algunas redes locales del
Pacto Mundial han incluido también los derechos humanos en sus esferas
de trabajo y pueden tener informacién de interés para las empresas que
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busquen orientacién con respecto a una zona geogrdfica concreta. Véase
la direcciéon www.unglobalcompact.org/networksaroundtheworld/index.
html (comprobada el 8 de marzo de 2012).

> Las iniciativas sectoriales o de mdltiples interesados que gocen de
amplio reconocimiento pueden ser una fuente especialmente valiosa
de asesoramiento y experiencia a la hora de abordar problemas
relacionados con la empresa y los derechos humanos.

> Pueden existir posibilidades de colaboracién para abordar problemas
comunes en materia de derechos humanos. Por ejemplo, las marcas y
sus proveedores pueden fener un interés comin en reducir los riesgos
relacionados con los derechos humanos en la cadena de valor, con lo
que se podrian aunar recursos para alcanzar objetivos comunes.

> Puede obtenerse orientacién acerca de las empresas que realizan
actividades en zonas afectadas por conflictos en “Red Flags: Liability risks
for companies operating in high-risk zones”, producido por International
Alert y Fafo. Puede consultarse en www.redflags.info/index.php2page_
id=14&style_id=0 (comprobada el 8 de marzo de 2012).
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