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ACERCA DE LA PRESENTE PUBLICACION

La presente publicacion pretende servir al lector como introduccién a las instituciones
nacionales de derechos humanos (INDH). Se centra especialmente en el papel que
desempenfan esas instituciones como piedra angular de la protecciéon y promocién de
los derechos humanos y enlace entre los Estados y el sistema internacional de derechos
humanos.

Lectores a los que va dirigida

El respeto de los derechos humanos requiere el esfuerzo concertado de cada gobierno,
cada individuo, cada grupo y cada érgano de la sociedad. Partiendo de esa premisa, la
presente publicacion va dirigida a todos aquellos que buscan un conocimiento basico
de las INDH; la labor que desarrollan; la forma en que se relacionan con los Estados, la
sociedad civil y la comunidad internacional; y la manera en que puede prestarse apoyo
a su labor.

Resena de los objetivos de aprendizaje

Objetivo general: transmitir al lector un conocimiento basico de las INDH,
qué son y como trabajan.

Objetivo 1: describir el contexto y los sistemas en que las INDH desarrollan sus
actividades, incluidos los sistemas de derechos humanos de ambito nacional, regional e
internacional, y la especial importancia de las INDH a todos esos niveles.

Objetivo 2: explicar claramente qué es una INDH y cudles son los diferentes modelos
gue hay, asi como las funciones que desempenan.

Objetivo 3: explicar el papel que desempefian las INDH en la promocién de los
derechos humanos.

Objetivo 4: explicar el papel que desempefian las INDH en la prestacion de
asesoramiento a los gobiernos y a los érganos legislativos.

Objetivo 5: explicar el papel que desempefian las INDH en la proteccién de los
derechos humanos (vigilancia, investigaciones, indagaciones y mecanismos alternativos
de solucion de controversias), entre otras cosas velando por un mayor respeto del
estado de derecho.

Objetivo 6: determinar cuales son los principales retos y oportunidades a la
hora de prestar apoyo a las INDH en sus etapas de gestacion, establecimiento y
fortalecimiento.

B



EL SISTEMA DE DERECHOS
HUMANOS DE

LAS NACIONES UNIDAS

Y LAS INSTITUCIONES
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Objetivos de aprendizaje

Después de este primer capitulo, el lector podra comprender:

m Los elementos basicos del sistema de derechos humanos, entre los que cabe citar:

m La forma en que las Naciones Unidas apoyan la promocion y protecciéon de los
derechos humanos;

m La responsabilidad que incumbe a los Estados en materia de promocion y
proteccién de los derechos humanos, especialmente en relaciéon con los
tratados internacionales de derechos humanos que hayan ratificado;

m Los sistemas regionales; y

m Ellugar que ocupan las INDH en el marco de las responsabilidades del Estado;

m La funcién basica del Comité Internacional de Coordinacién y los Principios
relativos al estatuto de las instituciones nacionales (los Principios de Paris);

m El papel que desempefian las Naciones Unidas y la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), especialmente en
la prestaciéon de apoyo a las INDH.

Introduccion

Los derechos humanos han sido una de las preocupaciones basicas de las Naciones
Unidas desde su concepciéon. La responsabilidad de respetar, proteger y hacer
realidad los derechos humanos recae sobre los Estados. Son ellos los que ratifican los
instrumentos internacionales de derechos humanos y a los que se exige que establezcan
mecanismos para salvaguardar esos derechos.

La gobernanza de los derechos humanos es una cuestién compleja y difusa. Participan
en ella todas las esferas del gobierno, junto con otros tipos de instituciones nacionales
y la sociedad civil: un poder judicial independiente, las fuerzas del orden, los érganos
legislativos representativos y eficaces y los sistemas de ensefianza con programas de
derechos humanos a todos los niveles. Entre todas ellas, las INDH' ocupan un puesto
singular.

Las Naciones Unidas han participado con profusion en el establecimiento vy
fortalecimiento de las INDH. Se trata de una actividad prioritaria para el ACNUDH y
para otras partes del sistema de las Naciones Unidas, como el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)?.

En los ultimos 15 afos el numero de INDH se ha multiplicado, en gran medida como
resultado del apoyo que las Naciones Unidas han venido prestando a esas instituciones
“sobre el terreno”. Aunque todas ellas deberian gozar de un amplio mandato de
proteger y promover los derechos humanos, ese crecimiento ha traido consigo desafios
de caracter sustantivo y operacional.

El primero de esos desafios es el rapido crecimiento y la diversidad institucional. En
un estudio realizado por el ACNUDH en 2009 se da cuenta de un rapido crecimiento
del nimero de INDH en las Américas en los primeros anos del decenio de 1990, en
Africa mediado ese decenio y en Asia y el Pacifico en sus Gltimos afos, en tanto que

' En la bibliografia se utilizan habitualmente las expresiones “instituciones nacionales de derechos
humanos” e “instituciones nacionales”. En la presente publicacion se utiliza la expresion “instituciones
nacionales de derechos humanos” (INDH), a menos que se citen una fuente o un documento concretos
en los que se emplee otra diferente.

2 \éanse, por ejemplo, el Plan estratégico de la gestion de la Alta Comisionada para 2010-2011 y el Plan
estratégico del PNUD para el periodo 2008-2011.
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Europa ha experimentado un crecimiento constante desde mediados de ese decenio®.
Sin embargo, esa evolucion no se ha producido de una manera ordenada ni lineal.

El mandato y las atribuciones de las INDH varian ampliamente segun la regién, el pais
y el sistema juridico en el que se encuentren. Algunas instituciones, como las oficinas
de proteccion del publico y los ombudsman, tienen un mandato en el &mbito de los
derechos humanos, pero muchas otras no lo tienen. Algunos Estados han anadido
otros mandatos, como la lucha contra la mala administracién o la corrupcién, lo que
ha dado lugar a instituciones “hibridas”. En algunos paises, el Estado ha dividido las
responsabilidades en materia de derechos humanos entre varios érganos con mandatos
diferentes —como las comisiones para la igualdad entre los géneros.

El segundo desafio es la diversidad tematica. Se espera de las INDH que sean
“elementos fundamentales” de un sistema nacional de proteccién de los derechos
humanos sélido y eficaz ayudando a garantizar que las leyes y practicas nacionales
estén en consonancia con todas las normas internacionales de derechos humanos;
prestando apoyo a los gobiernos para velar por su aplicacion; vigilando y abordando
a nivel nacional las preocupaciones fundamentales en materia de derechos humanos,
como la tortura, la detencién arbitraria, la trata de personas y los derechos humanos
de los migrantes; apoyando la labor de los defensores de los derechos humanos; y
contribuyendo a la erradicacion de todas las formas de discriminacion®. A menudo se
pide a las INDH que desempefien una nueva funcién a medida que se adoptan nuevos
instrumentos. En el articulo 33 de la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad, por ejemplo, se asigna una funcién explicita a las INDH. También se
espera de esas instituciones que interactlen con la siempre creciente comunidad de
las organizaciones no gubernamentales (ONG), los ciudadanos, las redes establecidas
y los érganos regionales y que se ocupen de nuevas cuestiones como, por ejemplo, la
justicia de transicion, el cambio climatico y el desarrollo.

El tercer desafio es la necesidad de establecer unas normas minimas para que las
INDH, cualesquiera que sean su estructura o su mandato, puedan ser acreditadas
después de una evaluacion imparcial. Los Principios de Paris cumplen esa funcion.
La acreditacion con arreglo a los Principios de Paris compete al Comité Internacional
de Coordinacién de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos.

El cuarto desafio guarda relacién con la importancia de las actividades basicas de
proteccion. Entre ellas se encuentran las actividades generales relacionadas con
la prevencion de la tortura y la detencién arbitraria, la vigilancia de los lugares de
internamiento y la proteccion de los defensores de los derechos humanos. Nunca se
insistira lo suficiente en la importancia de esa labor: es la funcion de las INDH, que
estd sometida a un escrutinio mas intenso, especialmente en los paises con graves
problemas de derechos humanos.

A la vista de la complejidad y la rapida evolucién, es necesario que las INDH y quienes
trabajan con ellas comprendan el contexto mas amplio en el que desempefan su
actividad. El apoyo a las INDH bien dirigido y eficaz es mas importante que nunca. En las
respuestas que mas de 60 instituciones enviaron en el marco de la encuesta realizada
por el ACNUDH mencionada mas arriba se sefialaban los problemas y las deficiencias,
incluida la falta de financiacion, la necesidad de asistencia técnica en materia de gestion
organizativa y de los recursos y del conocimiento del sistema internacional de derechos

3 ACNUDH, "Survey of national human rights institutions: report on the findings and recommendations of
a questionnaire addressed to NHRI worldwide” (Encuesta entre las instituciones nacionales de derechos
humanos: informe sobre los resultados y las recomendaciones de un cuestionario dirigido a INDH de todo
el mundo), 2009, puede consultarse en www.nhri.net.

4 A/HRC/13/44, parr. 108.
I
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humanos, la importancia de fomentar las relaciones con los organismos publicos y la
sociedad civil y el seguimiento de las recomendaciones de las INDH por parte de sus
respectivos gobiernos. En la encuesta, muchas INDH pidieron, entre otras cosas, una
mayor atencién y apoyo del PNUD y del ACNUDH en esas y otras esferas conexas.
La Asamblea General reconocié esas necesidades y, en su resoluciéon 63/172 (véase
el anexo VII), alent6 a la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos a que “habida cuenta de la ampliacion de las actividades relativas a dichas
instituciones... asegure que se establezcan mecanismos adecuados y se proporcionen
recursos presupuestarios para proseguir y ampliar ain mas las actividades de apoyo
a las instituciones nacionales de derechos humanos” e invitd a los Gobiernos “a que
hagan nuevas aportaciones con ese fin”.
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A. SISTEMAS DE DERECHOS HUMANOS

1. Las Naciones Unidas y los derechos humanos

En el Articulo 1 de la Carta de las Naciones Unidas se proclama que uno de
los propdsitos de la Organizacién es realizar la cooperacién internacional en
el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma o
religion.

Las Naciones Unidas han tratado de hacer realidad ese objetivo, en primer lugar,
mediante el establecimiento de normas internacionales. Hoy dia, esas normas
abarcan practicamente todas las esferas de la actividad humana.

Las Naciones Unidas realizan una gran variedad de actividades de informacion
publica y han puesto en marcha un programa de cooperacion técnica destinado a
proporcionar ayuda préactica a los Estados en sus esfuerzos por promover y proteger
los derechos humanos.

A raiz de la Conferencia Mundial celebrada en Viena en 1993 se cre6 el cargo
de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos®. El
Alto Comisionado se ocupa, con caracter general, de fortalecer los esfuerzos de
las Naciones Unidas tendientes a velar por que todos puedan gozar de todos los
derechos humanos vy las libertades fundamentales. Con la creaciéon del cargo de
Alto Comisionado y de su Oficina, los derechos humanos pasaron a situarse en un
foco de atencidon mas intensa, tanto dentro como fuera del sistema de las Naciones
Unidas. En la Declaracion y el Programa de Accién de Viena, aprobados por la
Conferencia Mundial, se reafirmé el caracter indivisible e interdependiente de
todos los derechos humanos y se establecié un ambicioso programa de derechos
humanos para el siglo XXI.

Aungue el ACNUDH ostenta el liderazgo en lo que se refiere a los derechos
humanos, las distintas partes de las Naciones Unidas trabajan juntas en esa esfera®.
La Cumbre Mundial de 2005 hizo hincapié en la importancia de que los organismos
de las Naciones Unidas cooperasen mas intensamente en la promocion de los
derechos humanos’.

2. Mecanismos regionales de derechos humanos

Los mecanismos regionales de derechos humanos de Africa, las Américas, Asia y Europa
son cada vez mas activos. Van desarrollando practicas, politicas y jurisprudencia (en el
caso de los que disponen de un sistema judicial) que sirven para poner las normas
internacionales de derechos humanos en el contexto de unas tradiciones sociales,
histéricas y politicas y unas realidades regionales concretas. Los mecanismos regionales
y las INDH mantienen una relacién simbiotica en lo que atafie a la promocién y
proteccion de los derechos humanos.

También se interesan en los derechos humanos algunas instituciones regionales de
caracter econémico y de desarrollo, como la Comunidad Econémica de los Estados de
Africa Occidental (CEDEAQ) y la Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo
(SADQ).

> Resolucion 48/141 de la Asamblea General.

6 Véase el informe titulado “Fortalecimiento de las Naciones Unidas: un programa para profundizar el
cambio” (A/57/387).

7 Veéase la resolucion 60/1 de la Asamblea General, relativa al Documento Final de la Cumbre Mundial 2005.
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3. Organos no gubernamentales

Son érganos no gubernamentales todas las entidades que no forman parte del aparato
del gobierno, como la sociedad civil, los medios de comunicacion y las empresas.

La sociedad civil desempefa una funcién especial cultivando una cultura universal de
derechos humanos, especialmente mediante la gran labor de las ONG que, por su
independencia y flexibilidad, pueden a menudo expresarse y actuar con mas libertad
que los gobiernos o las organizaciones intergubernamentales. Las instituciones
religiosas y las organizaciones que prestan servicios a la comunidad son también
actores fundamentales.

4. El papel del Estado

La responsabilidad principal de la proteccién de los derechos humanos recae en
los gobiernos. En los ultimos decenios, la mayoria de los paises se han adherido a
los principales tratados de derechos humanos. En esos instrumentos se impone
juridicamente la obligacién de aplicar en el plano nacional las normas de derechos
humanos que contienen.

Al ratificar un tratado internacional de derechos humanos, un Estado asume la
responsabilidad de respetar, proteger y hacer realidad los derechos que contiene.
Respetar significa que el Estado no puede adoptar o imponer ninguna medida que
sea contraria a los derechos garantizados por el tratado. Proteger significa que el
Estado debe adoptar medidas positivas para garantizar gue a ninguna persona se le
nieguen sus derechos humanos. Es necesario establecer mecanismos para proteger
los derechos humanos. Una legislacion adecuada, un poder judicial independiente, la
promulgacién y aplicaciéon de salvaguardias y recursos individuales y el establecimiento y
fortalecimiento de las instituciones democréticas son todas ellas medidas que requieren
la actuacion del Estado. La responsabilidad de hacer realidad exige a los Estados que
adopten medidas positivas mas alla de la mera prevencion. Eso podria ir, por ejemplo,
mas alla de la promulgacion de leyes para promover los derechos humanos mediante
campanas de formacion e informacion de &mbito nacional.

Cuando los Estados ratifican un instrumento de derechos humanos tienen que
garantizar que esos derechos pasen a formar parte del sistema juridico nacional
0 queden reconocidos en él. Los Estados tienen que adoptar “todas las medidas
pertinentes”, incluidas las medidas legislativas, pero sin limitarse a ellas, para garantizar
que los derechos se hagan realidad a nivel del Estado. La adopcién de esas medidas es
lo que significa la “aplicacion eficaz en el plano nacional”, aspecto que ha generado
gran interés y la adopcion de medidas por parte de la comunidad internacional. La
aparicion o reaparicion de regimenes democraticos en muchos paises ha centrado la
atencion en la importancia de las instituciones democraticas, como las INDH, como uno
de los factores fundamentales en lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones
internacionales.

5. Redes regionales

Las asociaciones y redes de INDH de ambito regional y subregional son un importante
complemento del sistema internacional. Las redes regionales de INDH pueden participar
como observadores en el Consejo de Derechos Humanos y relacionarse con sus diversos
mecanismos (véase mas adelante). Esas redes hacen posible que las instituciones de la
misma region se retinan con mayor frecuencia para examinar cuestiones de interés
comun. Esas redes son:
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m La Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Africa;

m La Red de Instituciones Nacionales para la Promociéon y Proteccion de los Derechos
Humanos del Continente Americano;

m El Foro de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Asia y el Pacifico; y

m El Grupo de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Europa.

En su resolucion 63/172, la Asamblea General acogié con beneplacito el fortalecimiento
en todas las regiones de la cooperacién regional entre las INDH y entre estas y las redes
regionales de derechos humanos (véase el anexo VII).

Africa

La Red de Instituciones Nacionales Africanas de Derechos Humanos se creé
en 20078 La Red, en consonancia con los Principios de Paris, alienta a las INDH
africanas a que incrementen su eficacia y cooperen entre si. La Red ha reconocido el
importante papel que las INDH pueden desempefiar en relacién con las elecciones, y

con la gobernanza democratica en general, promoviendo la democracia y el desarrollo
y apoyando la independencia judicial.

En junio de 2010, la Red de Instituciones Nacionales Africanas de Derechos Humanos
contaba con 15 miembros de categoria A (véase el anexo ).

En 2009, durante una reunién celebrada en Banjul, las INDH de Africa Occidental
establecieron una red subregional, y ya se han iniciado los trabajos para que comience
a funcionar.

Las Américas y el Caribe

La Red de Instituciones Nacionales para la Promociéon y Proteccion de los
Derechos Humanos del Continente Americano se creé en 2000 con el apoyo del
ACNUDH. Su objetivo es promover una cultura de respeto de los derechos humanos,
fortalecer el reconocimiento y el cumplimiento de los compromisos internacionales,
contribuir al desarrollo democratico y fortalecer las INDH existentes y apoyar el
establecimiento de otras nuevas en consonancia con los Principios de Paris. La Red
invita a participar en calidad de observadoras a las INDH que no tienen acreditacion de
categoria A.

En junio de 2010, la Red estaba constituida por 15 INDH de categoria A (véase el
anexo ). En 2009, con el apoyo del ACNUDH, la Red organizd en Ginebra un curso
practico sobre el examen periédico universal y el sistema internacional de derechos
humanos. Las INDH intercambiaron sus experiencias y mejores practicas en cuanto a su
interaccion con el sistema internacional de derechos humanos.

Asia y el Pacifico

El Foro de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Asia y el Pacifico
asistio al primer curso practico regional de INDH que se celebré en Australia en
1996 en calidad de organizacién con el mandato de apoyar el establecimiento y el
fortalecimiento de INDH en la regiéon. Ese concepto se aceptd oficialmente en 1997.

En su reuniéon anual participan instituciones nacionales de Asia y el Pacifico, las
Naciones Unidas, gobiernos y ONG con el &nimo de mejorar la cooperacion en materia

8 La Red vino a sustituir al Comité de Coordinacién de las Instituciones Nacionales Africanas de Derechos
Humanos, establecido en 1996. Su Constitucion se firmo en la sexta Conferencia de Instituciones
Nacionales Africanas de Derechos Humanos (Kigali, octubre de 2007) y en ella se contempla el
establecimiento de una secretaria permanente en Nairobi con el apoyo financiero del ACNUDH.
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de derechos humanos en la region mediante la promocién y el fortalecimiento de las
INDH. Esa reunion brinda una oportunidad para que los altos representantes de las
instituciones miembros examinen y planifiquen sus actividades, asi como para examinar
cuestiones de derechos humanos de interés para la region.

El Foro proporciona apoyo y asistencia practica a sus miembros, a los gobiernos y a
las ONG para que puedan realizar de una manera mas eficaz sus propias actividades
de proteccion, vigilancia, promocion y defensa de los derechos humanos. En junio de
2010, el Foro contaba con 15 instituciones miembros de categoria A (véase el anexo II).

Europa

El Grupo Europeo de Instituciones Nacionales para la Promociéon y Protecciéon
de los Derechos Humanos esta integrado por INDH europeas, la mayoria de ellas de
categoria A (véase el anexo Il). El Grupo celebra periddicamente conferencias regionales
y mesas redondas y participa activamente en los mecanismos de derechos humanos de
las Naciones Unidas, como el Consejo de Derechos Humanos, el examen periddico
universal, los érganos creados en virtud de los tratados de derechos humanos y los
procedimientos especiales. Coopera con la Agencia de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea, la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa
(OSCE), el Consejo de Europa, con su Tribunal Europeo de Derechos Humanos, y otras
entidades.

Las INDH europeas han participado también en el didlogo &rabe-europeo sobre
derechos humanos, establecido para promover un didlogo productivo entre las INDH
en Europa y el mundo &rabe. El Instituto de Derechos Humanos de Dinamarca y el
Centro Nacional de Derechos Humanos de Jordania inauguraron el didlogo en 2005.
Ese didlogo proporciona a las instituciones nacionales de ambas regiones un foro
en el que examinar cuestiones intersectoriales de derechos humanos y fortalecer la
capacidad institucional compartiendo sus experiencias y mejores practicas y facilita el
establecimiento de una red regional de las INDH de la regién arabe®.

®  Puede obtenerse mas informacion de http://aehrd.info/j02/.




B. LAs NAcioNEs UNIDAS Y LAS INSTITUCIONES
NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

1. Una breve reseia

El Consejo Economico y Social examiné la cuestion de las instituciones nacionales
en 1946, dos afos antes de que la Declaracién Universal de Derechos Humanos
se convirtiera en el “ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse”. Se invitd a los Estados Miembros a que estudiasen la conveniencia de
establecer grupos de informacion o comités nacionales.

En 1978, la Comisién de Derechos Humanos'® organizé un seminario del que surgié un
proyecto de directrices relativas a la estructura y el funcionamiento de las instituciones
nacionales. Posteriormente, la Comisién de Derechos Humanos y la Asamblea General
hicieron suyas esas directrices. La Asamblea General invitd a los Estados a que adoptaran
las medidas apropiadas para establecer esas instituciones cuando no existieran y pidié
al Secretario General que le presentara un informe detallado sobre las INDH.

En 1991, se celebré en Paris la primera Reunién Técnica Internacional sobre las
Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos. Uno
de los resultados fundamentales de aquella reunién fueron los Principios relativos al
estatuto de las instituciones nacionales (denominados Principios de Paris, véase el
anexo 1). Hoy dia, los Principios de Paris son una forma generalmente aceptada de
poner a prueba la legitimidad y credibilidad de una institucion y han pasado a formar
parte del vocabulario de los derechos humanos.

La Conferencia Mundial sobre los Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993 fue
un punto de inflexion para las INDH. Por primera vez, se reconocié oficialmente a las
instituciones nacionales que cumplian los Principios de Paris como actores importantes
y constructivos en la promocién y proteccién de los derechos humanos y se alenté
oficialmente su establecimiento y fortalecimiento (A/CONF.157/23, Parte |, parr. 36).
La Conferencia Mundial de 1993 sirvié también para consolidar la Red de Instituciones
Nacionales, creada en Paris en 1991, y alland el terreno para el establecimiento de
su sucesor, el Comité Internacional de coordinacion de Instituciones Nacionales
para la Promocién y Protecciéon de los Derechos Humanos.

En 2005, la Comision de Derechos Humanos, en su resolucion 2005/74 (véase el
anexo IX), reafirmd la importancia que revestia para la promocién y protecciéon de
los derechos humanos el establecimiento y el fortalecimiento de unas instituciones
nacionales independientes y pluralistas acordes con los Principios de Paris y la
intensificacion del fortalecimiento de la cooperacion entre esas instituciones. La
Comisién otorgd a las INDH:

m El derecho a intervenir en relacion con todos los temas del programa si eran de
categoria A;

m Asientos especificos; y

m El derecho a publicar documentos con su propia signatura.

10 En el manual se hace referencia en ocasiones a la “Comision de Derechos Humanos” cuando se
trata del periodo anterior a abril de 2006. Ese mes, el Consejo de Derechos Humanos sustituyé a la
Comisién (véase la resolucion 60/251 de la Asamblea General). El Consejo de Derechos Humanos,
aunque diferente en su composicion y atribuciones, asumié también “todos los mandatos, mecanismos,
funciones y responsabilidades de la Comision de Derechos Humanos” con el encargo de perfeccionarlos
y racionalizarlos cuando fuera necesario.
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Ademas, pidi6 al Secretario General que siguiera prestando asistencia para la
celebracion de las reuniones del Comité Internacional de Coordinacién y las reuniones
regionales e internacionales de las INDH'".

El trabajo que el ACNUDH realiza cada ano para las INDH se consigna en un informe
sobre ese tema que el Secretario General presenta anualmente al Consejo de Derechos
Humanos'2.

2. Conferencias internacionales del Comité Internacional
de Coordinacion

Desde la Conferencia Mundial de 1993, las Naciones Unidas han venido prestando
apoyo para la celebracién de las conferencias internacionales y reuniones periddicas
de las INDH™. En cada una de esas reuniones se han producido intercambios de
informacién y debates sobre cuestiones de especial interés, a veces vinculadas
con temas especificos. Puede consultarse una lista completa de las conferencias
internacionales, los temas tratados y los resultados en www.nhri.net.

3. Las instituciones nacionales de derechos humanos, el ACNUDH
y el sistema internacional de derechos humanos

El ACNUDH forma parte de la Secretaria de las Naciones Unidas y se encarga de dirigir el
programa de derechos humanos de la Organizacion. Desde 1993 ha estado encabezado
por el Alto Comisionado para los Derechos Humanos y trabaja con un siempre creciente
abanico de entidades, no solo gobiernos e INDH, sino también de la sociedad civil y las
empresas, para imbuir un amplio compromiso con los derechos humanos.

El ACNUDH se encarga de promover y proteger todos los derechos humanos
contenidos en la Carta de las Naciones Unidas y el derecho internacional de los
derechos humanos. El Alto Comisionado trabaja para que los estandares de derechos
humanos sean integrados en todos los programas de las Naciones Unidas y asegurar
que el trabajo por la paz y la seguridad, el desarrollo y los derechos humanos —Ilos tres
pilares fundamentales del sistema de las Naciones Unidas— se relacionen y reafirmen
entre sf, y de que los derechos humanos sean la piedra angular de todas las actividades
de las Naciones Unidas.

Las actividades relativas a las INDH se ejecutan principalmente por conducto de la
Seccion de Instituciones Nacionales y Mecanismos Regionales. Esa Seccion
trabaja en consulta con otras partes de la Oficina prestando asesoramiento y
asistencia en el establecimiento y fortalecimiento de las instituciones por medio de
sus oficinas en los paises y regionales, de los asesores en derechos humanos y de los
componentes de derechos humanos de las misiones de paz de las Naciones Unidas,
asi como mediante la colaboracion con otros interlocutores de las Naciones Unidas
(como el PNUD) y los érganos regionales de coordinacion de las INDH'™. EIl ACNUDH
proporciona asesoramiento especifico sobre el marco constitucional o legislativo para
el establecimiento de las instituciones nacionales de derechos humanos, asi como
sobre la naturaleza, las funciones, las competencias y las responsabilidades de esas
instituciones. En particular, se encarga de:

" Esos arreglos se integraron posteriormente en la resolucion 5/1 del Consejo de Derechos Humanos.

2. Vanse, por ejemplo, los ultimos informes (A/HRC/13/44 y A/HRC/13/45) sobre el procedimiento y los
métodos de acreditacion del Comité Internacional de Coordinacion.

13 Celebradas en Tunez en diciembre de 1993, en Manila en abril de 1995, en Ciudad de México en
noviembre de 1997, en Rabat en abril de 2000, en Copenhague y Lund (Suecia) en abril de 2002, en Seul
en septiembre de 2004, en Santa Cruz (Estado Plurinacional de Bolivia) en octubre de 2006, en Nairobi
en octubre de 2008, y en Edimburgo (Reino Unido) en octubre de 2010.

% AJHRC/13/44.
I
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m Examinar proyectos legislativos para el establecimiento de INDH;
m Asesorar sobre el cumplimiento de los Principios de Paris;

m Establecer notas de orientacion, instrumentos metodolégicos, experiencias y practicas
idoneas en cuestiones relacionadas con las INDH;

m Proporcionar apoyo de secretaria al Comité Internacional de Coordinaciéon y a su
Subcomité de Acreditacion;

m Facilitar las alianzas entre las INDH y los equipos de las Naciones Unidas en los paises
y las relaciones entre el ACNUDH y los paises;

m Prestar apoyo para lograr una relacién eficaz con el poder judicial, el parlamento y
las ONG;

m Apoyar la asociacion de las INDH con el sistema internacional de derechos humanos,
incluidos los érganos creados en virtud de los tratados, los procedimientos especiales
y el Consejo de Derechos Humanos;

m Compartir informacién con las INDH sobre temas especificos como la administracion
de justicia, el estado de derecho, la justicia de transicién y la prevencion de la tortura; y

m Facilitar la realizaciéon de analisis comparativos, evaluaciones de las necesidades en
materia de cooperacion técnica, formulacion de proyectos y misiones de evaluacion.

Algunos datos basicos acerca de las INDH, el ACNUDH y el sistema
de las Naciones Unidas

En junio de 2010 el Comité Internacional de Coordinacién habia acreditado ya a 67
INDH de categoria A, de conformidad con los Principios de Paris (véase el anexo l).

EI PNUD y el ACNUDH trabajan con mas de 80 INDH en todo el mundo.

La Seccion de Instituciones Nacionales y Mecanismos Regionales del ACNUDH,
prepara notas informativas periédicas sobre las INDH en las que se ponen de relieve las
novedades en los ambitos nacional, regional e internacional. Véase www.ohchr.org.

Cooperacion: El ACNUDH trabaja con la Agencia de la Comunidad de Habla Francesa,
la Association francophone des Commissions nationales des droits de I'homme, la Unién
Interparlamentaria, el Consejo de Europa, la Oficina de Instituciones Democréticas y
Derechos Humanos de la OSCE, la Federacién Iberoamericana de Ombudsman, el Fondo
Especial para Ombudsman e Instituciones Nacionales de América Latina y el Caribe, la
Unidn Africana, la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos y la CEDEAO.
En 2007, el ACNUDH participé en reuniones para establecer el Foro de instituciones
nacionales de derechos humanos del Commonwealth, que se esfuerza por fortalecer la
capacidad de las INDH para proteger y promover los derechos humanos en ese dmbito en
cooperacion con los érganos regionales existentes de coordinacion de esas instituciones. El
Foro facilita el establecimiento de redes y el intercambio de informacién entre las INDH de
diferentes Estados. Puede consultarse més informacion en www.commonwealthnhri.org.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
cuenta con oficinas regionales en Africa Meridional (Pretoria), Africa Oriental (Addis
Abeba) y Africa Occidental (Dakar); América Latina (Santiago y Panama); Oriente
Medio (Beirut); el Pacifico (Suva); Asia Sudoriental (Bangkok); Asia Central (Bishkek);
y Europa (Bruselas). El ACNUDH se encarga también del Centro Subregional para los
Derechos Humanosy la Democracia en el Africa Central (Yaundé). Esas oficinas siguen
prestando asesoramiento y asistencia para el establecimiento y el fortalecimiento de
las INDH.
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El PNUD y el ACNUDH han venido participando cada vez mas intensamente en el
establecimiento y el fortalecimiento de las INDH, y la relacién con esas instituciones
se ha convertido en una prioridad para ambas organizaciones. Entre las principales
iniciativas que se han puesto en marcha cabe citar:

m La Red de politicas de derechos humanos de las Naciones Unidas (HuriTalk) un tablero
electronico de debate sobre los derechos humanos desarrollado por el PNUD. El
debate electrénico se centra también en las funciones y las responsabilidades que
comparten del ACNUDH y el PNUD.

m La interaccién con los equipos de las Naciones Unidas en los paises: En los Estados
aquejados por problemas de derechos humanos hay equipos de las Naciones Unidas
y las INDH pueden desempefiar un papel esencial en el mejoramiento de la situacién
en materia de derechos humanos. En abril de 2007, el ACNUDH publicé una nota
informativa sobre la forma en que los coordinadores residentes de las Naciones Unidas
pueden facilitar el establecimiento o fortalecimiento de las INDH'. Varias respuestas
positivas de diferentes regiones del mundo han hecho que se estudie la posibilidad
de llevar a cabo actividades conjuntas.

En 2010, el PNUD y el ACNUDH presentaron un conjunto de instrumentos destinado
a los equipos de las Naciones Unidas en los paises sobre la forma de prestar apoyo
a las INDH. Ese conjunto de instrumentos lo elaboraron dos expertos internacionales
bajo los auspicios de un comité director integrado por representantes del ACNUDH v el
PNUD vy por representantes de la INDH de Dinamarca, la India, Sudéafrica y Uganda. Se
trata de un elemento singular y valioso porque en su desarrollo participaron las INDH
y el personal de las Naciones Unidas destinado en las oficinas en los paises, en los
centros regionales y en las sedes con el propdsito de enmarcar el documento en la
experiencia practica obtenida en el pasado reciente. Con el conjunto de instrumentos
se consigue dar coherencia conceptual y metodoldgica a la asistencia que las Naciones
Unidas y los profesionales del entorno de los derechos humanos prestan a las INDH.
El conjunto contiene directrices e instrumentos destinados a fortalecer la cooperacion
entre el ACNUDH y el PNUD en lo que se refiere al apoyo que ambos prestan a las
INDH sobre la base de un entendimiento comun de las politicas y el planteamiento que
deben adoptarse seguirse a la hora de apoyar unas INDH independientes y eficaces en
consonancia con los Principios de Paris. Las INDH también pueden prestar apoyo a los
organismos de las Naciones Unidas a la hora de abordar cuestiones relacionadas con la
integracion y la participacién de minorias en la vida politica, social y econémica del pais.

Conclusion

Los derechos humanos son una preocupacion basica de las Naciones Unidas y las INDH
son mecanismos fundamentales para hacer realidad esos derechos. Las Naciones Unidas
han incrementado sus actividades orientadas al establecimiento y el fortalecimiento
de esas instituciones en consonancia con los Principios de Paris como un elemento
importante para velar por los derechos humanos a nivel nacional. Como parte de su
Plan de Gestion Estratégico, el ACNUDH elabor6 algunos indicadores del éxito entre los
que se encuentran el nimero de INDH que obtienen la acreditacién de categoria A o
que mejoran la categoria de su acreditacion y el nimero y la proporciéon de paises en los
gue las INDH y la sociedad civil presentan informacion a los 6rganos de los tratados de
derechos humanos, los procedimientos especiales y el Consejo de Derechos Humanos
en el contexto del examen periddico universal.

Al creciente interés de las Naciones Unidas por las INDH ha seguido de forma paralela
una mayor participaciéon de esas instituciones en la arena internacional, asi como sus
esfuerzos cada vez mas eficaces por organizarse a nivel internacional y regional.

> Puede consultarse en http://www.osce.org/documents/odihr/2007/07/25616_en.pdf (visitada el 6 de

octubre de 2010).
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INTRODUCCION A
LAS INSTITUCIONES
NACIONALES DE
DERECHOS HUMANOS
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Introduccion

En el presente capitulo se ofrece una resefia de lo que son las INDH, los diferentes tipos
o modelos que existen y sus funciones principales. Se analizan también las importantes
ventajas que las INDH aportan a la aplicacion de los derechos humanos sobre el terreno.

Objetivos de aprendizaje
Tras este capitulo, el lector estara en condiciones de:

m Describir en términos generales qué es una INDH y qué repercusiones tienen esas
instituciones en el compromiso de un Estado con los derechos humanos;

m |dentificar y caracterizar los diferentes modelos de INDH que existen actualmente;

m Sefalar las funciones mas importantes que una INDH puede desempenar a nivel
nacional,

m Explicar por qué una INDH correctamente constituida tiene el potencial para
mejorar la situacion de los derechos humanos en un pais.

4
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A. ;QUE ES UNA INSTITUCION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS?

Las instituciones nacionales de derechos humanos son érganos estatales con un
mandato constitucional o legislativo de proteger y promover los derechos humanos.
Forman parte del aparato del Estado y es el Estado el que las financia.

Las instituciones nacionales de derechos humanos —al menos las que cumplen los
Principios de Paris— son la piedra angular de los sistemas nacionales de proteccion de
los derechos humanos y, cada vez con mayor frecuencia, sirven como mecanismos de
enlace entre las normas internacionales de derechos humanos y el Estado’®.

Las instituciones nacionales de derechos humanos son entidades singulares que no
se parecen a otras partes del gobierno: no estan bajo la autoridad directa del poder
ejecutivo, del poder legislativo ni del poder judicial aunque, por regla general,
responden directa o indirectamente ante el poder legislativo. Se mantienen a una
distancia prudencial del gobierno vy, sin embargo, es este el que se ocupa de su
financiacion de forma principal o exclusiva. Sus miembros no son electos, aunque a
veces son nombrados por representantes electos. La clasificaciéon de una INDH como
6rgano publico tiene importantes repercusiones en la regulacion de las disposiciones en
materia de rendicién de cuentas, financiacion y presentacion de informes. En los casos
en que la administracion y el gasto de fondos publicos por una INDH estén regulados
por el gobierno, esa regulaciéon no debe comprometer la capacidad de la institucion
para desempenar sus funciones con independencia y eficacia'.

Las INDH no son ONG. Esas instituciones tienen una base juridica normativa y unas
competencias juridicas concretas como parte del aparato del Estado. Las diferencias entre
las ONG y las INDH quiza sean mas pronunciadas en lo que respecta a la investigacion
de denuncias. Las INDH abordan la determinacion de los hechos de manera neutral, sin
inclinarse por una u otra parte. Una INDH debe ser, y parecer, independiente del sector
de las ONG de la misma manera que debe ser independiente del Gobierno. Durante
las investigaciones, una INDH debe actuar dentro de un marco juridico definido y debe
atenerse a los principios generales de la justicia y el estado de derecho.

Las INDH no solo son elementos esenciales de un sistema nacional de derechos
humanos sélido: actian como puente entre los gobiernos y la sociedad civil, vinculan
las responsabilidades del Estado con los derechos de los ciudadanos y conectan las leyes
nacionales con los sistemas de derechos humanos de &mbito regional e internacional.
Al mismo tiempo, las INDH se ven a menudo en la obligaciéon de criticar las acciones de
los mismos gobiernos que las han creado y las financian, lo que no resulta sorprendente
si se piensa que los Estados son frecuentemente el blanco de las denuncias en materia
de derechos humanos.

1. Leyes fundacionales

Las INDH forman parte de la estructura del Estado y son entidades de derecho. Su
existencia y su actividad dependen de una base juridica. En los Principios de Paris se
requiere que las INDH tengan un origen constitucional o legislativo, o ambos. Los
instrumentos de naturaleza ejecutiva no bastan'®.

6 \ase, con caracter general, Morten Kjaerum, “What is a national human rights institution?”, que puede
consultarse en www.humanrights.dk/about+us/what+is+a+nhri (visitada el 6 de octubre de 2010).

7 Véanse también las observaciones generales del Subcomité de Acreditacién del Comité Internacional de
Coordinacion, parr. 2.10 (anexo V).

' Ibid., parr. 1.1.
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2. Designacion de las instituciones nacionales
de derechos humanos

Del mismo modo que no existe un modelo normalizado para las INDH, tampoco existe
una nomenclatura normalizada. Las INDH tienen designaciones diferentes en funcién
de la region a la que pertenezcan, su tradicion juridica o sus costumbres, por ejemplo:

m Protector de los derechos civiles;

m Comisionado;

m Comision de derechos humanos;

m Instituto o centro de derechos humanos;

m Ombudsman;

m Ombudsman parlamentario o comisionado para los derechos humanos;
m Defensor/protector del pueblo;

m Defensor parlamentario.

El nombre en si mismo no tiene mucha importancia, siempre que transmita claramente
al publico: a) qué hace la INDH; y b) que se trata de una institucién publica y no una
ONG. Es, por supuesto, esencial gue satisfaga los Principios de Paris.

3. Jurisdiccion geografica y efectos extraterritoriales

Desde el punto de vista geogréafico, el ambito de actuacién de las INDH abarca
generalmente la totalidad del territorio nacional. Segun la reciente encuesta del
ACNUDH mencionada anteriormente, la mayoria de las INDH encuestadas (58) ejercian
sus funciones en todo el pais.

La norma general es que haya una INDH en cada pais, aunque en el articulo 39 del
reglamento del Comité Internacional de Coordinacion se prevé que en caso de que
mas de una institucion nacional solicite la acreditacién del Comité, solo habra un Unico
derecho al uso de la palabra, un Unico voto y un Unico miembro de la Mesa del Comité,
si resultara elegido™. Eso se examina en mas detalle en la seccion B.

En un pequefio nUmero de casos (14), las INDH dijeron tener jurisdiccion extraterritorial.

1 Ibid., parr. 6.6.
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B. MODELOS DE INSTITUCIONES NACIONALES
DE DERECHOS HUMANOS

Segun la Declaracion y el Programa de Accién de Viena, los Estados tienen derecho
a elegir el marco que les resulte mas apropiado, siempre que cumplan las normas
internacionales de derechos humanos. Aunque en los Principios de Paris se
establecen las normas minimas en cuanto a las funciones y responsabilidades de las
INDH, no se impone ningln modelo o estructura para esas instituciones. Las distintas
estructuras institucionales evolucionan rapidamente y hay tantas variaciones como
regiones geograficas y tradiciones juridicas?.

Hay muchos tipos diferentes de “instituciones Tipo institucional
nacionales” en el mas amplio sentido de la
expresion. Los auditores generalesy ombudsman
“clasicos” cuyo mandato legal no incluye los

derechos humanos son instituciones nacionales HComisién
. . Ombudsman
auténomas que pueden tocar cuestiones de OHibrido

derechos humanos en el desempefio de sus WOtros

funciones, pero no son INDH. Por otra parte, las
instituciones tipo ombudsman tienen a menudo
responsabilidades especificas en el terreno de
los derechos humanos.

Fuente: Encuesta del ACNUDH, 2009.

Solo leyendo cuidadosamente la ley fundacional y el mandato puede determinarse
si una institucién es una INDH. Dicho eso, algunos ombudsman opinan que pueden
ocuparse en la practica de cuestiones relacionadas con los derechos humanos, incluido
si en el pais hay una institucion especifica separada. En esos casos, debe alentarse a
esas instituciones a que colaboren para evitar duplicaciones o confusiones.

Cabe senalar que algunas ONG también han incluido en su nombre el término
“comisién”, pero una ONG no es una INDH.

Los resultados de la encuesta realizada en 2009 muestran que aunque las INDH
varian considerablemente, hay algunos modelos dominantes. Mas de la mitad de
las INDH son comisiones de derechos humanos. Las instituciones tipo ombudsman
constituyen el siguiente grupo mas numeroso, especialmente en las Américas, con
cerca de un tercio del total.

El modelo del ombudsman es frecuente en Europa Oriental, América Central y del Sur
y la Comunidad de Estados Independientes. Se ha venido produciendo un creciente
reconocimiento del papel de las instituciones nacionales de derechos humanos vy
las instituciones del tipo ombudsman en la promociéon y proteccién de los derechos
humanos a nivel nacional, regional e internacional y se ha alentado la intensificacion de
la cooperacion entre las asociaciones regionales e internacionales de ombudsman y las
instituciones nacionales de derechos humanos en el contexto de los Principios de Paris,
asi como entre esas organizaciones y el conjunto del sistema de las Naciones Unidas.

20 En determinadas regiones tienden a encontrarse modelos concretos que son el producto de la tradicién
juridica de la zona. Por ejemplo, se han descrito las INDH en la tradicion hispana, francofona o del
Commonwealth, en tanto que en la mayor parte de Africa y Asia se trata de instituciones integradas por
varios miembros que atienden quejas, en América Latina suelen ser defensores de pueblo unipersonales,
en los paises nordicos de Europa suelen ser ombudsman y en Europa son en general instituciones
consultivas. Véase Consejo Internacional para Estudios de Derechos Humanos y ACNUDH, Evaluar la
eficacia de las instituciones nacionales de derechos humanos (2005).
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Es obligado mencionar los resultados de las reuniones del Consejo de Derechos
Humanos celebradas en septiembre de 2009 sobre la funcién del ombudsman,
el mediador y las instituciones nacionales de derechos humanos en el sistema de
promocion y proteccion de los derechos humanos de las Naciones Unidas, prevista en
las resoluciones 63/169 y 63/172 de la Asamblea General?'.

Un pequefio nimero de INDH obedece a modelos de érganos hibridos, consultivos o
de investigacion.

Por ultimo, algunos paises cuentan con mas de una institucion nacional con
competencias en materia de derechos humanos. En algunos, la estructura constitucional
dicta que haya diferentes comisiones en las distintas regiones. En otros, las instituciones
tienen una responsabilidad tematica diferente (por ejemplo, los derechos de la mujer,
la igualdad racial o los derechos del nifo). Cuando ese es el caso, la suma total de
la “cobertura” que prestan todas las instituciones puede acercarse a la de una Unica
institucion con amplios poderes.

No obstante, cabe sefialar que una INDH consolidada con amplias facultades en la
promocioén y proteccion de los derechos humanos representa el modelo mas eficaz y
el que se recomienda cuando se esté estudiando la posibilidad de establecer una INDH
en consonancia con los Principios de Paris o se trabaje con un pais para consolidar
diferentes instituciones.

1. Comisiones de Derechos Humanos

Los modelos “tipo comision” comparten los siguientes atributos??:

m Son instituciones estatales con un mandato expreso de proteger y promover los
derechos humanos. Aunque muchas tienen mandatos amplios, otras tienen un
objetivo especifico, como los derechos de la mujer;

m Habitualmente estan dirigidas por varios miembros con dedicacién total o parcial que
son los encargados de la adopcién de decisiones;

m La investigacion es una de sus funciones basicas;

m Muchas pueden recibir denuncias individuales (en los Principios de Paris se hace
referencia a este elemento como “competencia cuasi jurisdiccional”);

m Muchas, después de realizar una investigaciéon, no pueden hacer otra cosa que
formular recomendaciones (el modelo mas habitual).

Las comisiones de derechos humanos estdn integradas generalmente por varios
miembros. Con ello se asegura el pluralismo o la diversidad de su composicion,
una norma basica que figura en los Principios de Paris. Los miembros pueden tener
dedicacion completa o parcial, si bien el cargo de comisionado jefe exige dedicacion
completa. Aunque el pluralismo ofrece ventajas, la dilucion de las responsabilidades
directivas puede ralentizar la adopcion de decisiones y aumentar los costos.

Evidentemente, la facultad de investigar problemas en materia de derechos humanos o
denuncias individuales es fundamental a la hora de abordar las preocupaciones en esa
esfera de una manera significativa. Al mismo tiempo, las comisiones cuyas decisiones
o investigaciones estan sujetas a examen judicial tienden a ser muy cuidadosas en sus
investigaciones, lo que puede dar lugar a retrasos y la adopcion de planteamientos
de naturaleza formalista. Eso socava las relativas ventajas que se supone que aporta
una comisién. También es cierto que los costos derivados de las comisiones con ese

21 A/HRC/13/44, parr. 109.
22 Cabe sefalar que algunas instituciones utilizan el término “comisién” aunque no sean comisiones en el

sentido que aqui se da a ese término.
I
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tipo de atribuciones pueden ser bastante altos, especialmente si ofrecen servicios
juridicos gratuitos a los denunciantes en caso de que hayan de litigar en un juzgado o
un tribunal especializado.

Varias comisiones de derechos humanos se centran Unicamente en los derechos
relativos a la igualdad y la lucha contra la discriminacién. Ejemplos de ese tipo
se encuentran en los Estados Unidos de América y muchos paises del Commonwealth,
como Australia, el Canada, Nueva Zelandia y el Reino Unido. En la mayoria de los casos,
no obstante, las INDH tienen un amplio mandato de promover todos los derechos
humanos.

2. Instituciones del tipo ombudsman para los derechos humanos

La larga tradicién del ombudsman es muy anterior a las INDH. En los paises nordicos,
como Suecia, el ombudsman existe desde hace siglos. Su labor se centra en la
mediacion, utilizan sus “buenos oficios” para investigar y resolver las denuncias y dan
un gran valor a la confidencialidad. Prefieren una resolucion rapida de los problemas,
por lo que, en general, no se dedican a las investigaciones juridicas oficiales.

Las instituciones nacionales de derechos humanos que adoptan el modelo del
ombudsman (defensor del pueblo en los paises de habla hispana o defensor publico
en algunas partes de Europa Central y Oriental) estdn organizadas en general en torno
a una Unica cabeza visible de la institucion, similar a sus contrapartes en las oficinas
del ombudsman “clasicas”. No obstante, esas instituciones se centran especificamente
en la promocion y proteccion de los derechos humanos y no en fomentar la buena
gobernanza en la administracién publica.

Ese modelo depende en gran medida de la reputacién, la integridad y las dotes de
liderazgo de la persona que ocupa el cargo de ombudsman, asi como de la autoridad
que el cargo en si mismo ostenta ante la sociedad.

Las INDH “tipo ombudsman” comparten generalmente las siguientes caracteristicas:

m Son instituciones estatales con un mandato de proteger y promover los derechos
humanos;

m Normalmente estan dirigidas por una Unica persona a la que compete la adopcion de
decisiones (aunque algunos tienen adjuntos);

m Tienen un mandato centrado principalmente en los derechos humanos, aunque
pueden estar especializados en determinadas cuestiones de derechos humanos,
como los derechos de la mujer;

m Investigan cuestiones relacionadas con los derechos humanos y a menudo pueden
recibir denuncias individuales;

m Sus atribuciones se limitan generalmente a la formulacién de recomendaciones. Méas
recientemente, sin embargo, se ha conferido a algunas la facultad de dirigirse a los
juzgados o tribunales especializados en casos concretos en que sus recomendaciones
se ignoren o rechacen. Por tanto, esa distincion no siempre existe.

Las instituciones del tipo ombudsman facultadas para formular recomendaciones,
gue son mayorfa, pueden ser mas rapidas y flexibles a la hora de tramitar las
denuncias. Aunque sus decisiones han de estar fundamentadas y basadas en pruebas,
generalmente no tienen caracter vinculante.

El hecho de que su direccidon recaiga en una Unica persona complica el cumplimiento
del requisito de pluralismo. El hecho de que el Unico miembro perteneciese al grupo
mayoritario o dominante podria reducir la credibilidad de la institucion ante el resto de
la sociedad. No obstante, hay formas de resolver esa dificultad, por ejemplo mediante
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juntas o consejos consultivos. Su importancia se reafirmé en la resolucion 63/169
de la Asamblea General, sobre el papel de los ombudsman, mediadores y demas
instituciones nacionales de derechos humanos en la promocién y proteccion de los
derechos humanos. En esa resolucién, la Asamblea General subrayé la importancia de
la autonomia y la independencia de los ombudsman, mediadores y demas instituciones
nacionales de derechos humanos. También alenté a los Estados Miembros a que
examinaran la posibilidad de establecer ombudsman, mediadores y otras instituciones
nacionales de derechos humanos que fueran independientes y auténomos, o de
fortalecer los existentes, y creasen, cuando procediera, mecanismos de cooperacion
entre dichas instituciones a fin de coordinar sus actividades, afianzar sus logros y
facilitar el intercambio de la experiencia adquirida.

Mas recientemente, la Asamblea General, en su resolucién 64/161, alento la
intensificacion de la cooperacién entre las instituciones nacionales de derechos
humanos y las asociaciones de ombudsman regionales e internacionales. También
alento a las instituciones de ombudsman a que aplicasen activamente las normas
enunciadas en los instrumentos internacionales y los Principios de Paris a fin de
reforzar su independencia y aumentar su capacidad de actuacién como mecanismos
nacionales de proteccion de los derechos humanos.

3. Instituciones hibridas

Cuando el modelo corresponde a una Unica institucion estatal con multiples mandatos
se denomina INDH “hibrida“. Esas instituciones se ocupan de los derechos humanos,
pero también pueden ocuparse de la mala administracion, la corrupcién o cuestiones
ambientales. En Espafa y algunos paises de América Latina, por ejemplo, la practica
ha sido establecer una Unica institucion en la que se combinan la vigilancia de los
derechos humanos y las funciones tradicionales del ombudsman?.

Normalmente comparten algunos atributos con las INDH “tipo ombudsman”, es
decir, estan dirigidas por una sola persona, Unicamente estan facultadas para formular
recomendaciones, etc.?4,

También comparten las relativas ventajas y desventajas de ese tipo de instituciones.

Las instituciones hibridas cuentan con la ventaja adicional de disponer de un mandato
integrado: ofrecen un servicio de “ventanilla Unica” en una gama de cuestiones. Se
benefician de la economia de escala y evitan gastos adicionales de infraestructura. Por
ultimo, las INDH hibridas dan lugar a efectos sinérgicos y pueden trabajar de forma
mas cooperativa en denuncias que afectan a varias cuestiones.

Sus desventajas se derivan de la dificultad que supone gestionar un mandato multiple
de forma eficaz y poner a los derechos humanos en pie de igualdad desde el punto
de vista institucional con, por ejemplo, la mala administraciéon o la corrupcién. Los
derechos humanos tienen una naturaleza fundamental inalienable. No puede decirse
lo mismo de los esfuerzos por luchar contra la mala administracion o la corrupcion,
cualquiera que sea la gravedad que puedan revestir esos problemas. Un mandato
integrado puede hacer que se reduzca la importancia y el peso que se den a los
derechos humanos.

2 Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights System (Leiden,
Paises Bajos, Martinus Nijhoff Publishers, 2004).

2 Muchas de esas instituciones son a la vez miembros del Comité Internacional de Coordinacién y del
Instituto Internacional del Ombudsman, aunque no son necesariamente miembros de pleno derecho de

este Ultimo.
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4. Organos asesores y consultivos

Las comisiones consultivas tienden a estar integradas por un gran nimero de miembros
y en ellas participan muchos sectores de la sociedad. Aunque estan facultadas para
proteger y promover los derechos humanos, no todas pueden investigar denuncias
individuales. Las comisiones consultivas tienden a centrarse en la prestacion de
asesoramiento al gobierno en cuestiones importantes relacionadas con los derechos
humanos y en la presentacién de informes sobre problemas de especial gravedad.
Solamente pueden formular recomendaciones y suelen tener unos amplios mandatos
de asesoria e investigacion en relacién con todos los derechos humanos reconocidos
por el Estado, pero habitualmente no estan facultadas para tramitar o investigar
denuncias individuales.

Algunas funcionan con arreglo al principio de reembolso de gastos (es decir, venden
servicios) y otras extienden su labor al &mbito internacional. Otras caracteristicas son:

m Estan integradas por una variedad de fuerzas sociales y tienden a estar compuestas
por gran ndmero de miembros;

m Normalmente no tienen un mandato para investigar casos, pero pueden prestar
asesoramiento acerca de una amplia gama de cuestiones relacionadas con los
derechos humanos;

m Se centran en la prestacion de asesoramiento al Estado sobre cuestiones relacionadas
con los derechos humanos o en la investigacidon en materia de derechos humanos.

Esas INDH tienen un caracter marcadamente pluralista, lo que les aporta credibilidad
tanto entre la poblacion como de cara al gobierno, en este Ultimo caso porque sus
opiniones tienen el peso de las fuerzas sociales que las integran. El contar con un gran
numero de miembros puede, no obstante, resultar oneroso y restar agilidad a la hora
de adoptar decisiones.

El interés especial que esas instituciones ponen en el asesoramiento y la investigacion
en materia de derechos humanos fomenta el analisis en profundidad y permite obtener
mejores resultados. Aunque su investigacion puede ser de una naturaleza mas erudita,
la principal preocupacién que se deriva de esas instituciones reside en que no tienen
experiencia directa con denuncias de particulares, lo que aleja su labor de la proteccion
directa de los derechos humanos. La ausencia de un mandato para investigar denuncias
individuales, algo que sucede con muchas de esas instituciones (aunque no todas),
puede percibirse como una limitacion de su eficacia. Por otra parte, la institucion de
que se trate dispondra de tiempo y recursos para dedicarse a examinar problemas
mas amplios, de caracter sistémico, en el dmbito de los derechos humanos. Como
sucede con la mayoria de los demas modelos, esas instituciones solo pueden prestar
asesoramiento o formular recomendaciones. Si no se tienen en cuenta sus opiniones o
se pasan por alto habitualmente, su credibilidad se resentira.

Ese tipo de instituciones se encuentran principalmente en Europa, pero también las hay
en Africa, especialmente en los paises de habla francesa.

5. Institutos y centros

Unas pocas instituciones se sitdan en la categoria de institutos o centros de derechos
humanos. Al igual que las comisiones consultivas, los institutos o centros de derechos
humanos tienden a tener un gran numero de miembros, lo que propicia la reunion
de representantes diversos de la sociedad. Tradicionalmente no han estado facultadas
para ocuparse de denuncias de particulares. Difieren de las comisiones consultivas en
que su gran numero de miembros no suele participar de una manera directa en la
adopcion de decisiones, que se deja en manos de una plantilla de profesionales, sino
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que se dedica a establecer el marco general de politicas en el que se ha de encuadrar
el funcionamiento del centro. Esas instituciones suelen tender también a centrarse mas
en la investigacion en materia de derechos humanos.

6. Multiples instituciones

Un fendémeno cada vez méas habitual es que en un mismo pais existan multiples
instituciones con el cometido de promover y proteger determinados derechos (por
ejemplo, los derechos de la mujer, de los nifios o de los pueblos indigenas).

Se recomienda que esas INDH funcionen de una manera coordinada de manera que
sus competencias y atribuciones se adnen para asegurar la proteccién y promocion
de los derechos humanos. EI Comité Internacional de Coordinacion y su Subcomité
de Acreditacion han reconocido este fenémeno, que se da en varias regiones del
mundo, y han observado que, ante la existencia de multiples instituciones nacionales,
hay estrategias que han demostrado su éxito a la hora de mejorar la colaboracion,
como los memorandos de entendimiento u otros acuerdos destinados a deslindar las
competencias y gestionar los problemas o las quejas, o los arreglos oficiosos en los que
se contempla que las instituciones remitan los casos al mecanismo mas relevante. Asi
sucede en algunos paises en que la institucion del ombudsman coexiste con alguna
INDH (aunque deben tomarse precauciones para evitar que los denunciantes se vayan
enviando rebotados de una entidad a otra).

En una intervencién ante la novena Conferencia Mundial del Instituto Internacional del
Ombudsman, celebrada en junio de 2009, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos afirmé lo siguiente:

El ACNUDH reconoce también la importante contribucién que la institucion del ombudsman
puede hacer como elemento integrante de los sistemas nacionales de proteccion de los
derechos humanos —incluso sin un mandato explicito relacionado con la protecciéon de esos
derechos— dada su funcién de velar por la rendicion de cuentas del gobierno y fortalecer el
estado de derecho. De hecho, muchos abusos de los derechos humanos guardan relacion
con la mala administracion, la negligencia de los funcionarios o la escasa rendicién de
cuentas del gobierno. Asf pues, la nocion esencial de imparcialidad del procedimiento, que
es el cimiento del derecho administrativo que la institucién del ombudsman tiene el mandato
de defender, es clave para la proteccion de los derechos de las personas en su interaccion
con las autoridades publicas.

En el caso de las INDH que tienen un mandato completo pero estan sometidas a una
division territorial, el establecimiento de redes oficiales puede permitirles hablar con
una sola voz a nivel nacional.
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C. VENTAJAS DE LAS INSTITUCIONES NACIONALES
DE DERECHOS HUMANOS

Las INDH permiten a los Estados atender su responsabilidad internacional de “adoptar
todas las medidas adecuadas” para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
internacionales en el plano nacional.

Las INDH reciben su autoridad del Estado: ese caracter de institucion oficial les otorga
una legitimidad y unas atribuciones que solo poseen las instituciones establecidas en
virtud de las leyes, aunque esa legitimidad puede dilapidarse a través de la ineficacia y
la incapacidad de satisfacer las normas internacionales. Las INDH pueden tener acceso
al gobierno y a los encargados de la formulacion de politicas, y sus recomendaciones,
aunque no siempre se acepten, normalmente se tienen en cuenta.

Es evidente que la responsabilidad fundamental en relacién con los derechos humanos
recae en los gobiernos, pero estos no siempre pueden encontrar un espacio neutral en
el que relacionarse e intercambiar ideas con otros agentes, especialmente de la sociedad
civil. De hecho, ambos sectores se perciben a menudo, lamentablemente, como bandos
opuestos del debate sobre los derechos humanos. Como entidades independientes,
aungue establecidas por el gobierno, las INDH ocupan un espacio singular, un terreno
que puede servir para establecer la relacion entre la sociedad civil y el gobierno. La
existencia de un punto de encuentro neutral y un centro de coordinacién en materia
de derechos humanos fomenta el didlogo y facilita la cooperacion. Como las INDH
no tienen un electorado definido ni les guian otros intereses que los del publico, se
encuentran en una situacion ideal para ofrecer un mensaje equilibrado acerca de los
derechos de los que debe gozar la poblacién.

Bl



D. EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES NACIONALES
DE DERECHOS HUMANOS

La presente seccién se destina a ofrecer una breve exposicién de las principales
funciones que desempefian las INDH, funciones que se analizan detalladamente en
capitulos posteriores.

Las funciones o actividades de las INDH se describen en los Principios de Paris como
“atribuciones”, sugiriendo de alguna manera que se trata de cosas que las instituciones
estdn obligadas a hacer?®. En los Principios de Paris se requiere que las INDH
desempefien un papel lo mas amplio posible, con dos responsabilidades principales,
gue son:

La promocion de los derechos humanos, es decir, la creacién de una cultura nacional
de derechos humanos en la que puedan florecer la tolerancia, la igualdad y el respeto
mutuo. Las funciones de las INDH se derivaran siempre de las leyes por las que se crearon,
su mandato constitucional, o ambos.

La protecciéon de los derechos humanos, es decir, la prestaciéon de ayuda para detectar
e investigar abusos de los derechos humanos, llevar ante la justicia a quienes cometan
violaciones de esos derechos y proporcionar recursos y reparacion a las victimas. Las INDH
deberian tener un mandato, establecido en un texto legislativo, para realizar esas funciones
y emitir opiniones, formular recomendaciones o incluso exigir reparacion ante los tribunales.
En todos los casos deberia hacerse referencia a las leyes fundacionales de las INDH.

De esas dos funciones esenciales —promocién y proteccion— se derivan otras varias
responsabilidades y actividades en que se combinan elementos de ambas:

m Asesorar al Gobiernoy al parlamento;
m Cooperar con:

— Los interesados nacionales, la sociedad civil, las INDH de otros paises y los érganos
regionales;

— El sistema internacional de derechos humanos, por ejemplo, presentando
documentacion e informes independientes a los érganos creados en virtud de
los tratados, los titulares de procedimientos especiales y el Consejo de Derechos
Humanos y sus procesos, en particular el examen periddico universal;

m Proteger y promover los derechos de grupos especificos, incluidos los grupos
vulnerables por razén de su sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, condicion
de migrante u otra caracteristica de caracter minoritario. Esos derechos a menudo
dan lugar a controversias y es frecuente que las INDH sean las Unicas entidades que
pueden hablar en defensa de quienes no tienen voz;

m Vincular los derechos humanos con las iniciativas de desarrollo mediante enfoques
basados en los derechos humanos y, especialmente, a través de los derechos
econdmicos, sociales y culturales.

Es frecuente que sobre las instituciones nacionales de derechos humanos recaiga la
responsabilidad adicional de prestar apoyo o gestionar cuestiones relacionadas con
la consolidacion de la paz y la justicia de transicidon en situaciones de conflicto y
posteriores a los conflictos.

Por ultimo, las INDH desempefan cada vez con mayor frecuencia una nueva funcién
en lo que se refiere al trabajo y la supervision de las empresas, en reconocimiento del

25 Consejo Internacional para Estudios de Derechos Humanos y ACNUDH, Assessing the Effectiveness.
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papel de gran interés e importancia que el sector privado desempefa en los contextos
nacional, regional y multinacional.

1. Promocién

En los Principios de Paris se establece que todas las INDH deben promover los derechos
humanos. Se refieren directamente a la obligacion de:

— Prestar ayuda a la hora de formular y poner en préactica iniciativas relacionadas con
la educacion;

— Divulgar los derechos humanos; y

— Fomentarlasensibilizacién del publico, incluso a través de los medios de comunicacion.

Las INDH informan a la poblaciéon acerca de sus derechos humanos y fomentan la
comprension y el respeto de los derechos de los demas. La variedad y el alcance de sus
actividades de promocién estan limitados Unicamente por sus recursos y su creatividad.
No obstante, la mayoria de las INDH realizan, en general, las siguientes actividades.

— Formacién del publico mediante campafas de sensibilizacion;

— Actividades de capacitacién, tanto a nivel general como para grupos especificos
como las ONG, la policia, funcionarios de prisiones, las fuerzas armadas, periodistas
y jueces;

— Publicaciones, como informes especiales y anuales;
— Cursos y seminarios;
— Iniciativas basadas en la comunidad (deportes, teatro, cine, arte, etc.);

— Elaboracion de planes de estudios para las escuelas, primarias, secundarias y
superiores, en colaboracion con las autoridades educativas;

— Convocatorias de los medios de comunicacion, notas y conferencias de prensa.

Las INDH pueden servir también como almacén o archivo de la documentacion sobre
los derechos humanos y otros documentos que guarden una relacién estrecha con esos
derechos. Esa funcién puede realizarse en paralelo con otros centros de documentacion
o archivos internos que se ocupen de la recopilacién y clasificacion sistematica de datos
sobre los derechos humanos no solo para su uso interno, sino también para uso de los
estudiosos, abogados, ONG y el publico en general.

2. Proteccion

El mandato relacionado con la proteccion se centra en el estado de derecho, la
administracion de justicia y la lucha contra la impunidad?. Las INDH resultan
esenciales en las tareas de promocion de la reforma legislativa y fortalecimiento de las
instituciones judiciales y de seguridad, incluidos los sistemas de prisiones y la policia.
Son producto de la rama legislativa del poder del Estado y ante ella han de responder,
pero desempefan sus actividades de forma auténoma. No forman parte del poder
judicial aunque, en algunos paises, hay juntas o tribunales de derechos humanos que
funcionan como parte del sistema jurisdiccional.

Las INDH pueden prestar apoyo para el cumplimiento de las normas internacionales
y el mantenimiento de sistemas internos de rendiciéon de cuentas y pueden también

26 \/éase, con caracter general, “Conjunto de principios actualizado para la proteccién y la promocién
de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad” (E/CN.4/2005/102/Add.1) y
"Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones” (resolucion 60/147 de la Asamblea General, anexo).
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ayudar a velar por que la administracién de justicia se ajuste a las normas de derechos
humanos y proporcione recursos eficaces, especialmente para las minorias y los
elementos mas vulnerables de la sociedad.

La investigacion de los abusos de los derechos humanos es una actividad esencial para
el desempefio de esa funcion. Aunque hay diferencias en la forma en que las INDH
enfocan sus responsabilidades relacionadas con la proteccién, algunas funciones y
atribuciones habituales son:

m Realizacion de investigaciones;
m Resolucion de controversias mediante mecanismos alternativos;

m BuUsqueda de reparaciones o recursos en los juzgados o los tribunales especializados,
incluso interviniendo ante ellos en calidad de amicus curiae, cuando proceda;

m Recepcién de denuncias de particulares (en el caso de las INDH con facultades cuasi
jurisdiccionales);

m Realizacion de encuestas publicas;

m Actividades de vigilancia.

Las actividades basicas relacionadas con la proteccién deberian centrarse principalmente
en la prevencion de la tortura, la detencion arbitraria y las desapariciones y en la
proteccion de los defensores de los derechos humanos. También esta relacionada con
la proteccion la funcién de las INDH como encargadas de la vigilancia, el control de las
condiciones imperantes en los centros de internamiento, la realizacién de visitas sin
previo aviso y las entrevistas privadas con los internos.

En la Declaraciéon de Nairobi sobre la Administracién de Justicia, adoptada en la novena
Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de
los Derechos Humanos (Nairobi, 21 a 24 de octubre de 2008), se aborda la funcién de
las INDH en la administraciéon de justicia y se fomenta su intervencion en la prevencion
de la tortura. Varias disposiciones de la Declaracion de Nairobi guardan relacion directa
con la prevencion de la tortura, como la formaciéon de los miembros de las fuerzas del
orden y el personal de prisiones, la realizacion de visitas sin anunciar a las comisarias de
policia y centros de internamiento, el examen de las normas y los procedimientos y el
fomento de la ratificacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y
su Protocolo Facultativo. El examen anual de la aplicaciéon de la Declaracién de Nairobi
gue se realiza durante las reuniones del Comité Internacional de Coordinacién ofrece
a las INDH otra oportunidad para intervenir mas activamente en la prevencion de la
tortura?’.

La proteccién de los defensores de los derechos humanos es uno de los dambitos en que
la intervencion de las INDH es mas débil. Segun la encuesta realizada por el ACNUDH
entre las INDH mencionada anteriormente, pocas de las instituciones encuestadas (el
62,2 %) realizaban actividades encaminadas a proteger a los defensores de los derechos
humanos. Ese porcentaje era mayor en la regién de Asia y el Pacifico (11 instituciones),
sequida por las Américas (7), Africa (11) y Europa (9). Solamente dos tercios realizaban
actividades orientadas especificamente a los defensores de los derechos humanos. Asi
pues, es importante establecer y fortalecer en el futuro la capacidad en esa esfera.

En todos los ambitos de la proteccién basica que se han mencionado, las INDH tienen la
responsabilidad especial de tener en cuenta el género en el desempefio de su mandato
y velar por que los Estados adopten medidas urgentes en relaciéon con la violencia

27 Véase, por ejemplo, Asociacién para la Prevencion de la Tortura, Foro de Instituciones Nacionales de

Derechos Humanos de Asia y el Pacifico y ACNUDH, Prevencion de la tortura: una guia operativa para
instituciones nacionales de derechos humanos (2010).
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contra la mujer. En el plano internacional, en el Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional y en los estatutos de los tribunales penales internacionales especiales
se han incluido una serie de delitos relacionados con la violencia sexual. Ademas,
el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, en su resolucién 1820 (2008), ha
sefalado que la violaciéon y otras formas de violencia sexual pueden constituir un
crimen de guerra, un crimen de lesa humanidad o un acto constitutivo con respecto al
genocidio.

3. Asesoramiento a los gobiernos y parlamentos

Con arreglo a los Principios de Paris, las INDH tienen una responsabilidad general de
asesorar al Gobierno, al parlamento y demas autoridades presentando “opiniones,
recomendaciones, propuestas e informes”. En algunos Estados no se utiliza el término
“parlamento”, que en el presente documento se utiliza para hacer referencia al érgano
legislativo nacional.

En los Principios de Paris se establece que las INDH pueden prestar asesoramiento
cuando se les solicite o por propia iniciativa “actuando de oficio”. Han de tener libertad
para hacer publico su asesoramiento sin coaccién y con la inmunidad apropiada. Ese
asesoramiento constituye una fuente vital y actualizada de informacion juridica y
normativa con respecto a una variedad de cuestiones relacionadas con los derechos
humanos. Las INDH pueden fomentar el didlogo y facilitar la cooperaciéon con los
gobiernos y los parlamentos: se trata de elementos de gran importancia a la hora de
crear una cultura sélida de derechos humanos en el pais.

Una parte especifica e importante de ese asesoramiento se refiere a la ratificacion de
instrumentos internacionales, la retirada de reservas y la incorporacion de los derechos
en la legislacion nacional?.

4. Cooperacion y coordinacion

La cooperacion y la coordinacién son requisitos que figuran en los Principios de Paris
y constituyen también necesidades practicas. Segun el Subcomité de Acreditacion
del Comité Internacional de Coordinacién, las INDH deberian cooperar y compartir
informacién con otras instituciones encargadas de la promocién y proteccién de los
derechos humanos. La conveniencia de cooperar y compartir informacion se extiende a
los gobiernos, las ONG y otras entidades. Las INDH deberan demostrar que mantienen
esa cooperacion cuando soliciten su incorporacién al Subcomité?.

La sociedad civil

Una sociedad civil fuerte y eficaz es esencial para la existencia de un sistema de derechos
humanos vibrante. En los Principios de Paris se exige a las INDH que garanticen el
pluralismo. El pluralismo no se refiere solo a la composicién interna, sino también a
la forma en que se realizan la programacion y la proyecciéon exterior. En los Principios
de Paris se exige a las INDH que mantengan vinculos con la sociedad civil, en la que se
encuentran:

m Las organizaciones de derechos humanos (ONG, asociaciones, grupos de victimas);
Las organizaciones cuya mision se basa en cuestiones afines;

Las coaliciones y las redes (derechos de la mujer, derechos del nifio, etc.);

Las personas con discapacidades y las organizaciones que les representan;

28 \éase, por ejemplo, Comité de Derechos Humanos, Observacién general N° 31 (2004) sobre la indole de
la obligacion juridica general impuesta a los Estados partes en el Pacto, parr. 15.
29 Subcomité de Acreditacion, observaciones generales, parr. 1.5.
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m Los grupos comunitarios (pueblos indigenas, minorias);
m Los grupos de caracter religioso (iglesias, grupos religiosos);

m Lossindicatos (tanto los grupos sindicalistas como las asociaciones profesionales tales
como las asociaciones de periodistas, los colegios de abogados, las asociaciones de
jueces, los sindicatos de estudiantes);

m Losmovimientosde caracter social (movimientos por la paz, movimientos estudiantiles,
movimientos por la democracia);

m Los profesionales que contribuyan directamente al disfrute de los derechos humanos
(trabajadores humanitarios, abogados, médicos y personal sanitario);

m Los parientes de las victimas; y

m Las instituciones publicas o casi publicas que realizan actividades para fomentar los
derechos humanos (escuelas, universidades, instituciones de investigacion, etc.)®.

Una INDH puede ser el centro de coordinacion de un pais en materia de derechos
humanos, pero debe respetar la importante funciéon que desempena la sociedad civil
en lo que respecta al apoyo a la promocion y proteccion de los derechos humanos. La
sociedad civil no es su socio menor.

Asi pues, en sus relaciones con la sociedad civil una INDH no debe tratar de ejercer
dominio o control. No solo porque los representantes de la sociedad civil lo rechazarian
como un comportamiento inapropiado, sino porque tampoco serviria para favorecer el
mejoramiento de la situacién de los derechos humanos en el pafs.

Otras autoridades nacionales

Las INDH deberian consultar con otros érganos responsables de la promocion vy
proteccion de los derechos humanos®'. Entre ellos pueden encontrarse las oficinas
del ombudsman “clasicas” que se ocupan de denunciar la mala administracién, los
mediadores especiales o las entidades gubernamentales que se ocupan de derechos
especificos, como los derechos de la mujer o del nifio. La proliferacién de otras
instituciones —defensor de los nifos, comisiones sobre el género, érganos de lucha
contra la corrupcion, etc.— puede resultar desconcertante y dar lugar a que sus
competencias se superpongan con las de las INDH.

A pesar de la preferencia, desde una perspectiva de derechos humanos, de que haya
una Unica institucion, la existencia de otras instituciones ofrece posibilidades para
hacer frente a problemas complejos de una forma exhaustiva. Las INDH pueden alentar
a otras instituciones a adoptar un enfoque de sus mandatos basado en los derechos
humanos al tiempo que se benefician de su experiencia tematica.

Las INDH deberian cooperar estrechamente con las autoridades nacionales y los
interesados en la administracién de justicia, especialmente en lo que se refiere al acceso
a la justicia, el poder judicial, la aplicacion de la ley y los centros de internamiento
(véase la Declaracion de Nairobi sobre la Administracién de Justicia).

Cooperacion con el sistema internacional de derechos humanos

En los Principios de Paris se establece que las INDH deben colaborar con las Naciones
Unidas y con las entidades que componen ese sistema, en particular el Consejo de
Derechos Humanos y sus mecanismos (titulares de los mandatos de los procedimientos

30 ACNUDH, Working with the United Nations Human Rights Programme: A Handbook for Civil
Society (2008).
31 Principios de Paris, modalidades de funcionamiento, parr. f).
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especiales) y el examen periédico universal®?. Eso significa, en general, que las INDH
participan en esos mecanismos y examenes, asi como en el seguimiento de sus
recomendaciones a nivel nacional. Ademas, las INDH deben mantener una relacion
activa con el Comité Internacional de Coordinacién.

Las INDH desempefian también un papel importante en los procesos de los érganos
creados en virtud de los tratados de derechos humanos velando por que las
observaciones y recomendaciones de esos rganos se tengan en cuenta y se pongan
en practica. Gracias a su experiencia practica, son asociados Utiles en las actividades
que se realizan a nivel internacional para definir nuevas normas de derechos humanos.

Cooperacion con otras INDH y con los 6rganos regionales

En los Principios de Paris se requiere que las INDH cooperen con las instituciones
nacionales de otros paises®. La organizaciéon de eventos, conferencias y reuniones
acerca de las INDH y la creacion de asociaciones regionales de esas instituciones son
excelentes estrategias para fortalecer su cooperacion con fines especificos.

Como se sefiala en el capitulo I, en todas las regiones del mundo hay organizaciones
regionales de INDH. Esos mecanismos se muestran cada vez mas activos.

También hay, por supuesto, sistemas regionales de derechos humanos en Europa,
en América y en Africa. En julio de 2009 se anuncié, ademas, que la Asociacién de
Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN) iba a crear un érgano regional de derechos
humanos que se denominaria Comisién Intergubernamental de Derechos Humanos de
la ASEAN. Ademas, otras instituciones regionales econémicas y de desarrollo, como la
CEDEAO y la SADC, estan empezando a tomarse interés en la esfera de los derechos
humanos.

5. Proteccion y promocioén de los derechos de grupos especificos

Aungue los derechos humanos son interdependientes e indivisibles, las INDH tienen
una responsabilidad especial de ayudar a los que no pueden ayudarse a si mismos.
A menudo, los derechos de algunos grupos especificos resultan controvertidos o se
ponen en duda. Las INDH son a menudo la Unica voz que puede y debe hablar en
defensa de:

m Los defensores de los derechos humanos;
m Los pueblos indigenas;

m Las personas pertenecientes a los colectivos de lesbianas, homosexuales, bisexuales
y transexuales;

m Los trabajadores migrantes;,
m Las personas con discapacidad;
m Las personas gue viven con el VIH/SIDA;

m Las minorias raciales y nacionales;

32 Vanse las directrices generales en la decisiéon 6/102 del Consejo de Derechos Humanos relativa al
seguimiento de su resolucion 5/1, en la que se hacen tres referencias fundamentales a las INDH.

3 Principios de Paris, competencia y atribuciones, parr. 3 e).

34 Puede verse un andlisis del papel que desempenan las INDH en la Convencién sobre los derechos de
las personas con discapacidad en Michael Ashley Stein y Janet E. Lord, “La Convencién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad como un medio para la transformacion
social” en Mecanismos nacionales de monitoreo de la Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad (Ciudad de México, Comisién Nacional de los Derechos Humanos de México, 2008).
Publicacién trilinglie que puede consultarse en www.nhri.net.
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m Los refugiados y las personas desplazadas®;

m Las mujeres®.

Con la entrada en vigor de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, las INDH estan alentando activamente a los gobiernos a que la ratifiquen
y pongan en practica y desempefiando una funcién de supervision. Mas concretamente,
en el parrafo 2 del articulo 33 de la Convencidn se insta a los Estados partes a que:

mantengan, refuercen, designen o establezcan, a nivel nacional, un marco, que conste
de uno o varios mecanismos independientes, para promover, proteger y supervisar la
aplicacion de la presente Convencién. Cuando designen o establezcan esos mecanismos,
los Estados Partes tendran en cuenta los principios relativos a la condicién juridica y
el funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccién y promocién de los
derechos humanos. (Enfasis anadido.)

6. Las instituciones nacionales de derechos humanos y los
derechos econémicos, sociales y culturales

Los mandatos de las INDH no abarcan en todos los casos los derechos econémicos,
sociales y culturales. Aquellas cuyo mandato si los incluye tienen una responsabilidad
tanto en el &mbito de la promocién como en el de la protecciéon, a menos que en la ley
fundacional se diga otra cosa.

Los derechos econémicos, sociales y culturales plantean dificultades especiales porque
tienden a verse eclipsados por las demandas a corto plazo mas urgentes derivadas de
las violaciones de los derechos civiles y politicos, especialmente en lo que se refiere a la
proteccion. Ademas, no siempre es facil abordar derechos tan complejos que requieren
un enfoque a largo plazo y la adopcién de medidas “positivas” por parte del gobierno,
normalmente en el ambito de la programacion y la presupuestacion de los programas.

Muchas de las normas juridicas se establecen en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y en otros instrumentos de derechos humanos
pertinentes. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en su
Observacion general N° 10 (1998), detalla las funciones que corresponden a las INDH
en la proteccién y promocién de esos derechos:

— El fomento de programas de educacion e informacién destinados a mejorar el
conocimiento y la comprension de los derechos econémicos, sociales y culturales,
tanto entre la poblacion en general como en determinados grupos, por ejemplo en
la administracion publica, el poder judicial, el sector privado y el movimiento laboral;

— Elexamen minucioso de las leyes y las disposiciones administrativas vigentes, asi como
de los proyectos de ley y otras propuestas, para cerciorarse de que son compatibles
con los requisitos estipulados en el Pacto;

— La prestacion de asesoramiento técnico o la realizacién de estudios en relacién con
los derechos econdmicos, sociales y culturales;

— La determinacién de criterios nacionales de referencia que permitan medir la medida
en que se llevan a la practica los derechos econémicos, sociales y culturales;

35 Las instituciones nacionales de derechos humanos pueden desempenar funciones tanto de promocién
como de proteccion: a) reafirmando el derecho a la asistencia humanitaria; y b) realizando actividades
de vigilancia de los derechos humanos, que puede ser de ayuda en la evaluacién de las necesidades
y la planificacion estratégica como base para la elaboracion de programas de asistencia eficaces (por
ejemplo, la vigilancia del derecho de los grupos vulnerables a la alimentacion, la vivienda, el cuidado de
la salud y la alimentacién, y la deteccién de lagunas esenciales en lo relativo a la proteccion).

36 Véase Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, recomendaciéon general N° 6
(1988) sobre los mecanismos nacionales eficaces y la publicidad. Véanse también los Principios de
Montreal sobre los derechos econémicos, sociales y culturales de la mujer (2002).
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— La realizacién de investigaciones y estudios con vistas a determinar la medida en
que se llevan a la practica determinados derechos econémicos, sociales y culturales,
bien sea dentro del Estado en general, o en determinadas esferas o en relacién con
determinadas comunidades.

7. Las instituciones nacionales de derechos humanos durante los
conflictos y en situaciones posteriores a los conflictos

Las INDH han ayudado mas directamente a abordar los aspectos relacionados con los
derechos humanos en las sociedades en conflicto y que salen de un conflicto. Algunas
desempefian un papel activo en la promocién de la paz, el impulso de los esfuerzos por
establecer procesos de paz y el apoyo a los acuerdos de paz. Pueden también proponer
y apoyar procesos de justicia de transiciéon y reparacién después del conflicto®.

El Subcomité de Acreditacion del Comité Internacional de Coordinacion ha sefialado
gue, durante un golpe de estado o una situacion de estado de emergencia, las INDH
habran de desempefar su mandato con gran cautela e independencia.

La rendicion de cuentas puede lograrse y la impunidad combatirse documentando
e investigando las violaciones y vigilando y llevando un registro de los abusos tanto
durante los conflictos como durante los periodos de transicién. Esos esfuerzos pueden
servir de apoyo para futuras iniciativas de busqueda de la justicia ante los tribunales y
para los 6rganos de busqueda de la verdad y la reconciliacion, las medidas de reparacion
y los procesos de investigacion de antecedentes. Las INDH pueden ayudar a las victimas
procurando que gocen de un acceso a la justicia efectivo e imparcial; a una reparacion
adecuada, efectiva y rapida del dafio sufrido y a la informacién que necesiten. También
pueden prestar apoyo para la reintegraciéon en la sociedad de fuerzas desmovilizadas,
las personas desplazadas y los refugiados que regresan y apoyar iniciativas especiales
para los nifos soldados y los nifios secuestrados y favorecer planteamientos de la justicia
de transicion que sean sensibles desde el punto de vista del género®. Pueden asimismo
ayudar a las victimas y los testigos con medidas como el traslado y el reasentamiento.

Los mecanismos pueden variar. Los mecanismos de busqueda o confesién de la
verdad, los procesos de reparacion, la reforma institucional (incluida la investigacion
de antecedentes), las comisiones de reconciliacion y las comisiones de investigacion
no son si no algunas posibilidades.

El hecho de que una INDH ha de desempefiar o no alguna de esas funciones dependera,
al menos en parte, de la ley en que se establezcan sus atribuciones o de cualquier
otra legislacion en la que puedan otorgdrsele competencias adicionales. Algunas INDH
solo estan facultadas para ocuparse de asuntos que surjan a partir del momento de su
creacion, en tanto que otras tienen un mandato mas amplio que les permite abordar
abusos cometidos en el pasado. Algunas INDH han sido establecidas como parte de
una reforma institucional en el marco de un proceso de justicia de transicion.

37 \/éase, con caracter general, “Round Table Proceedings Report” de la Mesa Redonda Internacional sobre
el papel de las instituciones nacionales en situaciones de conflicto y posteriores a los conflictos (2006),
gue puede consultarse en http://www.nhri.net/pdf/Final_report_RT_Belfast.pdf (visitada el 12 de octubre
de 2010).

38 Subcomité de Acreditacion, observaciones generales, parr. 5.1.

3 La nocién de justicia de transicion abarca “toda la variedad de procesos y mecanismos asociados con los
intentos de una sociedad por resolver los problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala, a
fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la reconciliacién. Tales
mecanismos pueden ser judiciales o extrajudiciales y tener distintos niveles de participacién internacional
(o carecer por complejo de ella) asi como abarcar el enjuiciamiento de personas, el resarcimiento, la
busqueda de la verdad, la reforma institucional, la investigacion de antecedentes, la remocién del cargo
o combinaciones de todos ellos” (5/2004/616, parr. 8).
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En la Declaracién de Rabat, adoptada en la séptima Conferencia de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de Africa celebrada en 2009, se puso de relieve
el papel que cumplen las INDH en la justicia de transicion en general y su labor de
facilitacién y apoyo al funcionamiento de los mecanismos y procesos de la justicia de
transicion con el fin de garantizar la rendicién de cuentas, hacer justicia y lograr la
reconciliacion y la paz. Se insté a las INDH de Africa a que prestasen la debida atencién
a las recomendaciones practicas de la Declaracion con respecto a la vigilancia y el
establecimiento de mecanismos de justicia de transicion.

8. Las instituciones nacionales de derechos humanos y
el mundo empresarial

Los Estados tienen el deber de brindar proteccion frente a las violaciones de los
derechos humanos cometidos por terceros, en particular las empresas. En su
resolucion 8/7, aprobada en junio de 2008, el Consejo de Derechos Humanos reconocié
la necesidad de proteger todos los derechos humanos contra los abusos que cometan
0 en que estén implicadas las empresas transnacionales y otras empresas comerciales.
También prorrogé hasta 2011 el mandato del Representante Especial del Secretario
General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y
otras empresas.

De una encuesta realizada por el ACNUDH en nombre del Representante Especial se
desprende que muchas INDH se ocupan de cuestiones relacionadas con las empresas y
los derechos humanos, aunque la mayoria de ellas lo hacen solo de una forma limitada.
Las comisiones tienden a centrarse en la no discriminacion y otros derechos laborales
conexos, en tanto que otras instituciones tienen un amplio mandato de proteccion.
En una encuesta sobre las empresas y los derechos humanos, 13 de las 43 INDH
encuestadas dijeron que carecian de mecanismos juridicos para tramitar las denuncias
contra empresas®. En algunos casos, eso se deriva de la nocion —equivocada— de
gue los derechos humanos se limitan a la relacion entre el individuo y el Estado. En esos
casos, tanto el Estado como la instituciéon deberian evaluar la necesidad de brindar una
proteccion similar en el ambito del sector privado.

En 2009, el Comité Internacional de Coordinacién establecié un Grupo de Trabajo
sobre los derechos humanos y el mundo econdmico cuyo mandato incluye:

— La planificacion estratégica (en cuestiones relacionadas con las empresas y los
derechos humanos, y la programacién conjunta de las INDH);

— El fomento de la capacidad y el intercambio de recursos (el perfeccionamiento
profesional del personal y el establecimiento de una plataforma para que las INDH
compartan instrumentos y mejores practicas);

— Las actividades de influencia en las prioridades y proyeccién exterior (facilitando
la participacion del Comité Internacional de Coordinacion y las INDH en debates
importantes en los planos nacional, regional e internacional sobre las empresas y los
derechos humanos).

Las INDH tienen acceso a dos grandes fuentes de recursos:

m BASESwiki es un portal en linea (www.baseswiki.org). Se trata de una iniciativa
del Representante Especial, en colaboracién con la Iniciativa en favor de la
responsabilidad social de las empresas de la Kennedy School de Harvard, la Asociacion
Internacional de Abogados y el Asesor sobre el cumplimiento u Ombudsman del
Grupo del Banco Mundial. Su cometido es ayudar a las empresas y a la sociedad a

4 ACNUDH, "“Business and human rights: a survey of INDH practices-results from a survey distributed by
the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights” (2009).
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encontrar soluciones para los agravios y las disputas, incluidos los mecanismos para
la soluciéon de controversias, los mecanismos de rendicién de cuentas y los expertos
en la resolucién amistosa de controversias.

m El portal del Representante Especial del Secretario General para la cuestiéon de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas (wWww.business-
humanrights.org/SpecialRepPortal/Home).

Conclusion

Las INDH son organizaciones patrocinadas y financiadas por el Estado que, sin embargo,
actian con independencia del Gobierno para promover y proteger los derechos
humanos en el plano nacional. Si se han establecido en consonancia con los Principios
de Paris, pueden tener un efecto importante y positivo en la situacion de los derechos
humanos del pais. Aunque todas las instituciones comparten algunas caracteristicas
basicas en cuanto a su mandato, sus responsabilidades y sus facultades, existen
diferentes modelos. Cada vez con mayor frecuencia, sin embargo, las diferencias entre
esos modelos se van difuminando. Hay algo que es mas importante que la etiqueta que
lleve una institucion y es el hecho de que su mandato, sus funciones y sus atribuciones
estén en consonancia con el espiritu y la letra de los Principios de Paris.
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Introduccion

Los Principios de Paris son normas internacionales y tienen el caracter de condiciones
minimas que una INDH debe satisfacer para que sus homologos y el sistema de las
Naciones Unidas la otorguen credibilidad.

El Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones Nacionales para la
Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos es un dérgano internacional
independiente que promueve la creacion y el fortalecimiento de esas instituciones en
consonancia con los Principios de Paris.

Objetivos de aprendizaje
Después del presente capitulo, el lector estara en condiciones de:

m Conocer cada una de las cuestiones sustantivas que se exponen en los Principios
de Parfs;

m Conocer en términos generales los requisitos que se imponen en los Principios de
Parfs en relacién con esas cuestiones;

m Describir en términos generales las limitaciones a que puede estar sometida la
jurisdiccién de una institucion (materia, asunto y temporalidad) y determinar en
qué medida pueden ser aceptables las limitaciones;

m Explicar por qué el pluralismo es importante y cémo puede lograrse;

m Senalar los mecanismos mediante los cuales puede fomentarse la independencia
y describir la forma en que deben operar;

m Definir las atribuciones que debe tener una institucién con respecto al examen de
cualquier material, incluso mediante la investigacion; y

m Describir el proceso de acreditacion.
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A. Los Principios DE PARis

Los Principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales (Principios de Paris)
fueron adoptados por las INDH en 1991. En ellos se establecen niveles de referencia en
relacién con los cuales las INDH propuestas, nuevas y existentes, pueden ser evaluadas o
"acreditadas” por el Subcomité de Acreditacion del Comité Nacional de Coordinacion.
Las lagunas o deficiencias encontradas durante el proceso de acreditaciéon pueden
servir como hoja de ruta o plantilla para mejorar las INDH. Los Principios de Paris son
una norma que deben satisfacer todas las INDH y en ellos figuran también principios
complementarios que se aplican Unicamente a las instituciones dotadas de competencia
“cuasi jurisdiccional”.

Con arreglo a los Principios de Paris, las INDH estan obligadas a:

m Proteger los derechos humanos, incluso recibiendo, investigando y resolviendo
denuncias, mediando en conflictos y supervisando actividades; y

m Promover los derechos humanos mediante la formacién, la proyeccién exterior,
los medios de comunicacion, las publicaciones, la capacitacién y el fomento de la
capacidad y la prestaciéon de asistencia y asesoramiento a los gobiernos*'.

Los principios complementarios que se aplican Unicamente a las instituciones dotadas
de competencia “cuasi jurisdiccional” se examinan mas adelante.

En los Principios de Paris se establece qué se entiende por una INDH plenamente
desarrollada y se enumeran seis criterios principales que esas instituciones deben
cumplir para tener éxito:

m Mandato y competencia: un mandato amplio basado en las normas universales de
derechos humanos;

m Autonomia del Gobierno;
m Independencia garantizada por una ley fundacional o por la Constitucién;

m Pluralismo, alcanzado mediante la composicién de la institucién o mediante una
cooperacion efectiva;

m Recursos suficientes;

m Facultades de investigacion apropiadas.

En el presente capitulo se esbozan todos los requisitos establecidos en los Principios de
Paris en relacién con cada uno de esos criterios y se examina después la importancia de
la normay, en su caso, cdmo puede cumplirse. Al final del capitulo se muestra una lista
de comprobacion del cumplimiento.

1. Mandato y competencia

En los Principios de Paris se establece que “la instituciéon nacional tendra un mandato
lo mas amplio posible, claramente enunciado en un texto constitucional o legislativo,
que establezca su composicion y su dmbito de competencia”.

Competencia en el ambito de la “promocion y proteccion”

Para poder garantizar plenamente los derechos humanos es necesario adoptar
medidas generales tanto para promoverlos como para protegerlos. Las instituciones
cuyos mandatos se limitan Unicamente a una u otra de esas esferas no satisfacen

41 Véase también Subcomité de Acreditacién, observaciones generales, parr. 1.2.
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esa condicién. Con ello se reconoce que las actividades de promocién son necesarias
para modificar actitudes y comportamientos. Por ultimo, mediante ese enfoque de los
derechos humanos de caracter integrador se hace hincapié en la naturaleza universal e
interdependiente de los derechos humanos, un factor relacionado con la amplitud del
mandato de las INDH.

Un mandato lo mas amplio posible

El requisito de que una INDH debe tener “un mandato lo mas amplio posible” refleja la
diversidad de modelos institucionales que existen.

Las INDH cuyo mandato se deriva directamente de los tratados internacionales y se
ocupan de todos los derechos humanos son las que mas se ajustan a la naturaleza
indivisible, interdependiente y universal de los derechos humanos y se consideran como
“el mejor modelo”. No obstante, los mandatos de algunas instituciones se limitan a
los derechos civiles y politicos, con lo que quedan excluidos los derechos econémicos,
sociales y culturales. Sin embargo, a menudo esa limitacién se refiere Unicamente a su
mandato de investigacion, mientras que las instituciones gozan de plenas facultades
para promover todos los derechos.

Es cierto, como se ha sefialado anteriormente, que algunas INDH se ocupan Unicamente
de grupos especificos, como las mujeres o los nifios. Otras estan limitadas, al menos en su
funcién de investigacion, a los casos de discriminacién. Es posible tener un mandato mas
limitado, como los que se han mencionado, y aun asf satisfacer los Principios de Parfs.

Mandato establecido en la Constitucion o en la legislacion

En los Principios de Paris se determina que el mandato de las INDH ha de estar
“claramente enunciado en un texto constitucional o legislativo”. Segun el Subcomité
de Acreditacién, eso constituye un requisito: los instrumentos ejecutivos, como érdenes
y decretos, no bastan para satisfacer los Principios de Paris*2.

Una base constitucional o legislativa asegura una mayor permanencia (puesto que el
mandato no puede modificarse o suprimirse en virtud de una orden ejecutiva), mayor
independencia (puesto que es menos probable que el mandato se modifique o se
suprima aunqgue la INDH actde de alguna forma con la que el Gobierno no esté de
acuerdo) y una mayor transparencia.

Segun una encuesta realizada recientemente por el ACNUDH, cerca de un tercio
de las INDH se han creado en virtud de disposiciones constitucionales, un tercio
mediante una ley y otro 15% de ellas cuentan con una base simultdneamente
constitucional y legislativa®.

En los casos en que existe una base constitucional, es aconsejable que haya una ley
separada en que se contemplen los aspectos practicos, puesto que el nivel de detalle
necesario para establecer y autorizar el funcionamiento de INDH normalmente no se
ajusta bien a la redaccion de una constitucion. Puede ser mas apropiado, por ejemplo,
definir la naturaleza, el objetivo y las facultades operacionales de una institucion en
una ley que en una constitucién. Se pueden otorgar nuevas atribuciones con mayor
agilidad por medio de un proceso legislativo.

Las INDH que cuentan Unicamente con una base legislativa satisfacen también los
Principios de Paris. No obstante, podria recurrirse a la utilizacion de procedimientos

42 Subcomité de Acreditacién, observaciones generales parr. 1.1.
4 En la presente seccién se utilizan los datos de la encuesta sobre las instituciones nacionales de derechos

humanos realizada por el ACNUDH.
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legislativos para debilitar una institucién con mayor facilidad que si hubiera gozado de
una proteccién constitucional.

En algunos casos, la legislacion sobre las atribuciones de una instituciéon nacional
de derechos humanos tiene caracter cuasi constitucional. Eso significa simplemente
que si las leyes o las politicas gubernamentales vulnerasen los derechos humanos
se considerarian inaplicables en la medida en que fuesen incompatibles con los
instrumentos de derechos humanos. En los paises que cuentan con una disposicion
de esa naturaleza (por ejemplo el Canadd) las instituciones cuentan con un poderoso
instrumento para pedir que la cuestion se decida ante un tribunal de derechos humanos
y para hacer que la ley impugnada no entre en vigor.

Jurisdiccion

En los Principios de Paris se exige simplemente que haya un “ambito de competencia”,
establecido en una ley o en una disposicién constitucional. Obviamente, la amplitud
del mandato de la INDH depende tanto de su competencia como de su jurisdiccion,
conceptos que estan entrelazados. De ello se sigue que la jurisdiccion de las INDH
deberia ser lo mas amplia posible, acorde con las normas establecidas para el mandato.
En los Principios de Paris se establece también que una institucién puede examinar
cualquier materia que quede dentro de su ambito de competencia. (Ha habido casos

en gue han tenido que intervenir los tribunales para interpretar la jurisdiccion de la
institucion cuando no se habia establecido explicitamente.)

Limitaciones acerca del tipo de cuestion. La determinacion de la jurisdicciéon y su
amplitud es materia de interpretacion juridica. En la practica, en muchas leyes sobre
las atribuciones de las INDH, se restringe el tipo de cuestiones que esas instituciones
pueden abordar.

Es raro que esas limitaciones se extiendan a las actividades de promocion, como la
formacion del publico. Sin embargo, una institucién puede tener limitados, por ejemplo,
los tipos de derechos que puede supervisar. Algunas instituciones pueden ocuparse
Unicamente de los derechos civiles y politicos. Otras protegen solo los derechos de
un grupo concreto (por ejemplo, las minorias o las mujeres). Algunas mas abordan
Unicamente cuestiones relacionadas con la discriminaciéon. Esas y otras limitaciones
similares son habituales y, por si mismas, no impiden que una institucion pueda cumplir
los Principios de Parfs.

En algunos casos, si la propia INDH opina que su mandato legislativo es demasiado
estrecho, v, si tiene capacidad juridica para dirigirse a los tribunales, tal vez pueda
solicitar un examen judicial de la ley en que se establecen sus atribuciones para que se
ponga en consonancia con lo dispuesto en la Constitucién, cuando las circunstancias
lo permitan. Ademas, desde luego, una institucién puede utilizar su capacidad para
examinar y formular observaciones sobre la legislacién o asesorar al Gobierno para
pedir que se supriman las limitaciones que considere excesivas.

Limitaciones con respecto al parlamento. En general, las INDH no tienen
autoridad sobre el parlamento, ni pueden influir de modo alguno en las prerrogativas
e inmunidades de las que tradicionalmente gozan los miembros de la asamblea
legislativa. Esas inmunidades tienen por objeto proteger la libertad del discurso politico
y suelen ser defendidas a ultranza en las sociedades democraticas.

No obstante, eso no supone que el trabajo de las asambleas legislativas esté blindado
frente al escrutinio de las INDH. Esas instituciones pueden formular observaciones
sobre los proyectos de ley para velar por que las leyes sean compatibles con las normas
de derechos humanos; algunas tal vez puedan poner en marcha un procedimiento o
intervenir ante los tribunales para cuestionar la constitucionalidad de algunas leyes.
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Ademas, los parlamentarios no tienen inmunidad por sus actos relacionados con los
derechos humanos que se deriven del empleo de personal en sus oficinas o por las
actividades realizadas al margen de su cargo oficial o del parlamento. El alcance de la
inmunidad varfa de un Estado a otro y cada institucién debera guiarse por la legislacion
y los procedimientos parlamentarios aplicables.

Los tribunales y la judicatura suelen estar exentos de la supervision de las INDH.
Los tribunales, y los jueces que prestan servicio en ellos, gozan de una independencia
que es esencial para garantizar el pleno respeto del estado de derecho. Ese respeto del
estado de derecho exige que los érganos administrativos no puedan tramitar recursos o
apelaciones contra los fallos de los tribunales. No obstante, eso no impide la vigilancia
y la presentacion de informes sobre las actividades de los tribunales y la formulacion de
recomendaciones independientes tendientes a mejorar la aplicacién de los principios
de derechos humanos en el dambito judicial o eliminar dilaciones indebidas en los
procedimientos judiciales.

Muchas INDH no pueden ocuparse de cuestiones de derechos humanos en las que esté
involucrado el sector privado (empresas y corporaciones). (En el capitulo Il se examina
de nuevo esa cuestion.)

Las INDH no pueden generalmente investigar cuestiones relativas a las fuerzas
armadas, los servicios de seguridad o las decisiones del Gobierno en materia de
relaciones internacionales. Esas restricciones no entran en contradiccion con la letra
de los Principios de Paris, pero es cierto que vulneran su espiritu. En las observaciones
generales del Subcomité de Acreditacion se establece que:

el alcance del mandato de muchas Instituciones Nacionales se encuentra restringido por
motivos de seguridad nacional. Aungue esta tendencia no es esencialmente contraria a los
Principios de Paris, hay que sefialar que es preciso velar por que dicha restriccion no se
aplique sin razdn o de manera arbitraria y se ejerza respetando la legalidad (parr. 5.2).

Puede parecer razonable imponer restricciones en cuanto al acceso a documentos
sensibles en aquellos casos en que pueda demostrarse que esta en juego la seguridad
nacional y asf lo haya determinado una autoridad judicial, pero deberia evitarse la
exclusion generalizada de jurisdiccion. Las restricciones excesivas de ese tipo pueden,
de hecho, conducir a la impunidad y la aceptacién de violaciones flagrantes de los
derechos humanos. Las instituciones que tropiezan con esas restricciones deberfan
tratar de reducir sus efectos, incluso proponiendo cambios legislativos o solicitando
mandamientos judiciales con el fin de ampliar su mandato, segun dicte la constitucién
del pafs.

Limites temporales. La mayoria de las INDH solo puede abordar cuestiones que surjan
después de su creacién. Esa restriccion es relativamente comun. Permite a la institucién
centrarse en el futuro y ayuda a conseguir que no se vea paralizada por un aluvién de
denuncias relativas al pasado.

En el caso de las instituciones cuyo mandato se extienda a las violaciones de los
derechos humanos que constituyan también actos delictivos, en su funcionamiento
previsto se evita también la cuestién de la retroactividad.

En las leyes fundacionales de muchas INDH se establece un limite temporal de seis
meses, un afio o dos afnos transcurrido el cual no pueden presentarse denuncias,
aungue, en algunos casos, las INDH pueden ocuparse de casos que se encuentren
fuera de plazo, si bien, una vez mas, eso depende de la ley. Esa limitacion se basa en
dos motivos. En primer lugar, ayuda a lograr que las partes no tengan que enfrentarse
a casos en los que las pruebas hayan desaparecido o los recuerdos se hayan vuelto
borrosos. El planteamiento que se prefiere es dejar que sea la institucion la que decida
qué casos va a investigar y cuando. Con ello se mantiene un cierto margen discrecional,
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ya que el retraso puede obedecer a razones legitimas. En segundo lugar, en situaciones
posteriores a conflictos, las INDH pueden recibir el mandato de investigar los abusos
cometidos en el pasado en el marco de la lucha contra la impunidad. No obstante,
debe tenerse en cuenta la posibilidad de crear 6rganos especiales que se encarguen de
los abusos cometidos en el pasado o garantizar que se confiera a la INDH, con todas las
garantias de la ley, un mandato en materia de justicia de transicion.

Responsabilidades y modalidades de funcionamiento

En los principios de Paris se describe el abanico de responsabilidades que deben figurar
en el mandato operacional de una institucion. Las INDH pueden examinar cualquier
cuestion que quede dentro de sus competencias, sea cual sea su origen. No deben
estar sometidas a la aprobacion de una autoridad superior antes de adoptar la decisién
de examinar una cuestion.

Las INDH deben tener las siguientes responsabilidades:

— Presentar opiniones, recomendaciones, propuestas e informes al gobierno, al
parlamento y demés 6érganos responsables acerca de:

e Las disposiciones de caracter legislativo y administrativo, asi como las relativas a
las organizaciones judiciales;

e La situacion general en materia de derechos humanos o de cuestiones mas
especificas relacionadas con esos derechos;

e Las situaciones de violacion de esos derechos en cualquier parte del pafs.

— Fomentar la armonizacion de la legislaciéon y las practicas nacionales con los
instrumentos internacionales de derechos humanos, asi como su aplicacién efectiva;

— Fomentar la ratificaciéon y aplicacion de los instrumentos internacionales de derechos
humanos;

— Contribuir a la elaboracién de los informes nacionales sobre los derechos humanos
expresando, cuando sea necesario, una opinién independiente sobre los asuntos que
se traten en esos informes;

— Cooperar con los érganos internacionales y regionales de derechos humanos y con
otras INDH;

— Prestar asistencia y tomar parte en programas de fomento de la formacion e
investigacion sobre los derechos humanos;

— Fomentar la sensibilizacion del publico acerca de los derechos humanos y los esfuerzos
por combatir la discriminacién, especialmente la discriminacion racial, mediante
la publicidad, la difusion de informacion, la educacion y el uso de los medios de
comunicacion.

En cuanto a la posibilidad de presentar “opiniones, recomendaciones, propuestas e
informes”, en los Principios de Paris se establece claramente que una institucion debe,
en primer lugar, tener la potestad de prestar asesoramiento por su propia iniciativa y
no simplemente cuando lo soliciten las autoridades. En segundo lugar, una institucion
debe ser libre de hacer publico el asesoramiento que haya prestado sin limitacién
algunay sin necesidad de recibir autorizacion previa. Debe entenderse también que la
primera de las responsabilidades enunciadas (prestar asesoramiento sobre la legislaciéon
y las violaciones de los derechos humanos) incluye, con caracter general:

— Larecepcion, investigacion y formulacién de opiniones y recomendaciones acerca de
presuntas violaciones de los derechos humanos (aunque puede no incluir en concreto
la recepcion de denuncias de particulares); y
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— La vigilancia y presentacion de informes sobre cuestiones de derechos humanos en
general y sobre la situacién de las personas privadas de libertad en particular.

En los Principios de Paris no se dice que la lista de requisitos que figura mas arriba
sea una lista definitiva de las responsabilidades de las INDH sino que constituye, mas
bien, el nivel minimo o basico de responsabilidades. Dicho esto, los Principios
de Paris no se han interpretado en el sentido de que una institucién tenga que
desempenar realmente todas esas responsabilidades, sino que se requiere que no
existan limitaciones legislativas o constitucionales que le impidan desempefarlas si asi
lo decide. Una institucion puede, por motivos estratégicos o financieros, decidir dar
prioridad a unas responsabilidades sobre otras.

Una instituciéon que funcione en consonancia con los Principios de Paris también debera
tener la potestad de “recibir todos los testimonios y obtener todas las informaciones
y documentos necesarios” para examinar las cuestiones de las que decida ocuparse.
Las INDH han de estar facultadas para hacer indagaciones o investigar sobre cualquier
cuestion. Con ello se fortalece el principio de independencia: es la propia institucién la
gue establece su programa de investigacion.

Las INDH deben estar facultadas para poder exigir que una persona preste testimonio
y para proteger de posibles represalias a quienes lo hagan. La facultad para obtener
cualquier informacién o documento supone también que la institucién habra de
tener autoridad para exigir la presentacion de documentos y emplear —o pedir a las
autoridades que empleen— la potestad de registro e incautacion. Al igual que sucede
en el caso de la facultad para recibir cualquier testimonio, esa autoridad presupone
también que se impondrd alguna sancién a quien se niegue a presentar, destruya o
falsifique informacién o documentos.

Reuniones periodicas. En los Principios de Paris se establece que las INDH deben
celebrar reuniones periédicas y convocar a esas reuniones a todos sus miembros.
Mediante el requisito de que se celebren reuniones periédicamente y cuando sea
necesario se pretende velar por que la instituciéon se mantenga activa y reaccione ante
las necesidades. Las instituciones cuyos miembros no se relnen periddicamente o
que no se rednen cuando surgen situaciones criticas podran convertirse en blanco de
acusaciones de ineficacia o incluso irrelevancia. La idea de reunirse periédicamente o
cuando sea necesario da a entender que la instituciéon cuenta con una sede fija y la
capacidad de establecer su propio programa. Ambos elementos son esenciales para su
independencia.

Establecimiento de grupos de trabajo. Muchas instituciones establecen grupos de
trabajo que se ocupan de determinadas funciones basicas. Normalmente, esos grupos
informan a la institucién en pleno, de manera que todos sus miembros conocen sus
actividades y pueden dar su opinion sobre el proceso. Hay algunas cuestiones, como
el establecimiento de la politica institucional, de las que deben ocuparse los propios
miembros o un grupo de ellos. No es necesario que todos los miembros participen
en todas las actividades programaticas o en la adopcién de todas las decisiones,
especialmente cuando esas actividades sean rutinarias o altamente especializadas.

Como sucede con el requisito de celebrar reuniones periédicas, la facultad de establecer
grupos de trabajo también pone de relieve el hecho de que la institucién es duefia de
sus propios procedimientos y, por tanto, independiente.

Oficinas regionales y locales. Hay muchos paises en los que resulta necesario
establecer una presencia cercana a la poblacion a causa de su gran superficie, la
complejidad de los problemas por los que atraviesa en el plano local o por la dificultad,
financiera, o de otro tipo, que supondria que las personas tuvieran que desplazarse
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hasta el centro para recibir sus servicios. Cualquiera que sea el motivo, son muchas las
INDH que descentralizan sus servicios para acercarlos a la poblacion.

La descentralizaciéon puede aplicarse a toda la variedad de servicios y, aunque puede
sostenerse gque es el enfoque mas efectivo, también es cierto que dificulta la gestion
y puede resultar oneroso. Algunas instituciones eligen otros enfoques, como el
establecimiento de oficinas locales mas pequefias que actlan como “estafetas de
correos”. En esos casos, la oficina local no presta servicios directamente, cosa que
se sigue haciendo desde la sede, pero ayuda, por ejemplo, recibiendo las denuncias
u obteniendo la informacién que le soliciten los investigadores desde la sede. Otra
posibilidad es que en la oficina local se preste una gama limitada de servicios. Otra
opcién mas es que la institucion constituya oficinas itinerantes que cuenten con la
visita periodica del personal de la sede para proporcionar servicios a nivel local.

Libertad para consultar. En los Principios de Paris se impone a las instituciones la
obligacién de consultar con otras organizaciones que se ocupan de la promociéon y
proteccion de los derechos humanos, en particular los “ombudsman, mediadores
u otras instituciones similares”. Los ombudsman y mediadores, en particular,
comparten una responsabilidad que guarda una estrecha relacion con las de las INDH
y habitualmente gozan de un estatuto equivalente como érganos independientes.
(De hecho, varios miembros de la Red Internacional de INDH son también miembros
del Instituto Internacional del Ombudsman.) Es especialmente importante que las
instituciones que comparten responsabilidades en el ambito de los derechos humanos
establezcan mecanismos para coordinar sus actividades, facilitar el acceso del publico,
velar por que no se dupliquen las tareas y evitar trabajar en pos de objetivos diferentes.

En los Principios de Paris se requiere que las INDH establezcan la “relaciones con ONG
que se ocupen de la promocién y proteccion de los derechos humanos”. Cabe sefialar
también que en esos principios se indica que el pluralismo y la composicidon de una
institucion deben servir para “lograr la cooperacién eficaz” con las fuerzas sociales
“interesadas en la promocion y proteccion de los derechos humanos”.

Presentacion de informes y rendicion de cuentas. Las INDH rinden cuentas a dos
niveles: ante el Estado y ante el publico. Responder ante el publico también fortalece
su independencia. Las INDH pueden presentar informes al Gobierno, al parlamento
0 a cualquier otro 6rgano competente. En los Principios de Paris se requiere también
que las INDH den a conocer “los derechos humanos... sensibilizando a la opinién
publica... recurriendo para ello a todos los medios de comunicacién”. En la seccion de
los Principios de Paris dedicada a las “modalidades de funcionamiento” se establece
que las instituciones deben dirigirse a la opinion publica, directamente o a través
de los medios de comunicacion, especialmente para dar a conocer sus opiniones o
recomendaciones.

La mayoria de las instituciones cumplen sus obligaciones de presentar informes y
rendir de cuentas ante el Estado preparando informes anuales e informes especiales
y presentandolos a las autoridades competentes. La rendicion de cuentas de caracter
econémico se realiza generalmente mediante un estado financiero en el contexto
del informe anual. Si la INDH ha de responder ante el parlamento, le presentara
directamente su informe anual. Las obligaciones que se impongan a una institucion
en materia de presentacion de informes deben figurar en la ley fundacional, en la
que deberia especificarse la periodicidad de los informes, la posibilidad de presentar
informes especiales, las cuestiones sobre las que ha de informarse y el procedimiento
para examinar los informes.

En los Principios de Paris se establece que los métodos que una institucion utilice para
presentar informes del Estado no han de menoscabar su independencia. En los Principios

=]




se afirma repetidamente, explicita o implicitamente, por ejemplo, que habran de poder
formularse recomendaciones u opiniones o prestarse asesoramiento sin necesidad de
contar con una aprobacién previa. De forma similar, en los Principios se indica que las
instituciones han de ser libres de recurrir a los medios de comunicaciéon para informar
al publico sobre sus opiniones sin necesidad de solicitar aprobacion previa.

No obstante, las instituciones estan obligadas a ser rigurosas en sus propias actividades
de determinaciéon y andlisis de los hechos cuando formulen una recomendacién u
opinién o elaboren un informe. En Ultima instancia, su credibilidad se va a valorar
por la calidad y el interés de sus recomendaciones y opiniones. Si se encuentra que
con demasiada frecuencia carecen de fundamento o son erréneas, la institucion se
encontrara con que todo el mundo las pasa por alto y las recomendaciones que pueda
formular posteriormente no se tomaran en serio.

En los Principios de Paris también se exige a las instituciones que mantengan al publico
informado de su trabajo, en particular de sus recomendaciones y opiniones, y se
favorece el uso de los medios de comunicacién con ese fin.

Ademas de informar sobre las esferas especificas de su labor, las instituciones deben
realizar también evaluaciones oficiales del rendimiento midiendo sus logros en relacién
con objetivos concretos y alcanzables. Por razones de transparencia y rendicion de
cuentas, las evaluaciones del rendimiento deberian hacerse publicas. Esta claro que los
resultados de esas evaluaciones, asi como los objetivos que se hubieran establecido,
deben hacerse publicos. Al hacerlo asi, las instituciones pueden favorecer la excelencia
a nivel interno y hacer que el publico tenga conocimiento de su existencia y de las
pautas que se han fijado para sus logros. Ese nivel de transparencia contribuira sin
duda a la credibilidad de una institucion en el entorno exterior.

2. Composicion y pluralismo
En los Principios de Paris se requiere que:

la composicion de la institucién nacional y el nombramiento de sus miembros, por via
de eleccién o de otro modo, deberan ajustarse a un procedimiento que ofrezca todas las
garantias necesarias para asegurar la representacion pluralista de las fuerzas sociales (de
la sociedad civil) interesadas en la promocién y proteccion de los derechos humanos, en
particular mediante facultades que permitan lograr la cooperacién eficaz o la participacion
de los representantes de: a) las ONG competentes en la esfera de los derechos humanos y
la lucha contra la discriminacion racial, los sindicatos, las organizaciones socioprofesionales
interesadas, en particular juristas, médicos, periodistas y personalidades cientificas; b) las
corrientes de pensamiento filosofico y religioso; c) los universitarios y especialistas calificados;
d) el parlamento; y e) las administraciones.

El Subcomité, en sus observaciones generales (parr. 2.1), ha sefialado que el pluralismo
puede lograrse mediante la composicion de la institucién, por ejemplo observando el
pluralismo en:

a) Los miembros del érgano rector, procurando que representen a diferentes
sectores de la sociedad tal como se dispone en los Principios de Paris;

b) Los procedimientos de nombramiento del érgano rector de la Institucion
Nacional, por ejemplo, cuando diversos grupos sociales proponen o recomiendan a
candidatos;

) Los procedimientos que permiten la cooperacion eficaz con diversos grupos
sociales, por ejemplo, comités consultivos, contactos, consultas o foros publicos, o

d) El personal, procurando que sea heterogéneo y que represente a los diferentes
grupos sociales de la sociedad.
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El Subcomité destaca, ademas, que el principio del pluralismo también consiste en
garantizar la participacion significativa de las mujeres en la institucién nacional.

La exigencia del pluralismo mediante la presencia de las fuerzas sociales puede ser
dificil de satisfacer. Cuando hay muchas minorias étnicas o religiosas, por ejemplo,
a menudo no puede lograrse. También hay consideraciones practicas: ;A partir de
qué cifra el nimero de miembros dificulta el funcionamiento eficaz y la adopcién de
decisiones? ;Cudles son las repercusiones econdmicas de una composicién numerosa?

Hay algunas estrategias que favorecen el equilibrio entre el pluralismo en la composicion
de la institucion y la eficacia y el costo. En primer lugar, como la composicién no es
algo estatico, el pluralismo puede alcanzarse con el tiempo. No es necesario que todos
los grupos estén representados en un instante concreto. En segundo lugar, las fuerzas
sociales pueden constituir organizaciones que las engloben y estar representadas por
uno u otro miembro. En tercer lugar, los miembros pueden desempenar sus funciones
Unicamente a tiempo parcial. Eso permitiria contar con una composicion mas amplia
con un costo mas reducido. Son varias las instituciones, especialmente en los paises
en desarrollo, que han experimentado de hecho dificultades practicas por contar con
un numero excesivo de miembros. Si el nimero de miembros a tiempo completo es
demasiado grande, el costo de funcionamiento de la institucion puede ser demasiado
alto y reducir la posibilidad de disponer de una plantilla de personal profesional que
trabaje a tiempo completo. La posibilidad de contar con miembros a tiempo parcial
gue desempefien sus funciones a titulo gratuito o de una forma equivalente, presente
en el caso de las instituciones del mundo desarrollado, tal vez no sea una opcion viable
en otros lugares.

Los miembros de la administracion solo deben participar con caracter consultivo, a
fin de disipar cualquier pensamiento de que la institucién no es completamente
independiente. En los Principios de Paris se aborda también la cuestién de la renovacion
del mandato de los miembros (véase la seccion 3) al establecer que la renovacién no
debe reducir las posibilidades de alcanzar el pluralismo.

El pluralismo puede reflejarse también en la labor de las INDH, por ejemplo en
la seleccion de facilitadores y participantes en cursos practicos, etc., y en los temas
elegidos para los proyectos de investigacion, seminarios y materiales de divulgacion.

Nombramientos. El parlamento debe formar parte del proceso oficial de seleccién
para que ese proceso sea mas creible y transparente. Puede, por ejemplo, elaborar una
lista de candidatos que se remite al ejecutivo para su consideracion y seleccion final, o
tener en cuenta a los integrantes de una lista de candidatos preparada por el ejecutivo
y elegir entre ellos.

El Subcomité, en sus observaciones generales (parr. 2.2) sefiala la importancia decisiva
de los siguientes factores en el proceso de seleccién y nombramiento:

m Un proceso transparente;
m Consulta amplia en todo el proceso de selecciéon y nombramiento;
m Amplia difusion de las vacantes;

m Maximizacion del numero de posibles candidatos procedentes de una amplia gama
de grupos sociales;

m Seleccién de miembros para que presten servicios con su propia capacidad individual
y no en nombre de la organizacién a la que representen.

El pluralismo mejora si las fuerzas sociales participan en la seleccion. La responsabilidad
del proceso de propuesta y selecciéon puede delegarse en un comité de expertos
representativo, o el gobierno o el parlamento pueden consultar con las fuerzas sociales
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para recabar sus opiniones. Un comité de expertos podria encargarse de elaborar la
lista de la que el parlamento o el ejecutivo elegirian en Ultima instancia a los mejores
candidatos.

Es habitual que en las INDH se elija a uno de sus miembros para encargarse de la
direcciéon cotidiana de la organizacion y a uno o mas adjuntos. Ese encargado de la
direccion suele denominarse comisionado jefe, presidente, ombudsman principal o
director. En algunos casos, esa persona puede desempefar también las funciones de
director gerente. En otros casos, puede ser el jefe operacional de la organizacién el
que desempenfa esa funcion en calidad de director ejecutivo o secretario general. Las
modalidades para la seleccion de las personas para ocupar esos cargos también revisten
interés en cuanto al pluralismo y la transparencia. El parlamento o el ejecutivo pueden
nombrar a esas personas atendiendo a una recomendacién del ejecutivo o mediante
un comité parlamentario. Otra opcién que utilizan algunas instituciones es que sean los
propios miembros quienes elijan a sus dirigentes. Una vez mas, eso depende en general
de la ley fundacional, en la que debe establecerse claramente quién es el gerente, en
contraposicion con el presidente, de la INDH.

Cualquiera que sea el método que se adopte, debe recordarse que debe aplicarse el
principio del pluralismo. El presidente y los vicepresidentes de una institucion gozan
habitualmente de amplios poderes ejecutivos y tienen el potencial de conformar
su caracter. Ademds, son habitualmente sus principales portavoces. Deben ser
representativos de las personas a las que sirven. Obviamente, por todas las razones
mencionadas anteriormente, puede que eso no sea posible en un instante determinado,
pero debe demostrarse que es cierto a lo largo del tiempo. Las mujeres, que constituyen
la mitad de la poblacién, deben estar representadas siempre en los cargos directivos de
las INDH.

Aunque el pluralismo queda mejor demostrado cuando la composicion de una
institucion refleja visiblemente las fuerzas sociales que actdan en el Estado, eso no
significa que todos los grupos deban estar representados en un instante determinado,
sino que, a lo largo del tiempo, los grupos se sientan integrados. Hay que recordar que:

— Es mas facil conseguir el pluralismo si una institucién tiene un gran nimero de
miembros;

— Las instituciones que tienen un Unico director o alto cargo, o que cuentan con
muy pocos miembros, pueden conseguir el pluralismo recurriendo a los consejos
consultivos o mecanismos equivalentes;

— Las mujeres siempre han de estar representadas en la composicion de una institucion,
incluso en los cargos de responsabilidad;

— Cuando en la estructura de la organizacion se contemple que esté compuesta por
un solo miembro deberia tenerse en cuenta la posibilidad de nombrar a un hombre
y a una mujer alternativamente;

— Encualquier circunstancia, las INDH deben colaborar y cooperar con otros interesados,
lo que constituye en si mismo una prueba de su deseo de alcanzar el pluralismo.

El pluralismo y la composicidon del personal. El pluralismo y la diversidad se veran
potenciados si la composicion del personal refleja también la realidad social. Eso
significa que la diversidad se refleje en todas las partes de la organizacién y en todos
los niveles jerarquicos. No existe la diversidad si, por ejemplo, las mujeres ocupan el
50% de los empleos, pero todos ellos son de secretaria y apoyo.

El pluralismo en el personal puede servir para fortalecer la visibilidad del compromiso
de una institucion con la plena participacion y puede influir también positivamente en
la credibilidad y eficacia de su programa. Esa diversidad no forma oficialmente parte de
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los Principios de Paris, pero puede contribuir a dar mayor visibilidad al compromiso de
una institucion. Cabe sefalar que el Subcomité de Acreditacién, en sus observaciones
finales (parr. 2.4), establece limites a la adscripcién de personal del gobierno a las INDH.

3. Autonomia e independencia

En los Principios de Paris se requiere que las INDH cuenten con financiacién suficiente
para mantener sus propios locales y su propio personal “a fin de lograr la autonomia
respecto del Estado”. Quizd sea la independencia el principio mas importante,
aunque también podria decirse que es el mas dificil y controvertido. La verdadera
independencia es fundamental para el éxito de una institucion. Una institucién que
no pueda funcionar con independencia no puede ser eficaz. No importa lo fielmente
que cumpla otros aspectos de los Principios de Paris, si no es independiente, o si no se
la percibe como independiente, es muy poco probable que pueda conseguir algo de
importancia. En ese aspecto intervienen varios elementos:

m El nombramiento de los miembros debera hacerse “mediante acto oficial en el que
se sefiale un plazo determinado de duracion del mandato” ya que un mandato
estable es una condicién imprescindible para la independencia;

m La condicion de miembro ha de ser renovable, aunque hay que tener siempre
presente la necesidad de alcanzar el pluralismo;

m Muchos de los principios establecidos en las “modalidades de funcionamiento”, que
se examinan en parrafos posteriores del presente capitulo, sirven para reforzar la
independencia.

El mero hecho de que una INDH sea un érgano del Estado financiado por el Estado
plantea dificultades. Algunos se preguntardn cémo puede una institucion de esa
naturaleza ser independiente, cuestion que adquiere especial interés en los paises
en que el gobierno no se distingue precisamente por su respeto de los derechos
humanos. La respuesta mas directa es que el gobierno también financia otras
instituciones independientes importantes, entre las que debe destacar la judicatura
y la fiscalia. El hecho de que sea asi no significa que los tribunales no puedan ser
independientes. La experiencia demuestra que los tribunales, en su gran mayoria,
pueden actuar con independencia del gobierno de turno, y asi lo hacen.

No obstante, la independencia es un concepto relativo. Por definicion, el
establecimiento de una INDH corresponde al Estado y su mandato se recoge en una ley
0 en una disposicién constitucional. En esa legislacion por la que se crea la institucion
se definirdn sus pardmetros operativos y su relacién con el Estado en materia de
presentacion de informes y se podran imponer limites a su independencia. Por ese
motivo, la independencia ha de valorarse a la luz de diversos factores estructurales y de
procedimiento que han de actuar para garantizar que una institucion goce de un alto
grado de independencia operacional. Esos factores se examinan en los parrafos que
siguen. En Ultima instancia, no obstante aunque esos factores son fundamentales, la
clave para la independencia, y la prueba de esa independencia, reside en las acciones
de la institucion y en el compromiso de sus miembros. Cualesquiera que sean las
garantias estructurales, pronto se habra de conocer a una institucion, tanto a nivel
nacional como internacional, por sus obras.

Autonomia juridica

En la disposicién constitucional o la ley en virtud de las cuales se establezca una
institucion se le debe dotar de personalidad juridica propia para que pueda formular
decisiones y actuar de manera independiente. Una institucién que sea una dependencia
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de un ministerio, por ejemplo, no es independiente. Las instituciones que rinden
cuentas a un ministerio o por conducto de un ministerio son menos independientes
gue las que rinden cuentas directamente al parlamento o al Jefe del Estado.

Autonomia operacional

Las instituciones deberian estar en condiciones de llevar adelante sus asuntos cotidianos
con independencia de cualquier influencia exterior. Eso supone que han de tener la
potestad de elaborar su propio reglamento, que ninguna autoridad externa podra
modificar. Los informes, recomendaciones o decisiones de una institucién no deberan
estar sujetos a la aprobaciéon de ninguna autoridad externa ni requerir una revision
previa. Lo mismo se aplica a las actividades programaticas.

Todo el personal de una INDH ha de informar y responder en Ultima instancia ante
su maximo dirigente, aunque las responsabilidades cotidianas puedan delegarse.
El personal superior no podra ser contratado ni destituido salvo por decision de ese
maximo responsable, preferentemente en consulta con todos los miembros. De otra
forma, la independencia de la institucion quedaria gravemente comprometida.

En los Principios de Paris se establece que una institucién ha de estar facultada para
oir cualquier testimonio y obtener cualquier informacién que sean necesarios para
una investigacion que esté realizando. En la ley fundacional de la institucion o en la
que se establezcan sus atribuciones debe dotarsele de la autoridad legal necesaria
para hacerlo. De hecho, esa autoridad legal es una condicién imprescindible para las
instituciones con la potestad de investigar (esa cuestion se examina con mayor detalle
en el capitulo V).

Autonomia financiera

En los Principios de Paris se requiere que el Estado vele por que las instituciones
dispongan de los recursos necesarios para mantener su dotacién de personal y sus
locales. La autonomia financiera es esencial. Una institucién que no ejerza el control de
sus recursos o de la forma en gque puede utilizarlos no puede ser independiente. En las
observaciones generales del Subcomité de Acreditacion (parr. 2.6) se especifica:

El Estado debera proporcionar recursos suficientes, que incluyan como minimo:
a) La asignacion de fondos para un alojamiento adecuado, al menos de su sede;

b) La concesién de unos salarios y beneficios para su personal que sean
comparables a los salarios y condiciones de la administracién publica;

¢) Laremuneracion de los comisionados (si procede); y

d) El establecimiento de sistemas de comunicaciones que incluyan teléfono e
Internet.

Los recursos suficientes deberian garantizar, de modo razonable, que la organizacion
logre mejorar su funcionamiento y el cumplimiento de su mandato de forma
gradual y progresiva.

La financiacion por fuentes externas, como la procedente de los asociados en el
desarrollo, no debe constituir el modo basico de financiacion de la INDH, puesto
que es responsabilidad del Estado garantizar el presupuesto minimo de actividad de
la INDH que le permita funcionar para cumplir su mandato.

Las INDH deben gozar de plena autonomia financiera respecto de sus sistemas de
financiacion. Esto debe quedar reflejado en una partida presupuestaria separada
sobre la que se tenga control y capacidad de gestién absolutos.
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La fuente y la forma de financiacién de una institucion han de quedar establecida
en la ley fundacional y, como minimo, debe bastar para desempenar las funciones
basicas. Algunas INDH pueden elaborar sus propios presupuestos, que se presentan
directamente al parlamento u otro érgano legislativo nacional ante el cual se defiende.
Compete entonces al parlamento examinar y aprobar la consignacion presupuestaria,
asi como revisar y evaluar los informes financieros presentados para justificar el destino
de los fondos.

Es menos aconsejable vincular el presupuesto de una institucion con el de un ministerio
del Gobierno. Incluso si no se produce ninguna interferencia, puede dar la impresion
de falta de independencia. Eso es especialmente cierto si la institucion puede recibir
denuncias, puesto que la conexion financiera puede dar lugar a un conflicto de
intereses, real o aparente.

La financiacion debe estar también garantizada, es decir, protegida contra la reduccién
arbitraria durante el periodo que abarca. Con ello se impide que las decisiones o
acciones de la institucién puedan servir como justificaciéon para recortar los fondos.
Evidentemente, el parlamento es la autoridad Ultima en asuntos de gasto y, cuando
ha de hacer frente a circunstancias econémicas dificiles, tiene el derecho y la
responsabilidad de controlar los recursos y limitar el gasto del Estado si es necesario.
En esas circunstancias, si se produce una reduccion del presupuesto esta no ha de ser
desproporcionada en relaciéon con cualquier otra funcion basica, especialmente en el
ambito del Estado de derecho.

La independencia basada en los procedimientos de nombramiento y destitucion

Las instituciones son solo tan independientes como sus miembros. Los procedimientos
de nombramientos y destitucion son, pues, fundamentales. Por tanto, las condiciones
gue rigen los nombramientos y destituciones deben figurar en la disposicidon
constitucional o ley en virtud de la cual se haya creado la institucion®.

Métodos de nombramiento: véase la seccion anterior.

Criterios para el nombramiento: Los miembros deben tener las cualificaciones
profesionales y la experiencia necesarias para desempefar sus funciones. Los
criterios de nombramiento deben ser claros y bien conocidos. Debe contarse con una
competencia y experiencia reconocidas en la esfera de los derechos humanos y una
trayectoria personal de total integridad, competencia e independencia. Las condiciones
que rigen el nombramiento de los miembros deben ser transparentes, es decir, deben
figurar en la disposicién constitucional o ley (0 ambas) en virtud de la cual se haya
establecido la INDH. Entre ellas deben figurar:

— El método de nombramiento;

— Los criterios de nombramiento (cualificaciones profesionales, competencia
reconocida, trayectoria personal de integridad e independencia, etc.);

— Duracién del mandato y posibilidad de renovarlo (nombramientos garantizados, de
plazo fijo, que pueden ser renovables).

Duracion del nombramiento y posibilidad de renovacién: Los miembros de las
INDH han de tener nombramientos de plazo fijo garantizados. La duracién del mandato
puede variar, pero debe ser suficiente para que la institucidon pueda funcionar con
eficacia. En algunos cosos, la duracién del mandato es mayor que la duracidon normal
del gobierno (cinco a siete afios), con lo que se consigue una direccion segura, a largo
plazo y estable. Cuando haya varios miembros, debe tenerse en cuenta la posibilidad

4 Véanse también las observaciones generales del Subcomité de Acreditacion (parr. 2.9).
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de escalonar el final de los mandatos a fin de asegurar la continuidad. En los Principios
de Paris se establece que los mandatos deben ser renovables.

Un mandato demasiado corto —por ejemplo dos afos— puede limitar la independencia,
o dar la sensacién de que lo hace. Los miembros pueden pensar que su renovacion
depende de lo aceptable que su comportamiento haya sido para el gobierno de turno.
Ademas, un nombramiento de dos afos o menos no da a los miembros tiempo para
enunciar una visién y ponerla en practica, por lo que puede afectar negativamente a la
eficacia potencial de la institucion.

¢Quién puede destituir a los miembros y por qué motivos? La imposibilidad
de la destitucion arbitraria es esencial para la independencia. Como las instituciones
tienen la potestad de formular observaciones sobre la accién del gobierno, deben estar
protegidas de las posibles represalias. Por ese motivo, en la ley fundacional de una
institucion deben especificarse detalladamente las circunstancias en las que puede
destituirse a sus miembros. Las destituciones deben limitarse a los errores graves,
la conducta claramente impropia o la incapacidad manifiesta. Los mecanismos de
destituciéon deben ser independientes del ejecutivo, como un comité de magistrados,
un tribunal o una votacion en el parlamento. Cuando esa facultad se confia al
parlamento, es frecuente que no baste con la mayoria simple para llevar a cabo una
destitucion. Con ello se consigue reducir al minimo las posibilidades de que un partido
en el gobierno actue arbitrariamente. En sus observaciones generales, el Subcomité de
Acreditacion ha sefialado también que:

a) La destitucion o dimision forzosa de cualquier miembro puede dar lugar a un
examen especial de la clase de acreditacion de la INDH;

b) La destitucion debe efectuarse de forma estrictamente conforme a los
requisitos sustantivos y de procedimiento prescritos por la ley;

¢) La destitucién no debe permitirse cuando se base Unicamente en la discrecién
de las autoridades encargadas de los nombramientos.

Algunos datos sobre la independencia, el mandato y la destitucion

En una encuesta del ACNUDH se encontré que casi el 80% de los encuestados
indicaron que la duracién del mandato de sus miembros estaba entre tres y cinco
anos, lo que resulta razonable para garantizar su consolidacion. No obstante,
en apenas el 70% de las leyes fundacionales de las instituciones encuestadas se
establecian los motivos por los que podia destituirse a sus miembros, y eran adn
menos (no llegaban al 60%) aquellas en las que se inclufa un procedimiento para
llevar a cabo esa destitucion.

La independencia por medio de las prerrogativas e inmunidades

Los miembros de las INDH deben tener inmunidad respecto de toda actuacién civil
o penal por los actos realizados en el desempefo de sus funciones oficiales. Esas
prerrogativas e inmunidades ayudan a garantizar la independencia al ofrecer a los
miembros una garantia juridica de que no tendran que sufrir represalias de entidades
ofendidas, por ejemplo. Asi pues, esas prerrogativas e inmunidades pueden ser
especialmente importantes para las instituciones que estan facultadas para recibir
denuncias de violaciones de los derechos humanos y tomar medidas al respecto. El
Subcomité de Acreditacion ha recomendado firmemente que en la legislacién nacional
se incluyan disposiciones que protejan a las INDH frente a la responsabilidad juridica
por actos realizados en el ejercicio de sus funciones oficiales (observaciones generales,
parr. 2.5).
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Ademas, los miembros y el personal de las INDH deben gozar de inviolabilidad e
inmunidad frente al registro, la confiscacién, el decomiso o cualquier otra forma de
interferencia con los archivos, expedientes, documentos, comunicaciones, bienes,
fondos y activos de la institucién o que se encuentren en su posesiéon. Esa inmunidad
es importante para proteger la capacidad de las INDH para recoger y custodiar pruebas
y documentos y es esencial para garantizar la seguridad de denunciantes y testigos.
Eso, a su vez, es un requisito para que las INDH puedan desempefar correctamente sus
funciones, que a menudo entranaran la investigacion de presuntas violaciones en las
que habra implicadas personas que ocupen cargos de poder, incluidos miembros de la
policia, las fuerzas armadas vy los servicios de seguridad.

4. Principios que se aplican a las instituciones nacionales de derechos
humanos con competencias cuasi jurisdiccionales

Todas las INDH deben tener la autoridad general para proteger los derechos humanos
y la autoridad especifica para abordar “toda situacién de violacion de los derechos
humanos”, asi como para “examinar libremente todas las cuestiones comprendidas en
el dmbito de su competencia”. Algunas instituciones pueden, ademas, estar facultadas
para recibir y examinar “denuncias y demandas relativas a situaciones particulares”.
Esa autoridad se denomina “competencia cuasi jurisdiccional”.

En ese punto, los Principios de Paris no son tan claros como seria de desear. A los fines
del presente analisis, se entiende por “institucion cuasi jurisdiccional” una INDH que
desempena una funcién administrativa o cuasi judicial con un componente decisorio
relacionado con las denuncias de particulares. Las instituciones que reciben denuncias
de particulares estan obligadas por los principios generales del derecho administrativo.
Esos principios pueden variar de una jurisdicciéon a otra, pero, por lo general, incluyen
conceptos como imparcialidad de procedimiento, garantias procesales, delegacion
de autoridad y ejercicio apropiado de las facultades discrecionales. Esos conceptos
deben quedar reflejados en la ley fundacional y en los procesos internos. Esas INDH
deben tener también las facultades juridicas asociadas con una investigacion y estar
en condiciones de ejercerlas directamente. Entre ellas pueden figurar la potestad para
obligar a los testigos a declarar y la potestad para exigir la presentaciéon de pruebas.

Hay dos tipos principales de instituciones habilitadas para tramitar denuncias. El primero
es el de las INDH que pueden imponer a las partes una decisiéon vinculante después de
realizar una investigacion. El segundo —mas frecuente— es el de las que pueden llegar
a una conclusién y han de remitir el asunto a un tribunal o una junta especializada
independiente de la institucion, o a los juzgados, para obtener una decision vinculante.
Las INDH pueden actuar durante el proceso en nombre del denunciante o pueden
hacerlo en defensa del interés publico, segln cual sea su mandato legal. En algunos
€asos es necesario que los denunciantes tengan su propia representacion.

Las instituciones con competencia cuasi jurisdiccional ofrecen una via mas rapida, mas
barata y mas accesible para estudiar las violaciones de los derechos humanos que
los sistemas judiciales tradicionales. Cuando esas instituciones adoptan sus propias
decisiones pueden resolver asuntos sin necesidad de que intervengan los tribunales. No
obstante, eso puede dar lugar a algunas suspicacias, puesto que la misma organizacion
que realiza una investigacion no debe, en general, adoptar decisiones sobre el caso. Ese
es el motivo por el que, en muchas jurisdicciones, los gobiernos han creado tribunales
0 juntas para, de ese modo, separar la decisiéon de la investigacion.

Los procesos de las instituciones tienden a ser mas accesibles porque suelen ser
gratuitos, no necesitan la presencia de un abogado y tienen un caracter menos oficial.
Las INDH vy los tribunales especializados ofrecen un mayor nivel de conocimientos y
tratan de obtener reparaciones sobre la base de la justicia restitutiva y no del castigo,
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aunque algunos tipos de comportamientos pueden dar lugar a sanciones penales y
otras acciones para garantizar el cumplimiento.

Las INDH de caracter cuasi jurisdiccional tienen la potestad de llegar a una conclusion,
gue normalmente adopta la forma de un informe final, después de una investigacion.
Pueden formular recomendaciones a las autoridades sobre la modificacién o la reforma
de las leyes. Las partes pueden aceptar lo establecido en las conclusiones o, en caso
contrario, la INDH puede remitir el asunto a una junta o un tribunal especializado o
a los juzgados. En muchas jurisdicciones, el caso pasa entonces a convertirse en un
procedimiento judicial completo.
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B. EL ComiTE INTERNACIONAL DE COORDINACION
Y SU SISTEMA DE ACREDITACION

El Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones Nacionales para la
Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos fue establecido originalmente por
las INDH en la Conferencia Internacional que celebraron en Tunez en 1993.

El Comité se ocupa de coordinar las actividades internacionales de las INDH que se
ajustan a los Principios de Paris, entre las que cabe mencionar:

m Interaccion y cooperaciéon con el sistema de las Naciones Unidas;

m Colaboracion y coordinacion entre las INDH y los grupos regionales y los comités
regionales de coordinacion;

m Comunicacién entre los miembros y con los interesados, incluso, cuando proceda,
con el publico en general;

m Desarrollo y gestion del conocimiento;
m Elaboracion de directrices, politicas y declaraciones;
m Iniciativa sobre la aplicacion;

m Organizaciéon de conferencias.

El Comité Internacional de Coordinacion también otorga una acreditaciéon a sus
miembros, presta asistencia a las INDH que se encuentran amenazadas y fomenta la
prestacion de asistencia técnica, como las posibilidades de formacion y capacitacion
orientadas al desarrollo y el fortalecimiento de las capacidades de las INDH.

En 2008, el Comité Internacional de Coordinacién se constituyd en sociedad de
derecho suizo, con una mesa compuesta por 16 miembros con derecho de voto en
representacion de sus cuatro regiones.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
goza de la condicién de observador permanente en el Subcomité de Acreditacion y
desempena las funciones de secretarfa del Comité Internacional de Coordinacion.

En diciembre de 2008, la Asamblea General, en su resoluciéon 63/172 (véase el
anexo VII), alenté a las INDH a que procurasen lograr la acreditacion por conducto del
Comité Internacional de Coordinacion y observé con satisfaccion el fortalecimiento del
proceso de acreditacion y la asistencia que segufa prestando al respecto el ACNUDH.
También se refirid a la labor constante de la red regional de derechos humanos de
Europa, la red de INDH del continente americano, el foro de INDH de Asia y el Pacifico
y la red de INDH africanas.

1. ¢Qué es la acreditacion?

La “acreditacion” es el reconocimiento oficial de que una INDH cumple, o sigue
cumpliendo, plenamente los Principios de Paris. La acreditacion se otorga con arreglo al
reglamento del Subcomité de Acreditacion del Comité Internacional de Coordinacién
(véase el anexo lll).

En el reglamento se establece que el Subcomité de Acreditacion tiene el mandato de
examinar y analizar las solicitudes de acreditacion que le envie el Presidente del Comité
Internacional de Coordinacién y hacer recomendaciones a los miembros del Comité
sobre la conformidad de los solicitantes con los Principios de Paris. Actualmente hay
tres niveles de acreditacion:
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m “A” Miembro votante: cumple plenamente los Principios de Paris

m “B” Miembro observador: no satisface plenamente los Principios de Paris o la
informacién presentada es insuficiente para tomar una decision

m “C" No miembro: no es conforme con los Principios de Paris

Las instituciones de categoria A demuestran cumplir los Principios de Parfs. Pueden
participar plenamente en las actividades regionales e internacionales y en las reuniones
de instituciones nacionales como miembros votantes y pueden ocupar cargos en la
Mesa del Comité Internacional de Coordinacién o en cualquier subcomité que esta
establezca. También pueden participar en los periodos de sesiones del Consejo de
Derechos Humanos y pueden hacer uso de la palabra en relacion con cualquier tema
del programa, presentar documentacién y ocupar un asiento especifico.

Las instituciones de categoria B pueden participar como observadores en las
actividades internacionales y regionales y en las reuniones de instituciones nacionales.
No pueden votar ni ocupar cargos en la Mesa ni en ninguno de sus subcomités. No
reciben distintivos que las identifiquen como INDH ni pueden hacer uso de la palabra
en relacién con ningun tema del programa ni presentar documentacién al Consejo de
Derechos Humanos.

Las instituciones con categoria C no tienen derechos o privilegios en su relaciéon
con el Comité Internacional de Coordinacién o los foros de las Naciones Unidas
relacionados con los derechos humanos. No obstante, por invitacion de la Presidencia
de la Mesa, pueden asistir a las reuniones del Comité Internacional de Coordinacion.

El Comité Internacional de Coordinacion y
su proceso de acreditacion

Fase | Fase Il Fase lll Fase IV
_| Secretaria _| Subcomité de -~
INDH > (ACNUDH) > Acreditacion > Mesa

v v ¢ v

Aprueba el informe

Presenta la
documentacion
de la solicitud
al Comité
Internacional de
Coordinacién <

Examina los Se retine dos veces al afio del Subcomité
documentos F | daci Adot docisis
presentados ormula recomendaciones opta una decision

y prepara un
resumen para
el Subcomité

sobre la acreditacion

Elabora observaciones
generales

sobre la categoria de la
acreditacion (A, B o C)

v

Las acreditaciones de
las categorias A y B se
revisan cada cinco afos

La categoria C puede

presentar una nueva

solicitud en cualquier
momento

Las INDH reciben su acreditacion del Subcomité de Acreditacion bajo los auspicios
del ACNUDH (resolucién 2005/74 de la Comisién de Derechos Humanos)
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2. ;Por qué es importante la acreditacion?

La acreditacion supone la aceptacion de la INDH a nivel internacional y el reconocimiento
del cumplimiento de los Principios de Paris y su bona fides, lo que le abre las puertas a
la participacion en los trabajos y en el proceso de adopcion de decisiones del Comité
Internacional de Coordinacién, asi como de la labor del Consejo de Derechos Humanos
y otros érganos de las Naciones Unidas. Por ejemplo:

Las INDH cuyo cumplimiento de los Principios de Paris haya sido acreditado por el Comité
Internacional de Coordinacién pueden participar en el Consejo y dirigirse a él en tanto que
entidades independientes. Es importante que se respete el principio de que solo pueden
dirigirse al Consejo las instituciones nacionales a las que se considere conformes a los
Principios de Paris®.

El hecho de no estar acreditada da a entender a la comunidad mundial que una
institucion nacional no es plenamente independiente o eficaz y, por tanto, no goza
de total credibilidad. Una ventaja inmediata del proceso de acreditacion es la
formulacion de recomendaciones por el Subcomité de Acreditaciéon, que suponen una
base solida para futuros esfuerzos por fortalecer la institucion recabando para ello la
participacion de las autoridades nacionales.

En junio de 2010, el Comité Internacional de Coordinacién habia acreditado a 67 INDH
como instituciones conformes con los Principios de Parfs.

3. ¢{Quién otorga la acreditacion?

De acuerdo con el Reglamento del Comité Internacional de Coordinacién, corresponde
a su Subcomité de Acreditacion examinar el cumplimiento de los Principios de Paris por
las INDH a través de un proceso de acreditacion (art. 1.1, véase el anexo lll).

El Subcomité de Acreditacion examina y analiza las solicitudes recibidas y formula
recomendaciones a la Mesa del Comité Internacional de Coordinacién acerca del
cumplimiento de los Principios de Paris por la institucion solicitante.

El Subcomité de Acreditacion esta integrado por una institucion de categoria A de
cada uno de los cuatro grupos regionales: Africa, América, Asia y el Pacifico y Europa.
Sus miembros son designados por los grupos regionales por un periodo renovable de
tres anos.

La Dependencia de Instituciones Nacionales y Mecanismos regionales del ACNUDH
presta apoyo a la labor de la Mesa y el Subcomité. En particular, elabora resimenes
de las principales cuestiones relativas al cumplimiento de los Principios de Paris
por una institucion solicitante que el Subcomité utiliza a la hora de formular sus
recomendaciones sobre la acreditacion. Esos resimenes se hacen publicos en el sitio
web de la INDH* una vez se adopta la decisién sobre la acreditaciéon. Los informes
sobre el proceso de acreditacion que el Secretario General presenta anualmente al
Consejo de Derechos Humanos constituyen otra fuente de informacion.

El Subcomité elabora también, como actividad continua, observaciones generales
sobre cuestiones comunes o cuestiones de interpretacion importantes relacionadas con
los Principios de Paris. El propdésito de esas observaciones es servir de orientaciéon a
las INDH en relacién con la acreditacion o la aplicacion de esos principios. También
sirven a las INDH para presionar en su exigencia de que se introduzcan los cambios
institucionales necesarios para satisfacer los Principios de Paris (véase el anexo IV).

4 A/HRC/4/91, parr. 15.
4 www.nhri.net.
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4. ;Como se adoptan las decisiones sobre la acreditacion?

La cuestion de la acreditacion se aborda, en particular, en los articulos 10 y 11 del
Reglamento del Comité Internacional de Coordinacion (véase el anexo Ill). En esos
articulos se dispone que:

Cualquier INDH que desee acreditarse debe dirigir su solicitud al Presidente del Comité
y acompanar los documentos siguientes:

m Una copia de la ley u otro instrumento por el cual se ha creado y habilitado a la
institucion;

m Un esquema de la estructura de su organizacién, incluidos su dotacién de personal
y su presupuesto anual;

m Una copia de su informe anual mas reciente o documento equivalente;

m Una declaracion detallada que demuestre que cumple con los Principios de Paris o,
en su defecto, una enumeracién de los aspectos en los que no se ajuste a dichos
Principios y de las correspondientes propuestas para subsanarlos.

Tras examinar esa documentacion, el Subcomité elabora un informe que la Mesa del
Comité tiene en cuenta a la hora de adoptar una decisién sobre la solicitud, bajo
los auspicios y en cooperacion con el ACNUDH. La Oficina y el Subcomité adoptan
procedimientos que facilitan el didlogo y el intercambio de informacién entre ellos y la
INDH que haya presentado la solicitud para llegar a una decisién justa.

En la practica, la Seccién de Instituciones Nacionales y Mecanismos Regionales del
ACNUDH examina la documentacion y prepara un resumen critico en el que se pone
de relieve cualquier aspecto problematico. En ese resumen se ponen a prueba tanto
el cumplimiento sobre el papel de los Principios de Paris por la institucion solicitante
como el grado en que ha demostrado su independencia y eficacia de manera
sustantiva. La institucién solicitante recibe una copia y puede proporcionar informacion
o documentacion adicional o formular observaciones por escrito en relacién con los
problemas que se hayan sefalado.

El proceso de acreditacion se ha hecho mas riguroso y, como se detalla mas arriba,
no se limita a un “examen sobre el papel”, sino que también se solicita informacién a
los organismos de las Naciones Unidas presentes sobre el terreno, a las ONG y demas
interesados sobre los fundamentos de las solicitudes. Esa informacion se transmite
también a la institucion solicitante, que puede formular observaciones al respecto. Por
ultimo, si el Subcomité cree que es necesario aclarar alguna cuestion relacionada con la
solicitud se pone telefénicamente en contacto con la institucién. En caso necesario se
le solicita que presente mas documentacion.

La recomendaciéon que se prepara se basa en todos esos datos recibidos, asi como en
las propias observaciones generales que el Subcomité ha ido elaborando a lo largo
del tiempo. La recomendacion tiene un caracter especifico y, en algunos casos, una
vigencia determinada, y se centra en las medidas correctivas necesarias para garantizar
el cumplimiento de los Principios de Paris. Esa recomendacién se envia a la institucion
solicitante, que dispone de 28 dias para impugnarla. A continuacion, se envia a la
Oficina del Comité, cuya decision es inapelable.

La recomendacion serd remitida a la Oficina para que tome una decision junto, en
su caso, con la impugnacion y todos los documentos pertinentes recibidos, tanto en
conexion con la solicitud de acreditacion como con la impugnacion. El miembro de la
Oficina que no esté de acuerdo con la recomendacion debera notificarlo al Presidente
del Subcomité y a la secretaria en el plazo de 20 dias a partir de la fecha de recepcion.
La secretarfa notificard con prontitud a la Oficina la objecién planteada, y suministrara
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toda la informacién necesaria para su esclarecimiento. Si en el plazo de 20 dias a
partir de la recepcion de dicha informacion, al menos cuatro miembros de la Oficina
provenientes de grupos regionales diferentes notifican a la secretarfa que tienen una
objecion similar, la recomendacién serd remitida a la siguiente reunién de la Oficina
para que se tome una decision al respecto. Si no presentaran objeciones al menos
cuatro miembros de la Oficina provenientes de grupos regionales diferentes en el plazo
de 20 dias a partir de la recepcion, la recomendacién serd considerada aprobada por la
Oficina. La decision es inapelable.

5. ¢Cuando se adoptan las decisiones sobre la acreditaciéon?

Acreditacion inicial. Esa decision se adopta cuando una INDH solicita por primera vez
su adhesiéon al Comité Internacional de Coordinaciéon. La documentacion que ha de
presentar (véase mas arriba), debe demostrar también que funciona eficazmente.

No puede otorgarse la acreditacion inicial si la institucion no tiene mas de un afio de
antigledad.

Las instituciones a las que se niegue la acreditacion plena (categoria A) pueden volver
a solicitarla en cualquier momento. El procedimiento es el mismo. Sin embargo, se
prestara especial atencién a los elementos de incumplimiento que se hubieran
observado durante el proceso inicial. Aunque aun no se ha dado el caso de que una
institucion retire su solicitud de acreditacion inicial, la politica actual es que se trataria
a esa institucion como si nunca la hubiera solicitado y no se gozaria de reconocimiento
alguno en el seno del Comité Internacional de Coordinacién.

Renovacién periodica de la acreditacion. Todas las INDH de categoria A, asi como
las de categoria B que no hayan solicitado la revisién de esa clasificacién, tienen que
renovar su acreditacion cada cinco anos (véase el articulo 13) para garantizar que
mantienen y mejoran su cumplimiento de los Principios de Paris. Si una INDH no
demuestra que sigue cumpliendo los Principios de Paris puede ver reducida la categoria
de su acreditaciéon (a menos que presente pruebas en un plazo de 12 meses).

Las instituciones deben proporcionar documentacién que sirva de fundamento a
su solicitud de renovacion de la acreditacion. Salvo en circunstancias imperiosas y
excepcionales, las INDH que no presenten esa documentacion quedaran suspendidas
hasta que lo hagan. Una INDH suspendida pierde todas las prerrogativas asociadas
con la pertenencia al Comité Internacional de Coordinacion durante ese periodo.
Si una INDH no solicitara la renovacion de la acreditacion en el plazo de un afio
desde la suspension perderia la condicion de miembro del Comité Internacional de
Coordinacion. Las INDH que hayan visto reducida la categoria de su acreditacion o que
hayan perdido la categoria de miembros pueden volver a presentar una solicitud.

Renovaciéon diferida de la acreditacién. En circunstancias excepcionales, que
deberan justificarse, la renovacién de la acreditacién podra posponerse a peticion de
la institucion solicitante. Por ejemplo, la Comisién Consultiva de Francia debia solicitar
la renovaciéon de su acreditacién justo cuando se estaba modificando la legislacion
sobre sus atribuciones. El procedimiento se pospuso hasta que entraron en vigor las
enmiendas.

Retirada de la solicitud de renovacion de la acreditacion. Aunque esa situacion
todavia no se ha planteado, si una INDH de categoria A retirase la solicitud de
renovacion de su acreditacion sin causa justificada, probablemente seria tratada
como si no la hubiese presentado y seria suspendida. Si una INDH de categoria B se
encontrara en las mismas circunstancias probablemente mantendria esa categoria.
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Revision. El Presidente del Comité Internacional de Coordinacion o cualquier miembro
del Subcomité de Acreditacion podran iniciar la revision de la acreditacion de una
INDH de categoria A si considera que han cambiado las circunstancias de algin modo
gue pueda afectar a su cumplimiento de los Principios de Paris (por ejemplo, si se ha
modificado la legislacién sobre sus atribuciones). Las INDH de categoria A habran de
notificar al Presidente tales cambios, aunque también podra ponerse en marcha una
revision a raiz de la informacion obtenida de otras fuentes. La revision del cumplimiento
de los Principios de Paris por una institucion habra de completarse en un plazo de 18
meses. Durante la revision, esa INDH mantendra la categoria de su acreditacion. Si la
INDH objeto de examen no presentara en el plazo de 18 meses pruebas documentales
suficientes que satisfagan a la Oficina del Comité de que sigue cumpliendo los Principios
de Paris, perdera su condicién de miembro del Comité Internacional de Coordinacion.
Si una INDH perdiera su condicion de miembro, podra volver a solicitar de nuevo la
acreditacion.

6. Alerta temprana

Algunas de las amenazas con que pueden tener que enfrentarse las INDH son:
m Recortes financieros;
m Restricciones de su mandato;
m Creacion de otras instituciones con atribuciones similares méas afines al gobierno;

m Intimidacién u otras amenazas de muerte o de violencia contra sus miembros o su
personal;

m La retirada de los comisionados,

cualquiera de las cuales puede socavar su capacidad para funcionar de forma eficaz.

En el contexto de las INDH, se considera que hay una “alerta temprana” cuando existe
una amenaza a su viabilidad detectada a partir de un sistema fiable de informacion
sobre el terreno. Es posible que personas ajenas a la institucion sepan de posibles
problemas antes que la propia institucion.

Aveces, la “alerta temprana” provendra de medidas que el gobierno esté considerando,
como:

m Sugerir que deberia enmendarse la legislacion sobre las atribuciones de la institucion
de forma que pueda afectar a su cumplimiento de los Principios de Paris;

m Proponer un proceso de nombramiento de los comisionados que sea menos
transparente o que deba llevarse a cabo de alguna forma que pueda despertar
sospechas sobre su independencia (es posible que esas preocupaciones vean la luz
durante el propio proceso de nombramiento);

m Proponer la retirada de comisionados o miembros clave del personal de la
institucion porgque hayan actuado de forma que pueda considerarse contraria a la
politica del Gobierno.

El Comité Internacional de Coordinacién ha elaborado directrices sobre las medidas
que deberian adoptarse para atajar esas amenazas en caso de que se planteen’. Asi
pues, el mecanismo de alerta temprana puede considerarse como una medida para
impedir que se produzca un “cambio de circunstancias” que pueda dar lugar a una
revision de la acreditacion.

47 "Instituciones nacionales necesitadas: directrices sobre alerta temprana”, puede consultarse en

www.nhri.net.
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7. Lista de comprobacion para evaluar el cumplimiento de los
Principios de Paris

La lista de comprobacién que aparece a continuaciéon puede ser Util para evaluar el
cumplimiento de los Principios de Paris por parte de una institucion. En esa lista figuran
los Principios de Paris y los requisitos minimos para satisfacerlos. Si un principio o
requisito determinado, o alguna parte de él, no proviene directamente de los Principios
de Paris se muestra en cursiva.

El cumplimiento no puede evaluarse mediante una respuesta sencilla del tipo “si” o
“no”. El principio que requiere que una institucion tenga “un mandato amplio” puede
servir de ejemplo. Con la lista de comprobacion se ha procurado elaborar una jerarquia
de posibilidades en esos casos de manera que pueda evaluarse en qué medida una
institucion satisface la norma, lo que no entrafa en modo alguno que un nivel de
cumplimiento relativamente bajo suponga que la institucion no satisface los Principios
de Parfs.

La lista de comprobacion no tiene caracter exhaustivo. El examen de las
responsabilidades de una institucion no debe concluir determinando si puede
desempenfar una funciéon determinada. Mucho mas importante que la capacidad de
hacer algo es hacerlo en la practica de una forma que demuestre la independencia
fundamental y la competencia profesional de la institucion. La lista de comprobacion
contiene actividades que son esenciales para el desempeno de sus funciones. Por el
mismo motivo, las responsabilidades de las INDH con competencia cuasi jurisdiccional
se formulan de manera que pueda determinarse si esas instituciones llevan a cabo
realmente esas actividades, y no Unicamente si estan facultadas para hacerlo.
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Lista de comprobacion para evaluar la conformidad

con los Principios de Paris

(jurisdiccién general)

Principio Requisitos
COMPETENCIA El mandato esta establecido en la constituciéon o
(mandato) en la legislacion
El mandato confiere autoridad para promover y
promover los derechos humanos
COMPETENCIA La competencia esta definida en la legislacion

COMPETENCIA
(jurisdiccion
respecto de la
materia)

La competencia es lo mas amplia posible
(de menos amplia a mds amplia)

m Incluye tanto los derechos civiles y politicos
como los derechos econémicos, sociales y
culturales

® Incluye la mayoria de los derechos civiles y
politicos y de los derechos econémicos sociales
y culturales

m Incluye unicamente los derechos civiles y
politicos

m Incluye una parte de los derechos civiles y
politicos

m Estd limitada a cuestiones relacionadas con
un unico derecho (por ejemplo, la raza o la
discriminacion)

COMPETENCIA
(jurisdiccion
respecto del

La competencia es lo mas amplia posible
(de menos amplia a mds amplia)

m Sobre el Estado y el sector privado
(con funciones publicas), sin restricciones*®

SUje'tO) m Sobre el Estado, sin restricciones
m Restricciones parciales* con respecto a drganos
sensibles del Estado™
m Restricciones completas con respecto a los
organos sensibles del Estado
COMPETENCIA La competencia es lo mas amplia posible
(jurisdiccion (de menos amplia a mds amplia)
temporal) B Puede examinar incluso cuestiones anteriores a

la creacion de la institucion

m Sin limitacidn, siempre que la cuestion surgiera
con posterioridad al establecimiento de la
institucion

B Facultad discrecional de limitar el examen de
casos “antiguos”

m Las limitaciones de la capacidad para
examinar casos “antiguos” se establecen en la
legislacion

4 En este contexto, por “sin restricciones” se entiende que no existe restriccion alguna salvo en relacion

con los tribunales y el parlamento.

4 En este contexto, por “parciales” se entiende que las restricciones no se aplican a todos los érganos

sensibles del Estado o que las restricciones no son de caracter absoluto.

%0 En este contexto, por “6rganos sensibles del Estado” se entiende el ejército, la policia, las fuerzas de

seguridad u otros 6rganos similares.
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Principio Requisitos S |N
RESPONSABILIDAD |Puede prestar asesoramiento por propia iniciativa
(prestar m En relacién con disposiciones legislativas o

asesoramiento)

administrativas

m En relacion con cualquier violacion que la
institucién decida examinar

m En relacién con la situacion nacional de manera
general o con situaciones concretas

m En relacion con situaciones de vulneracion y la
forma en que el Gobierno reaccione ante ellas

Puede prestar asesoramiento directamente sin
necesidad de remisién a otro organismo

Puede hacer publico el asesoramiento prestado
sin necesidad de remitirse a otro organismo o de
recibir aprobacién previa

RESPONSABILIDAD
(otras)

Fomentar la armonizacién de la legislaciones y practicas
nacionales con los instrumentos internacionales de derechos
humanos, asi como su aplicacién efectiva, incluso

m Participando en el examen de la legislacion y las
politicas en el momento de la ratificacion

®m Examinando periddicamente los proyectos de
leyes y politicas y formulando observaciones
oficiales sobre ellos

m Examinando periddicamente la situacion de
los derechos humanos en general o cuestiones
fundamentales y formulando observaciones
sobre ellas

Fomentar la ratificacién de los instrumentos
internacionales de derechos humanos

Contribuir a los informes que elabore el Estado en materia de
derechos humanos (de menos amplia a mas amplia)

m Participacion directa en la redaccion de todo el
informe

B Redaccidn de alguna seccion o secciones y
revision del informe

®m Redaccidn de alguna seccion o secciones

B Revision de la totalidad o algunas partes del
informe

Cooperar con los 6rganos internacionales y
regionales de derechos humanos y con otras
instituciones nacionales

Elaborar y tomar parte en programas de formacion e
investigacion en materia de derechos humanos, incluso:

B Prestando asistencia en la elaboracion o
revision de planes de estudios para las escuelas

m Prestando asistencia en actividades de
capacitacion del personal de instituciones
penitenciarias, la policia, el ejército y las fuerzas
de seguridad

Fomentar la sensibilizaciéon publica acerca de los
derechos humanos mediante la publicidad, la
educacioén, la informacién y el uso de los medios
de comunicacién, incluso:

m Publicando un informe anual

m Informando periédicamente sobre casos
importantes a través de los medios de
comunicacion

m Elaborando folletos informativos basicos sobre
la institucion

=]




Principio

Requisitos

S

N

COMPOSICION
(pluralismo
general)

La composicion de la institucion demuestra el pluralismo

(de mayor a menor)

m Incluye representantes de la mayoria de las
fuerzas sociales, incluidos los sindicatos o
asociaciones profesionales y las ONG

m Incluye representantes de los grupos mds
vulnerables (minorias étnicas y religiosas,
personas con discapacidad, etc.)

m Consta de un unico miembro, y cuenta con
juntas consultivas o comités representativos
0 mecanismos similares para facilitar y
garantizar la participacion plural

m Cuenta con un unico miembro

La composicidon de la institucion muestra
equilibrio entre los géneros

La composicion de la plantilla es ampliamente
representativa y equilibrada desde el punto de
vista del género

COMPOSICION
(proceso de
nombramiento)

El nombramiento tiene lugar en virtud de un
acto oficial

El nombramiento tiene una duracion
determinada (pero no demasiado corta —por
ejemplo dos afios— como para poder afectar a la
independencia y la eficacia)

El nombramiento puede ser renovable siempre
que se mantenga el pluralismo

El proceso de nombramiento, la duracion, la
posibilidad de renovacidn y los criterios estan
establecidos en la legislacion

El proceso de nombramiento contribuye al pluralismo y

independencia

la

m En el nombramiento se tiene en cuenta la
aportacion de la sociedad civil

m El parlamento participa en el proceso de
seleccion

m Entre los criterios para la seleccion se incluye
la experiencia demostrada en la esfera de los
derechos humanos

COMPOSICION
(procedimiento de
destitucion)

Las condiciones en que se puede destituir a un
miembro estdn establecidas en la legislacion

Esas condiciones guardan relacion unicamente
con las faltas graves de conducta, la conducta
impropia, los conflictos de intereses o la
incapacidad

La decision de destituir a un miembro esta sujeta
a aprobacion, preferiblemente de un érgano
autonomo, como un grupo de magistrados de un
alto tribunal o, como minimo, por una mayoria
de dos tercios del parlamento
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Principio Requisitos S |N

INDEPENDENCIA Si en la institucién hay algun funcionario del
gobierno debe actuar unicamente a titulo
consultivo

La institucion rinde cuentas directamente al
parlamento

Los miembros gozan de inmunidad por los actos
realizados en el desempefio de sus funciones
oficiales

La financiacién recibida del Estado es suficiente
para sufragar los gastos de una plantilla de
personal y unos locales independientes

La financiacion del Estado es suficiente para
llevar a cabo una programacion bdsica®' en
materia de proteccion y promocion

La financiacién no esta sujeta a un control financiero que
pudiera afectar a la independencia

La institucidon se ocupa de la elaboracion de su
presupuesto

El presupuesto estd separado del de cualquier
departamento del Gobierno

La institucion esta facultada para defender su
presupuesto directamente ante el parlamento

El presupuesto es seguro

m No estd sujeto a ninguna reduccidn arbitraria
en el afio en que se aprueba

m No estad sujeto a ninguna reduccion arbitraria
de un afo para el siguiente

MODALIDADES DE |La institucion puede examinar cualquier cuestion
FUNCIONAMIENTO |que quede dentro de su ambito de competencia

(examen de las por propia iniciativa a propuesta de sus

cuestiones) miembros o de cualquier persona que lo solicite

La institucion puede oir cualquier testimonio u
obtener cualquier informacién o documentacién
que necesite para desempenar su labor

El derecho a escuchar cualquier testimonio y
obtener cualquier documento puede hacerse
valer legalmente

El derecho a acceder a cualquier dependencia
para realizar una investigacion esta recogido en
la ley

La obstruccion o la negativa para obtener acceso
a una persona, documento o dependencia es
causa de sanciones legales

La institucion esta facultada legalmente
para visitar y supervisar cualquier centro de
internamiento

La institucion puede visitar cualquier centro de
internamiento sin previo aviso

> En este contexto, por “programacion basica” se entiende que la institucion dispone de fondos suficientes
para realizar investigaciones, llevar a cabo una programacion general de proyeccion exterior y publicar

un informe anual.
I
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Principio

Requisitos

MODALIDADES DE
FUNCIONAMIENTO
(reuniones)

La institucion puede comunicar al publico sus
opiniones o recomendaciones, incluso a través
de los medios de comunicacién, sin necesidad
de recibir autorizaciéon de ninguna instancia
superior

La institucion se reune periédicamente en
sesiones plenarias

Pueden convocarse reuniones especiales en caso
necesario

Se convoca oficialmente a todos los miembros a
las reuniones

MODALIDADES DE |La instituciéon puede establecer grupos de
FUNCIONAMIENTO |[trabajo (en los que puede haber personas que no
(estructura sean miembros de la institucién)
organica) La institucion puede establecer oficinas
regionales o locales
MODALIDADES DE |La institucién consulta con otros 6rganos que
FUNCIONAMIENTO |se ocupan de la promocién y proteccion de los
(consulta) derechos humanos
La institucion consulta con las ONG que
desarrollan su actividad en la esfera de los
derechos humanos o en otros ambitos afines
La institucion lleva a cabo una programacion
conjunta con las ONG que desarrollan su
actividad en la esfera de los derechos humanos o
en otros ambitos afines, especialmente en lo que
se refiere al fomento de la sensibilizacion y a la
educacion
Conclusion

Los Principios de Paris constituyen el marco normativo internacional para las INDH.
En ellos se establecen parametros de referencia con los que evaluar la legitimidad
de las INDH. Asi pues, es importante que quienes participan en esas instituciones, y
quienes participan en su creacion y fortalecimiento, sean plenamente conscientes de
la letra y el espiritu de los Principios de Paris. Esos Principios no son siempre tan claros
como serfa de desear y no representan sino un conjunto de expectativas minimas. No
obstante, especialmente cuando se interpretan con generosidad y en consonancia con
las normas internacionales en general, se revelan como un avance importante en el

sistema de derechos humanos en los planos nacional e internacional.
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IV. PROMOCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS

El



Introduccion

Con arreglo a los Principios de Paris, las instituciones nacionales de derechos humanos
deben tener un mandato para su proteccion. En el presente capitulo se coloca la
promocién antes de la proteccién, no porque sea mas importante, sino porque las
exigencias y la inmediatez del mandato relacionado con la proteccién pueden ejercer
una presion tal sobre los recursos que haga que se descuide la promocién. Es importante
que eso no suceda. Las instituciones deben ser capaces de atraer y mantener personal
cualificado en los ambitos de la comunicacion y la formacion del publico y de gestionar
las relaciones con los medios de comunicacion.

Algunos datos sobre la forma en que las INDH dotan de recursos
al mandato relacionado con la promocion

En una encuesta del ACNUDH se ha encontrado que varias INDH no realizan
actividades de formacién e investigaciéon en materia de derechos humanos,
a pesar de tener el mandato de hacerlo. Muchas, especialmente en Africa y en
Asia y el Pacifico, han comentado que no tienen materiales o recursos suficientes
para desempefar esa labor. En la encuesta se analizaban esas actividades y la
forma en que pueden llevarse a cabo. Los resultados ayudan a entender la gama
de posibilidades que hay para promover los derechos humanos y ofrecen una
orientacion general sobre la forma en que pueden hacerse realidad de forma
efectiva®.

Objetivos de aprendizaje
Tras el presente capitulo, el lector estara en condiciones de:

m Explicar por qué la promocién es una funcién importante para una institucion y
establecer las directrices que deberia sequir para desempefiarla;

m |dentificar y describir los tipos de actividades de promocién que habitualmente
realizan las INDH; y

m Elaborar y justificar un programa de promocién de los derechos humanos que
responda a las necesidades de un pais.

52 ACNUDH, “Encuesta sobre las instituciones nacionales de derechos humanos”.




A. ;QUE ES LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
Y POR QUE ES IMPORTANTE?

La promocion de los derechos humanos es una funciéon basica de las INDH y un
elemento béasico de los Principios de Paris. Facilita la divulgacién de informacién
y conocimientos sobre los derechos humanos hacia el publico en general y hacia
determinados grupos seleccionados. En Gltima instancia, contribuye a crear una cultura
de derechos humanos de forma que cada individuo de la sociedad comparta los valores
gue se recogen en el marco juridico internacional y nacional de derechos humanos y
actle en consecuencia. Un programa acertado de promocion de los derechos humanos
hace que las personas pasen del conocimiento a la accién.

Aunque las leyes, los mecanismos de reparacion y demas medidas son necesarios, no
son suficientes. La promocién es necesaria para que los miembros de la sociedad:

m Conozcan sus derechos y los mecanismos de reparacion a los que pueden dirigirse si
esos derechos se vulneran;

m Entiendan que los deméas también tienen derechos y que todos comparten una
responsabilidad comun de promover y proteger los derechos de todos.

Los funcionarios que ocupan cargos de responsabilidad deben comprender las
obligaciones que les incumben en materia de derechos humanos y actuar en
consecuencia.

La promocién de los derechos humanos estd vinculada de manera integral a la
proteccion. Tanto si las violaciones de los derechos humanos son intencionadas
como si son involuntarias, si son estructurales como si son especificas, la falta de
conocimiento puede desembocar en actos que vulneren los principios basicos de los
derechos humanos. A veces, las formas tradicionales de pensar y actuar conducen a
la violacion de los derechos humanos. En cualquier caso, la formacién en materia de
derechos humanos y la inculcacion de los valores correspondientes puede favorecer
la modificacién del comportamiento sin necesidad de recurrir a las medidas punitivas.
Una promocion satisfactoria de los derechos humanos puede, por tanto, ayudar a
evitar que las violaciones de los derechos humanos lleguen a ocurrir siquiera.

Los tratados internacionales imponen a los Estados la obligacion de ocuparse de la
promocién. En el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(art. 13), la Convencién sobre los Derechos del Nifio (art. 29), la Convencién sobre
la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (art. 10) y la
Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial (art. 7), se establece que la formacién en materia de derechos humanos es una
obligaciéon del Estado. En las declaraciones y programas de accion surgidos de las
conferencias mundiales, incluida la Conferencia Mundial celebrada en Viena en 1993,
se recogen esas obligaciones.

Las instituciones pueden emprender diversas iniciativas para promover los derechos
humanos y no tienen otra limitacién que sus recursos y su imaginaciéon. A continuacion
se enumeran algunas de las mas habituales, pero la lista no es en modo alguno
exhaustiva:

m Educacién y capacitacion en derechos humanos, incluso en las escuelas y en los
sectores informales, asi como formacién profesional;

m Iniciativas de sensibilizacion del publico, como campafas, sesiones y eventos a
nivel local dirigidos al publico en general o a grupos concretos,
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Estrategias en relacion con los medios de comunicacion, como conferencias
y notas de prensa y menciones en los periddicos, entrevistas en radio y television y
anuncios de servicio publico;

Publicaciones, incluidos panfletos de informacion general, informes anuales
y especiales, material para sitios web y material elaborado para audiencias
seleccionadas;

Seminarios o cursos practicos, utilizados como vehiculo para el examen vy la
promocién de un mejor entendimiento de una cuestiéon sustantiva relacionada con
los derechos humanos y, en su caso, propiciar el cambio;

Iniciativas de base comunitaria, utilizadas como vehiculo publico para la promocion
de los derechos humanos; y

Elaboracion de politicas, para velar por que se amplie y se divulgue el conocimiento
sobre cuestiones emergentes relacionadas con los derechos humanos y el enfoque
gue la INDH haya adoptado o pretenda adoptar para abordarlas.

La medida en que se utilicen los enfoques mencionados o se adopten otros, dependera de:

El nivel de sensibilizacién de la poblacién acerca de los derechos humanos (si es
relativamente alto, la INDH tal vez decida no celebrar sesiones para el publico en
general);

La prioridad que se otorgue a las preocupaciones relacionadas con los derechos
humanos (por ejemplo, si no se respetan los derechos humanos de la mujer una
institucion puede orientar su programacion para hacer frente a ese problema);

La madurez de la institucion (una institucion de reciente creaciéon puede centrarse
en informar al publico de su existencia y de los servicios que puede prestar, actividad
gue sera menos importante para las instituciones mas antiguas y mejor conocidas),

La sofisticacién de la institucién (una institucion de reciente creacién puede ver
necesario recurrir a expertos externos para, por ejemplo, impartir formacién
especializada a la policia);

La tasa de alfabetizacion de la poblacion (la radio puede sustituir a los medios
impresos cuando se pretenda que los anuncios lleguen a una audiencia remota y en
gran medida analfabeta);

Los recursos financieros (los anuncios en la television pueden ser mas eficaces, pero
también son costosos, a menos que la emisora acceda emitirlos como anuncios de
servicio publico); y

La posibilidad de actuar en colaboracion (el costo y la complejidad de las sesiones de
orientacién general en materia de derechos humanos a nivel local pueden reducirse
si se realizan, por ejemplo, en colaboracién con ONG locales).

El Plan de Accién para la primera etapa (2005-2009) del Programa Mundial para la
educacion en derechos humanos incluia la “educacion, capacitacion y difusion de
informacién orientadas a crear una cultura universal de los derechos humanos”, asi
como el fomento de la sensibilizacién y el establecimiento de centros de documentacion
(A/59/525/Rev.1)>. La Asamblea General lo aprob6 en julio de 2005 y puede consultarse
en el sitio web del ACNUDH. La segunda fase se centra en la ensefanza superior y
en los programas de capacitaciéon en materia de derechos humanos para maestros y
educadores, funcionarios publicos, miembros de las fuerzas del orden y personal militar
a todos los niveles.

53

A. Benavoty C. Braslavsky (eds.), School Knowledge in Comparative and Historical Perspective: Changing
Curricula in Primary and Secondary Education (Dordrecht, Paises Bajos, Springer, 2007).
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B. PRINCIPIOS GENERALES

1. Basados en los programas y estratégicos

Las actividades de promocion que realicen las instituciones deben estar basadas en su
programa, es decir, planificadas y ajustadas para satisfacer necesidades concretas, y deben:

— Ser apropiadas para la audiencia a la que van dirigidas;
— Estar disefiadas para conseguir los resultados previstos;

— Evaluarse para determinar la medida en que se ha logrado esos resultados;

Las actividades basadas en el programa deben ser de caracter estratégico y de
cooperacion y tener un efecto multiplicador.

Mediante la planificacion se elaboran enfoques estratégicos en los que cada
elemento sirve para reforzar las prioridades estratégicas. Las actividades deben ser
progresivas (desde el nivel basico hasta las mas especificas y profundas). La elaboracién
de una publicacion sobre los derechos humanos y el VIH/SIDA, por ejemplo, podria
llevarse a cabo en paralelo con un programa de sensibilizacion general y desembocar
en la organizacién de un seminario nacional sobre el tema. Al hacerlo asi no solo se
fortalecen los mensajes basicos, sino que también se contienen los costos.

Aungue algunas actividades de promocién pueden considerarse de caracter basico
—como los informes anuales o las publicaciones acerca de la labor de la INDH— el
programa de promocion en conjunto debe responder a las necesidades estratégicas
detectadas. Un enfoque estratégico entrafa también la cooperacion con los
asociados. Eso ayuda a multiplicar los recursos, amplificar el mensaje, mejorar
las relaciones con la comunidad y reducir al minimo la duplicacién de esfuerzos. La
cooperacion sirve también para ayudar a llenar lagunas importantes en el programa y,
en la medida de lo posible, evitar los mensajes contradictorios. Algunas instituciones,
por ejemplo, han establecido comités nacionales de promocién y educaciéon en los que
participan representantes de la sociedad civil con el objetivo especifico de fomentar y
facilitar la cooperacion.

El efecto multiplicador se consigue mediante la capacitacion de capacitadores que,
si se realiza de manera adecuada, puede producir efectos favorables, en particular el
aumento del numero de sesiones de capacitacion o actividades de promocion y del
numero de personas beneficiadas. Hay dos factores que son esenciales para el éxito:
en primer lugar, la capacitacion debe poner a disposicién de quien la recibe tanto los
conocimientos como las aptitudes necesarias para transmitirlos a otros. En segundo
lugar, como el éxito depende de que las personas que reciban la formacién tengan
la capacidad financiera o los recursos materiales necesarios para continuar con el
programa, es importante tener en cuenta desde la etapa de disefio las actividades de
seguimiento y el apoyo necesario.

2. Centrarse en los alumnos

Las actividades de formacién y capacitacion deben estar centradas en los participantes o
alumnos, es decir, debe reconocerse en primer lugar que cada persona que participa en
una actividad de capacitacién aporta algun elemento de calidad que debe aprovecharse
y, en segundo lugar, que las personas aprenden mejor cuando participan activamente
que cuando escuchan de manera pasiva. Deben utilizarse debates de mesa redonda,
debates en grupo, ejercicios de asuncion de papeles, estudios monograficos y ejercicios
practicos.
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En la publicacién titulada Capacitacion en materia de derechos humanos: manual de
metodologia de la capacitacion en materia de derechos humanos® se refuerza ese
enfoque al afirmar que la capacitacién en materia de derechos humanos debe ser:

m Interactiva: ya que las personas aprenden mejor cuando participan en el proceso,
debe aprovecharse la experiencia de los alumnos mediante la interaccion y la
participacion activa;

m Flexible: el capacitador debe permitir y alentar la participacion y no ser demasiado
rigido en cuanto al horario o a las interrupciones;

m Pertinente: el capacitador debe encontrar la relacion con la experiencia cotidiana
del alumno, especialmente en lo que se refiere a la formacién profesional;

m Variada: al variar las técnicas de ensefianza es mas facil mantener a los alumnos
motivados e interesados.

3. Los programas deben aprovechar las ventajas de los medios
de comunicacion

Como regla general, al disefar actividades de formacién y de promocién debe estudiarse
la forma de recabar la participacion de los medios de comunicaciéon. Una cobertura
favorable de esos medios puede ayudar a mejorar la percepcion de la INDH y su labor
y fomentar que la poblacion se acerque a ella. Ademas, la participacion de los medios
puede ayudar a formar a los periodistas y hacer que sea méas probable que en su trabajo
cotidiano adopten una perspectiva de derechos humanos o, cuando menos, desarrollen
una conciencia sobre esos derechos. El personal debe tener formacién en materia de
comunicacion y relaciones con los medios, ya que estos pueden desempefar un papel
fundamental a la hora de conseguir que la INDH sea bien vista desde el exterior®>.

Hay varios motivos por los que es importante para una instituciéon hacer publicas sus
decisiones:

m La creacion de una cultura de derechos humanos incluye el fomento de un
debate abierto y honesto sobre esos derechos. La participaciéon de los medios de
comunicacion lo favorece;

m El objetivo de una INDH es mejorar la situacidon en materia de derechos humanos,
y para eso ha de estar en condiciones de comunicarse abiertamente y utilizar los
medios para informar a la poblacién y movilizar la opinién publica;

m La impunidad florece en un ambiente de secretismo. Al hacer publicos los errores
encontrados, la cuestion se abre al escrutinio publico y se favorece la posibilidad de pedir
cuentas al gobierno 'y, en su caso, a las personas responsables de la accién u omision;

m Al informar sobre la labor de la institucién también se da a conocer al publico su
existencia y los modos en que puede prestar ayuda;

m Cualquier institucion publica y democratica debe ser abierta y transparente en sus
actividades. Las INDH deben predicar con el ejemplo a ese respecto.

La planificacién de las comunicaciones es una parte fundamental de cualquier estrategia
de utilizacion de los medios. Las comunicaciones se consideran a menudo como un
elemento afiadido de menor importancia. De hecho, las comunicaciones forman parte de
la planificacién estratégica y deben quedar cuidadosamente integradas en ella, incluido
un analisis de los puntos fuertes y débiles de la INDH, y las caracteristicas particulares de
los medios de comunicacion y el entorno relativo a los derechos humanos.

% Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta S.00.XIV.1.
% Véase R. Carver, “Developing a communications plan”, ACE Project, Media and Elections, puede
consultarse en http://aceproject.org/ace-en/topics/me.
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C. FORMACION DEL PUBLICO

1. Programas en el sector de la ensefanza oficial

La formacién en materia de derechos humanos es la clave para el establecimiento
de una cultura de derechos humanos, y en ninguna parte es mas importante que en
el sector de la ensefianza oficial. Los tratados internacionales de derechos humanos
contienen una obligacion especifica de incluir la formacién en derechos humanos en el
sector oficial y las INDH a menudo elaboran programas para velar por el cumplimiento
de esa obligacion.

En la presente seccidon se describe cémo una institucion puede prestar apoyo a la
formaciéon en derechos humanos en los niveles de ensefianza primaria, secundaria y
terciaria.

La formacion en derechos humanos en las escuelas de ensenanza
primaria y secundaria

La primera etapa del Plan de Accion (2005-2009) del Programa Mundial para la
educacion en derechos humanos se centré en las escuelas de ensefianza primaria y
secundaria. Se subray¢ la importancia de adoptar en las escuelas un planteamiento
basado en los derechos. Todos los componentes y procesos de la ensefianza —incluidos
los planes de estudios, los materiales, los métodos y la formacion— ayudan a garantizar
que se respeten los derechos humanos de todos los miembros de la comunidad escolar.
En ese Plan de Accion se facilita también valiosa informacion y sugerencias practicas
acerca de como integrar la educaciéon en materia de derechos humanos en la formacion
oficial que se imparte en las escuelas de ensefianza primaria y secundaria, y las INDH
deberian utilizarlo como instrumento para elaborar y poner en practica programas de
esa naturaleza. En el Plan de Accidn se establecen cinco componentes de actuacién:

Velar por que se elaboren las politicas educativas apropiadas;
— Planificar la aplicacién de esas politicas;

— Velar por que el entorno de aprendizaje sea propicio al estudio de los derechos
humanos;

— Abordar los procesos de ensefianza y aprendizaje; y

— Tener en cuenta la formacion y el perfeccionamiento profesional del personal
docente.

Las INDH deben desempefar un papel en todas esas vias de actuacion y pueden ejercer
una funcién directa a la hora de velar por que se pongan en practica algunos de sus
aspectos. En la seccion siguiente se describen los cinco componentes y se determina en
qué forma pueden contribuir las INDH.

Elaboracién de politicas

La elaboracion de politicas desempefa un papel especial en la educacion en derechos
humanos. Los marcos normativos —incluidos el derecho internacional, el derecho
constitucional, la legislacion, los reglamentos, los planes de estudios, los planes de
accion y las politicas educativas— que guardan relacion con el sistema educativo
deben reflejar y promover los principios de derechos humanos y, concretamente,
hacer referencia e incorporar la educaciéon en derechos humanos. Deben construirse
de manera participativa con aportaciones de todos los principales interesados. Deben
satisfacer normas internacionalmente acordadas en materia de ensefianza y educacion
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en derechos humanos, como las que se consagran en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. Deben ser coherentes con otras iniciativas nacionales y sectoriales
en materia de educacion, derechos humanos y cuestiones conexas (discriminacion,
migrantes, etc.).

Como partes interesadas en la educacién en derechos humanos, debe consultarse a
las INDH cuando se elaboren los marcos normativos para la ensefanza y la educacion
en derechos humanos. Las INDH podrian iniciar el trabajo en esos marcos formulando
propuestas al ministerio de educacién y tratando de que se aprovechara su experiencia
y se cumplieran las normas internacionales.

Los planes de estudios, por ejemplo, son esenciales: sirven para orientar al personal
docente acerca de qué material debe presentarse a los alumnos. Por tanto, el plan
de estudios debe reflejar de forma apropiada y en amplitud suficiente los principios
de derechos humanos. Normalmente, son los expertos en asuntos docentes de
los ministerios de educacién, a menudo en consulta con otros interesados, los que
elaboran y revisan los planes de estudios. Las INDH pueden desempefar un importante
papel en ese proceso, por ejemplo velando por que los funcionarios docentes reciban
una formacién adecuada acerca del contenido de los derechos humanos.

Aplicacién de las politicas

Las politicas solo pueden ser eficaces si se aplican satisfactoriamente. Por esa
razén, es necesario actuar con cuidado al planificar, procurar y evaluar la aplicaciéon
de las politicas de ensefianza basadas en los derechos y de educacion en derechos
humanos. Eso ha de incluir el respeto de las tendencias actuales en lo que se refiere
a la gobernanza educativa, como la descentralizacion, la gobernanza democratica y
la autonomia escolar. En el Plan de Accién a que se hace referencia mas arriba se
establecen indicadores de la aplicacion satisfactoria de las politicas educativas. A nivel
organico, incluye la elaboracion de un plan nacional para la aplicacion de educacion en
derechos humanos, velando por que en el ministerio de educacion se establezca una
dependencia dotada de recursos suficientes para llevar a cabo una coordinacién eficaz
y por la existencia de mecanismos para el establecimiento de vinculos y la armonizacién
con otras iniciativas nacionales y sectoriales sobre la educaciéon en derechos humanos.
En el Plan de Accion se recomienda también que, en lo tocante a la aplicacién, se
disponga de recursos suficientes, existan mecanismos para la participacion de los
interesados, la estrategia nacional se haga publica, se establezca un centro de recursos,
la investigacion correspondiente reciba apoyo y aliento y se establezcan sistemas de
garantia de la calidad basados en los derechos que cuenten con la participacion directa
de los alumnos y los educadores en los programas de supervisiéon y evaluacion.

Al igual que en la elaboracién de las politicas, deberia consultarse a las INDH en la
elaboracién de un plan nacional de aplicaciéon y deberia contarse con ellas en su
aplicacion.

Entorno de aprendizaje

La educaciéon en derechos humanos no se limita al aprendizaje cognitivo: incluye el
desarrollo social y emocional de cuantos participan en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Por esa razdn, la ensefianza y el aprendizaje de los derechos humanos
ha de tener lugar en un entorno basado en el disfrute de los derechos, un entorno en
que los objetivos educativos, las prioridades y la organizacion de la escuela estén en
consonancia con los valores y principios de los derechos humanos.

i Qué aspecto deberia tener una escuela basada en los derechos? Pues tendria una
carta de derechos y responsabilidades de alumnos y profesores; un coédigo de conducta
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que prohibiese la violencia, los abusos sexuales, el acoso y el castigo corporal; politicas
de no discriminaciéon para todos los miembros de la comunidad escolar; y mecanismos
para evaluar los logros en el dmbito de los derechos humanos, como premios y
festivales. La administracion de la escuela promoverfa la integracion entre la escuela
y el conjunto de la comunidad, por ejemplo fomentando la sensibilizacién entre los
padres y las familias acerca de los derechos del nifio, recabando la participacion de los
padres en iniciativas relacionadas con los derechos humanos y en la adopciéon de las
decisiones en la escuela y fomentando proyectos e iniciativas extraescolares en la esfera
de los derechos humanos. Los profesores de una escuela basada en el disfrute de los
derechos tendrian un mandato expreso de abarcar la educacién en derechos humanos,
serian también los sujetos de actividades de formacion y desarrollo profesional
con contenidos de derechos humanos y tendrian a su disposicion metodologias y
mecanismos para intercambiar innovaciones y buenas practicas. Los alumnos de una
escuela basada en el disfrute de los derechos tendrian la posibilidad de expresarse y
participar en la adopcién de decisiones, de manera acorde con su edad y capacidad, asi
como la posibilidad de organizar actividades y defender sus propios intereses.

Las INDH pueden prestar apoyo en la promocién de un entorno de aprendizaje de los
derechos humanos en las escuelas trabajando con los administradores y con el personal
y ayudando a los alumnos a elaborar modelos de “cartas de derechos escolares” y
“coédigos de conducta”. También pueden prestar apoyo a los proyectos e iniciativas
extraescolares, como los derechos humanos o los premios y concursos y a la formacion
y el desarrollo profesional de los maestros en contenidos de derechos humanos.

Ensehanza y aprendizaje

Son varios los factores que hay que considerar a la hora de garantizar un proceso de
ensefanza y aprendizaje de calidad:

m Practicas y metodologias de ensefianza y aprendizaje que estén en consonancia con
los principios de derechos humanos;

m Material apropiado para la ensefianza y el aprendizaje, incluidos libros de texto;

m Apoyo al proceso de ensefanza y aprendizaje, incluso mediante el establecimiento
de redes, los intercambios, la facilitacién de informacion y el uso de las nuevas
tecnologias; y

m Metodologias de evaluacion de la educacion en derechos humanos.

Las INDH pueden desempefar un papel especialmente Gtil mediante sus contactos
a nivel subregional, regional e internacional con otras instituciones. Pueden apoyar
la recopilacion y el intercambio de material docente sobre los derechos humanos y
buenas practicas en la educacion en esa esfera. Si una INDH cuenta con un centro de
documentacion, puede ofrecer materiales y servicios a los maestros y demés personas
dedicadas a la ensefianza de caracter formal o informal. Pueden ayudar a examinar
los libros de texto a la luz de sus conocimientos especificos sobre los principios de
derechos humanos. Esos conocimientos pueden utilizarse también para prestar apoyo
en la elaboracién o revision de otros materiales docentes, como las guias, los manuales
o las tiras comicas orientadas hacia la ensefianza. Pueden utilizar sus sitios web para
ofrecer posibilidades de formacién interactiva a maestros y alumnos. Una vez maés,
todos esos principios e ideas pueden aplicarse en diferentes grados a la educacién en
el sector no oficial.

Formacion y perfeccionamiento profesional

Los maestros desempefian un papel esencial. Para actuar con eficacia en el &mbito
de la educacién en derechos humanos deben tener los conocimientos necesarios y
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demostrar un compromiso genuino con los principios y valores que entrafian; es
necesario que sus metodologias docentes reflejen los principios de derechos humanos.
La formacién y el perfeccionamiento profesional de los maestros (y demas personal
escolar, como los directores de las escuelas y los inspectores) es una responsabilidad
compartida por muchos, incluidos los ministerios de educacién, las universidades, los
centros de formacion de maestros, las INDH y los sindicatos, que deben apoyar esas
actividades.

En el Plan de Accidn a que se hace referencia mas arriba se describe en cierto detalle lo
que se necesita en relacion con los planes de estudios para la educacion en derechos
humanos: elaboracién y utilizacion de métodos de capacitacién apropiados; creaciony
difusion de recursos y materiales adecuados; establecimiento de redes y cooperacion
eficaces; promocién y participacion en la educacién a nivel internacional; y evaluacion
de las actividades de capacitacion.

A medio y largo plazo, las organizaciones encargadas de la formacién y habilitacion
del personal docente deberian desarrollar programas para velar por que ese personal
tenga los conocimientos y las cualidades personales necesarias para desempefiar con
eficacia su funcién en la educacién en derechos humanos. Las INDH pueden apoyar
esos esfuerzos velando por que las instituciones que se encargan de la formacion de
personal docente tengan el mandato y la capacidad necesarios para poder conseguir
competencias en esa esfera. Al mismo tiempo, es necesario impartir formacién a
los maestros para que puedan impartir satisfactoriamente la educaciéon en derechos
humanos. A ese respecto, puede leerse también el andlisis de la “capacitacion
profesional” que figura mas adelante.

2. Educacion en derechos humanos en el nivel terciario

Algunas INDH elaboran programas para ayudar a las facultades y universidades
a introducir cursos especificos sobre derechos humanos o incorporar elementos
relacionados con los derechos humanos en los programas existentes. También
pueden prestar apoyo a los estudiantes que realizan investigaciones y a los profesores
interesados en preparar cursos o suministrar material de informacién a sus alumnos.

Las INDH también pueden pronunciar conferencias sobre los derechos humanos ante
los estudiantes universitarios, bien sea con caracter general, bien sea con respecto a
esferas concretas de estudio, como el derecho, las ciencias politicas o el trabajo social,
por nombrar solo algunas.

Algunas instituciones alientan activamente a los estudiantes universitarios mas
avanzados a que preparen sus tesis sobre cuestiones relacionadas con los derechos
humanos, para lo que recurren a la entrega de premios a los trabajos mas destacados.
Ese planteamiento no solo favorece a los estudiantes a titulo individual, sino que también
fomenta la realizacién de estudios y el avance en la comprension de los derechos
humanos en general, incluso de maneras que pueden beneficiar a la institucion.

3. Iniciativas educativas en el sector no oficial

Es necesario que haya iniciativas educativas que lleguen a la poblacién que queda fuera
del sistema escolar oficial, especialmente los nifios de la calle, los nifos que trabajan
y los nifios sin hogar y los adultos jévenes. Las ONG que trabajan con esos grupos a
veces ofrecen posibilidades de adquirir una educacién no oficial.

De forma similar, pueden movilizarse los esfuerzos gubernamentales o comunitarios
hacia las actividades de alfabetizacion de adultos. Una vez mas, algunas instituciones
colaboran en esos esfuerzos, a veces simplemente elaborando material relacionado
con los derechos humanos que puede utilizarse en los programas de alfabetizacién.
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Capacitacion profesional: aspectos generales

La capacitacion profesional incluye generalmente cuatro componentes:

m Un componente de informacion — qué son los derechos humanos y por qué son
importantes;

m Un componente de conocimiento — cudles son las normas sobre determinados
derechos y como se aplican en el ambito profesional;

m Un componente practico — aplicacién de las normas de derechos humanos al
trabajo del profesional que recibe la capacitacion; y

m Un componente de concienciacion — como pueden modificarse las actitudes
y el comportamiento del profesional que recibe la capacitacion para que no se
produzcan violaciones de los derechos humanos.

La capacitaciéon profesional pretende facilitar un conocimiento completo de las normas
de derechos humanos y sirve de apoyo a la hora de transformar el conocimiento en
actitudes operacionales. Asi pues, las sesiones son mas largas y detalladas que las
sesiones generales de sensibilizacion y a menudo cuentan con la participacion de
expertos externos. Por los mismos motivos, los programas de capacitacién profesional
tienden a ser relativamente costosos.

Las INDH deberian comenzar por obtener el acuerdo y la colaboracién de la propia
organizaciéon para impartir capacitacion profesional. Cuando esa voluntad no existe,
puede ser necesario mantener negociaciones con la organizacién y con los dirigentes
gubernamentales para promoverla. Puede haber casos en que la capacitacion
profesional forme parte de una sentencia vinculante derivada de una violacion de
los derechos humanos o de una denuncia y convendra hacer saber a la organizaciéon
que su posible responsabilidad podria quedar mitigada si pudiera demostrar que ha
proporcionado a sus empleados una formacién adecuada en la esfera de los derechos
humanos.

Aungue las INDH pueden organizar programas de capacitacion, especialmente al
principio la mayoria disefian sus actividades de manera que la responsabilidad de la
capacitaciéon recaiga en el empleador. Por esa razéon, con frecuencia adoptan para la
capacitacion profesional el enfoque de capacitacién de capacitadores.

Los cursos de capacitacion profesional deben:
m Ajustarse a la audiencia a que van dirigidos;

m Hacer hincapié en las normas nacionales e internacionales de derechos humanos
aplicables a las tareas cotidianas de los profesionales que reciben la capacitacion;

m Utilizar personal docente experimentado procedente de la misma disciplina que los
participantes;

m Asegurarse de que el personal docente utiliza técnicas de aprendizaje y capacitacion
de capacitadores pensadas para adultos;

m Dejar claro que quienes estan recibiendo la capacitacién tendran que impartirla
después o tendran que distribuir la informacién correspondiente;

m Alternativamente, centrarse en quienes ya se dedican a impartir capacitacion a otros
miembros de su profesion, de manera que adquieran los conocimientos y actitudes
necesarios para incorporar con eficacia los derechos humanos en sus propios
programas de capacitacion;

m Ser objeto de evaluacion.
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Tanto durante el curso como después de su realizacion, el material que se entregue
sobre las cuestiones de interés en materia de derechos humanos debera estar en forma
impresa para que sea mas facil compartirlo. Unos cuestionarios previos bien elaborados
permitiran al personal docente preparar un programa que satisfaga con precisiéon las
necesidades de la audiencia y les proporcionara informacion acerca de las expectativas.
La realizacion de evaluaciones después del curso permite a ese personal determinar el
aprovechamiento que los participantes han obtenido del curso. También pueden ayudar
a las INDH a modificar y mejorar los cursos, algo que debe ser un proceso continuo.

Como el objetivo de las actividades de capacitacion no es solo velar por que los
profesionales comprendan las normas de derechos humanos pertinentes, sino también
provocar cambios, debe tenerse en cuenta la posibilidad de realizar evaluaciones a
mas largo plazo. En el caso de los guardias de prisiones, por ejemplo, una institucion
quiza desee determinar si se puede establecer una correlacion entre las actividades de
capacitaciéon y la incidencia de las violaciones de los derechos humanos, presuntas o
probadas.

Capacitacion profesional: capacitacion de los miembros de las fuerzas
del orden, los funcionarios de instituciones penitenciarias y el personal
de las fuerzas armadas

Los guardias de prisiones, los miembros de las fuerzas del orden y el personal del
ejército interactian con grupos de personas que son especialmente vulnerables ante
los abusos de los derechos humanos. Ademas tienen la obligacion directa y especifica
de velar por el respeto de las normas de derechos humanos en su trabajo cotidiano,
incluso en la aplicacion de sus procedimientos operativos concretos. El ACNUDH cuenta
con diversos materiales docentes para la formacién de esos grupos de profesionales:

N° 5 Human Rights and Law Enforcement: A Manual on Human Rights
Training for the Police (Derechos humanos y aplicacion de la ley:
manual de capacitacion en derechos humanos para la policia)

N° 5/Add.1 International Human Rights Standards for Law Enforcement:
A Pocket Book on Human Rights for the Police (Normas
internacionales de derechos humanos para las fuerzas del orden:
prontuario de derechos humanos para la policia)

N° 5/Add.2 Derechos humanos y aplicacion de la ley: quia para instructores de
derechos humanos para la policia

N° 5/Add.3 Normativa y practica de los derechos humanos para la policia:
manual ampliado de derechos humanos para la policia

N° 11 Human Rights and Prisons: A Manual on Human Rights Training for
Prison Officials (Los derechos humanos y las prisiones: manual de
capacitacién en derechos humanos para funcionarios de prisiones)

N° 11/Add. 1 Human Rights and Prisons: A Compilation of International Human
Rights Instruments concerning the Administration of Justice
(Los derechos humanos vy las prisiones: una recopilacion de
instrumentos internacionales de derechos humanos de interés para
la administracion de justicia)

N° 11/Add. 2 Human Rights and Prisons: A Trainer’s Guide on Human Rights
Training for Prison Officials (Los derechos humanos y las prisiones:
guia para el instructor en derechos humanos para funcionarios de
prisiones)

@



N° 11/Add. 3 Human Rights and Prisons: A Pocket Book of International Human
Rights Standards for Prison Officials (Los derechos humanos y
las prisiones: prontuario de normas internacionales de derechos
humanos para funcionarios de instituciones penitenciarias)

Otros profesionales

Las INDH también imparten capacitacion para jueces, abogados, parlamentarios,
funcionarios gubernamentales, periodistas, miembros de ONG, trabajadores sociales,
médicos, dirigentes comunitarios, etc. Habitualmente, el objetivo de la capacitacion de
€505 grupos es conseguir que adquieran la percepcién y los conocimientos en materia
de derechos humanos que necesitan para desempefar su labor con eficacia.

Por ejemplo, La legislacién de derechos humanos no se ensefia universalmente en todas
las facultades de derecho y, cuando es asi, frecuentemente solo se ha introducido en
fechas relativamente recientes. Es posible que magistrados y abogados de prestigio
no tengan la formaciéon necesaria para abordar casos relacionados con los derechos
humanos o tener en cuenta los principios de derechos humanos a la hora de adoptar
sus decisiones. Es posible que una INDH quiera cerrar esa brecha en la formacion. Los
parlamentarios son quienes tienen la responsabilidad principal de promulgar leyes y
promover y supervisar las politicas y practicas gubernamentales. Es importante que
entiendan los principios de derechos humanos para velar por que su labor sea coherente
con esos principios y les sirva de apoyo. Los medios de comunicaciéon desempefian
un papel esencial a la hora de explicar y definir los problemas cotidianos y pueden
actuar como vigilantes imparciales de la actuacion del ejecutivo, del parlamento y de la
judicatura. Es, por tanto, importante que comprendan los derechos humanos para que
puedan adoptar esa perspectiva en su trabajo.

Al igual que sucede con la capacitacion profesional para los miembros de las fuerzas
del orden, los funcionarios de prisiones y las fuerzas armadas, el planteamiento de la
capacitacién de capacitadores tal vez sea el més eficaz:

N° 8/Rev.1 El Protocolo de Estambul: Manual para la investigacion y
documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes

N° 9 Human Rights in the Administration of Justice: A Manual on
Human Rights for Judges, Prosecutors and Lawyers (Los derechos
humanos en la administracién de justicia: un manual sobre
derechos humanos para jueces, fiscales y abogados)

Promocion de los derechos humanos mediante seminarios y
cursos practicos>®

Se conoce como “seminario” una reunion de personas que tienen un interés comun en
una cuestion relacionada con los derechos humanos y que esta dedicada principalmente
a compartir informacién, ideas y conocimientos. Hay diversas variaciones: en un
seminario sobre “Los derechos humanos y el VIH/SIDA"”, por ejemplo, pueden reunirse
activistas que desempefian su actividad en esa esfera para compartir informacion y
para definir mejor las dificultades y necesidades; en otro pueden reunirse activistas y
profesionales de la medicina para examinar el problema desde el punto de vista de los

% Alos fines de la presente publicacién, se utilizaran las definiciones de “Curso practico” y “Seminario”
establecidas en Serie de capacitacion profesional N° 6, capacitacion en materia de derechos humanos:
Manual de metodologia de la capacitacion en materia de derechos humanos (Publicacion de las Naciones

Unidas, N° de venta S.00.XIV.1).
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derechos humanos para que los profesionales de la medicina estén mejor preparados.
En ese caso, un objetivo es compartir informacion, pero también lo es fomentar la
sensibilizacion en materia de derechos humanos entre los profesionales de la medicina
en un entorno menos oficial y serio de lo que seria una actividad oficial de capacitacion.
Por ultimo, en un seminario pueden reunirse activistas, funcionarios competentes
del Gobierno y representantes de la comunidad médica en una sesion publica para
examinar la cuestion y fomentar la sensibilizacién entre el publico en general.

Se entiende por “curso practico” una reunion de expertos en una cuestion relacionada
con los derechos humanos convocada con el fin de elaborar un producto concreto
—una recomendacién, un plan de accién, una declaracién, etc.— relacionado con
la cuestién objeto de examen. Para seguir con el ejemplo, un curso practico sobre
“Los derechos humanos y el VIH/SIDA” en el que participaran activistas y funcionarios
gubernamentales podria tener por objeto elaborar un protocolo para garantizar que
los derechos humanos de las personas que viven con el VIH/SIDA gqueden protegidos
en el ambito del empleo. Los cursos practicos tienden a tener un caracter mas formal
y orientado a los resultados que los seminarios y pueden requerir los servicios de un
facilitador con autoridad para conseguir obtener esos resultados. Cuando se celebra
un curso practico se supone gue existen un entendimiento y una aceptacién comunes
entre los participantes acerca de las cuestiones a tratar que facilitan el logro de un
resultado positivo.

Ambos tipos de actividades requieren una planificacion cuidadosa: es necesario definir
un objetivo concreto, el programa debe estar orientado al logro de los objetivos, los
participantes ha de estar bien seleccionados, puede ser necesario contar con material
de referencia y el evento debe evaluarse para determinar la medida en que se consiguid
alcanzar los objetivos.

Como sucede con otras actividades de promocién, al preparar seminarios y cursos
practicos debe considerarse la posibilidad de elaborar una estrategia para los medios de
comunicacion a fin de conseguir que las cuestiones objeto de examen y las conclusiones
alcanzadas reciban una amplia difusién. Eso puede ser especialmente importante
en el caso de los cursos practicos, y puede ser necesario adoptar una estrategia de
promocién y seguimiento para conseguir que el asesoramiento o las recomendaciones
que se formulen se tengan debidamente en cuenta.
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D. SENSIBILIZACION DEL PUBLICO

Las INDH deben promover una aceptaciéon y un entendimiento amplios de los principios
basicos de los derechos humanos. Deben tratar de conseguirlo mediante programas de
sensibilizacion del publico y el uso de los medios de comunicacion.

Las sesiones para promover la sensibilizacion del publico pueden ser, en general, de dos tipos:

m Campanas generales o de sensibilizacion del publico, durante las que se
facilita informacion basica sobre los derechos humanos y se explica la funcién que
desempefia la institucion;

m Campanas dirigidas, que se centran en un derecho o conjunto de derechos
especifico.

Las INDH tienden a organizar sesiones generales de sensibilizacién del publico en su
etapa inicial, poco después de su establecimiento, especialmente si perciben que la
cultura de derechos humanos es débil o esta poco desarrollada. Esas sesiones pueden
servir para dar a conocer al publico a la propia INDH y los servicios que puede prestar.

Las campafias generales, aunque son eficaces, pueden ser relativamente costosas y
exigir la participacion de muchas personas. Entrafian la organizaciéon de reuniones
cara a cara en todo el pais y con la mayor cantidad posible de personas. También son
dificiles de evaluar. Por tanto, teniendo en cuenta la magnitud del esfuerzo, las sesiones
generales de sensibilizacion del publico suelen hacerse en cooperacion y coordinacion
con otras entidades. Debe tenerse en cuenta la posibilidad de recurrir a las campafias
en los medios de informacién como complemento de esos tipos de sesiones, 0 como
alternativa. Las sesiones con el publico pueden también llevarse a cabo de manera
réapida e informal, y suelen adoptar la forma de una reunién de un representante de la
institucion con el publico en general o con un grupo concreto. Puede recurrirse a las
sesiones dirigidas cuando la institucién perciba que hay un tipo de derecho que no se
comprende o respeta en la medida necesaria, o para fomentar un mejor entendimiento
y aceptacion de los principios de derechos humanos en esferas importantes o
emergentes. Por ejemplo, cuando los derechos de la mujer no son bien entendidos o
aceptados, las campafias dirigidas se centran en fomentar los conocimientos entre las
mujeres y lograr que los hombres respeten esos derechos.

Campanas en los medios de comunicacion

En muchos paises, los medios de comunicacién son el vehiculo mas importante para la
expresion de ideas y la formacion de opiniones. Unos medios de comunicacion libres e
independientes pueden ser asociados Utiles en la promocién de los derechos humanos.

Radio y television

m Las INDH pueden producir programas de radio periédicos e independientes
utilizando, cuando sea posible, tiempo de emisidn gratuito o subvencionado. Esa es
una forma facil y barata de llegar a una gran audiencia, especialmente en los paises
donde los medios de comunicacién buscan la forma de ofrecer programacién de
bajo costo;

m Los programas de radio o television en los que se reciben llamadas telefénicas son
bastante populares en algunos paises y pueden utilizarse para pulsar la opinién
publica sobre cuestiones concretas y para presentar un andlisis de esas cuestiones
desde el punto de vista de los derechos humanos;

m Pueden emitirse anuncios cortos y anuncios de servicio publico.

o



Las emisiones de radio pueden ser provechosas cuando la tasa de alfabetizacion es baja
y la televisién no estd muy difundida. Cuando los recursos lo permiten y el publico en
general tiene un nivel de acceso suficiente la television puede aportar algunas ventajas,
incluida, por supuesto, la posibilidad de presentar imagenes.

Medios de comunicacién impresos

m Menciones en los periédicos (especialmente efectivas cuando los niveles de alfabeti-
zacién son altos y los periddicos tienen una amplia circulacion);

m Articulos sobre temas concretos o para conmemorar un dia internacional, como
referencias a los derechos de la mujer en colaboracién con los organismos de las
Naciones Unidas, los ministerios interesados en la cuestion y las ONG de mujeres
para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer;

m Envio de articulos de opinién para su publicacion en los periédicos.

Cuando la prensa esta bien establecida, los encartes pueden ser una forma eficaz y
relativamente barata de proporcionar informacion al publico.

Muchas INDH organizan conferencias de prensa aprovechando la conmemoracion de
dias sefalados o cuando publican su informe anual, por ejemplo. La mayoria facilita
también boletines de prensa o documentos de antecedentes para mantener a los
medios informados sobre su labor, por ejemplo sobre las decisiones adoptadas en
una investigacion sobre los derechos humanos. Las conferencias de prensa pueden
ser eficaces, pero solo si la institucion tiene algo que verdaderamente valga la pena
publicar como noticia. Los boletines de prensa y la documentacion de antecedentes
para los medios pueden tener reflejo en los medios, pero normalmente solo serd asf si
las cuestiones se exponen de manera sencilla y de una forma que atraiga su atencién.

Internet sigue siendo un instrumento poderoso para la difusion de informacién acerca
de las INDH:

m Los sitios web de las instituciones que contienen su propia informacion y
publicaciones, asi como vinculos con material en linea, videos y otros elementos
interactivos. Aunque puede que su utilidad sea limitada a la hora de llegar al publico
en los paises en que la tasa de alfabetizacién es baja, sirve para asegurarse de que
los defensores de los derechos humanos, las ONG y la comunidad internacional
tengan acceso a informacién actualizada acerca de la institucion de que se trate y la
situacion desde el punto de vista de los derechos humanos.

m Las redes sociales, como Facebook, YouTube, y las fuentes de informacion enlazadas,
pueden ofrecer informacion accesible y actualizada acerca de una INDH y sus
actividades, especialmente para los mas jévenes.

Las INDH deberfan elaborar una estrategia para los medios de comunicacién que
incluya los objetivos que se pretende alcanzar (a quién se desea llegar, cémo se quiere
hacerlo, la amplitud de la cobertura y la evaluacion de la estrategia). Las INDH deben
tener portavoces autorizados en relacion con todas las cuestiones o algunas de ellas,
con contactos especializados y protocolos para el trato con los medios acerca de
los tipos de cuestiones que los portavoces pueden abordar. Practicamente todos los
medios de comunicacion trabajan con plazos muy ajustados, por lo que un retraso
en hacerles llegar la informacion puede significar la pérdida de una oportunidad. La
estrategia debe también ser realista en cuanto a las posibilidades de cobertura por
parte de los medios. Incluso si un informe sustantivo contiene informacion importante
y bien presentada, tal vez sea poco realista esperar que los medios realicen su propio
analisis. Los boletines de prensa y los documentos de antecedentes facilitan y mejora la
cobertura al facilitar esa tarea a los medios.
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Los funcionarios y el personal de las instituciones que se encargan de las comunicaciones
deben recibir una formacién apropiada, por ejemplo acerca de la forma de realizar
entrevistas. El personal debe recibir también formaciéon acerca de la preparacién de
boletines y la organizacién de conferencias de prensa. Dado el importante papel que los
medios pueden desempefiar, muchas INDH contratan a expertos en relaciones publicas
o especialistas en medios de comunicaciéon para tratar de aprovechar por completo
todas las posibilidades en lo que atafie a la promocion de los derechos humanos.
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E. PUBLICACIONES

En la presente seccion se pasard revista a las opciones mas utilizadas por las
instituciones:

m Publicaciones basicas;
m Informes anuales;

m Publicaciones especializadas en derechos humanos.

Todas esas publicaciones pueden prepararse en forma impresa y en linea. Las
publicaciones en linea deben cumplir las normas internacionales de accesibilidad para
las personas con discapacidad visual.

1. Publicaciones basicas

Las INDH normalmente elaboran material basico sobre los derechos humanos que
permite al publico formarse una idea general de esos derechos, asi como conocer la
labor que debe desempefar la institucion:

m Describiendo la INDH y explicando a lo que se dedica y la forma de contactar con ella;
m Explicando los derechos humanos y los principios basicos mas importantes;

m Explicando los derechos de grupos determinados.

Un texto sencillo y una composicion clara hardn que el material sea visualmente
atractivo y facil de examinar y entender. En los paises en que hay més de un
idioma oficial, el material debe prepararse en los diferentes idiomas para facilitar la
accesibilidad. También debe facilitarse en formatos alternativos para las personas con
discapacidad (letras grandes, Braille y audiolibros).

La publicaciéon no es sino un aspecto del proceso; una difusion eficaz también es
importante. El material deberia facilitarse, por ejemplo, a través de Internet, en las
oficinas de la instituciéon y en organizaciones comunitarias o en las oficinas municipales.
Deberia distribuirse de forma rutinaria durante las sesiones de fomento de la
sensibilizacion o los cursos de formaciéon patrocinados u organizados por la institucion.
Teniendo en cuenta su amplia distribucién, la produccién de las publicaciones basicas
tiende a ser bastante asequible.

2. Informes anuales

La presentacion de informes anuales suele ser un requisito legal y sirve como un
instrumento basico de responsabilidad institucional (entre la INDH y el gobierno) y para
que el publico sepa a qué se dedica la INDH y como utiliza los recursos que se le
asignan.

En los informes habitualmente se describen los tipos de investigaciones o indagaciones
realizadas a lo largo del afio y, en el caso de las INDH de naturaleza cuasi jurisdiccional,
el nimero de denuncias recibidas, investigadas y resueltas. También se facilita un
resumen de los tipos y el nUmero de sesiones de informacién y capacitacion impartidas,
el numero de estudios de investigacion realizados, etc., asi como los recursos dedicados
a esas actividades. Muchas instituciones van mas alla y utilizan los informes como
instrumento de formacién y promocién. Eso puede hacerse, por ejemplo, incluyendo
en los informes observaciones sustantivas sobre la situacion de los derechos humanos
en el pafs, la reaccion, o falta de reaccién, del gobierno ante las recomendaciones de la
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institucion, incluidas las derivadas de la investigacion de denuncias, y los resultados de
cualquier estudio o examen especial que se haya realizado.

El informe anual va dirigido a distintas audiencias: el parlamento u otra autoridad ante
la que la institucién tenga que rendir cuentas, los asociados principales, los medios de
comunicacion y el publico en general. Ese tipo de distribucién supone un desafio: el
informe debe ser lo suficientemente técnico para mostrar en detalle el trabajo de la
INDH al parlamento y demas entidades que desempefian su actividad en la esfera de
los derechos humanos y, al mismo tiempo, accesible a los medios de comunicacion
y el publico en general. Las INDH a menudo utilizan los medios de comunicacion
—mediante boletines y conferencias de prensa, encartes en los periddicos y emisiones
de radio— para hacer llegar el contenido del informe a una audiencia mas amplia
y de una manera mas accesible. Pueden alentar al parlamento o, en su caso, a un
comité parlamentario a que examine el informe y de esa manera generar un mayor
interés entre el publico y los medios de comunicacién. Algunas instituciones publican
partes del informe, como los andlisis de la situacion de los derechos humanos en el
pais, en formatos mas baratos y les dan una difusién mas amplia. Es probable que las
instituciones que cuenten con la capacidad técnica y los recursos necesarios se ocupen
también de que sus informes anuales puedan consultarse y descargarse en linea.

3. Material especializado en materia de derechos humanos

Las INDH pueden elaborar publicaciones mas especializadas. Pueden publicar revistas
o boletines perié¢dicos dirigidos a una audiencia general o publicaciones sustantivas en
el ambito de los derechos humanos o los resultados de investigaciones dirigidos a una
audiencia mas profesional. Teniendo en cuenta los costos, las instituciones que deseen
publicar ese tipo de materiales han de elaborar una estrategia de informacion para
asegurarse de gue sus publicaciones satisfacen una necesidad genuina.

Una institucion puede estudiar la posibilidad de laborar publicaciones especializadas
de caracter sustantivo si considera que es importante para facilitar la ampliacién de
los conocimientos generales y especializados en el ambito de los derechos humanos, si
quiere promover el debate publico sobre cuestiones importantes o si desea contribuir
a que el gobierno tenga que responder de su actuacion. La institucion también puede
elaborar publicaciones especializadas si cree que, al incorporar las realidades locales,
consigue presentar un problema de una manera mas accesible y mas facil de entender
para la poblacion local.
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F. CENTROS DE DOCUMENTACION

Como centros nacionales de coordinacién en materia de derechos humanos, las INDH
han de ser un centro de acopio de documentacién nacional e internacional sobre los
derechos humanos. Algunas han creado centros de documentacion para garantizar
la conservacién, la catalogacién y la disponibilidad de ese material. Son una fuente
de referencia de utilidad para los miembros del personal de la INDH, asi como para
el publico en general, incluidos los estudiantes, los expertos y quienes trabajan en la
esfera de los derechos humanos.

Ademads, cuando existen otros centros de documentacién, por ejemplo, en las oficinas
del PNUD, las universidades o las ONG que desempefian su actividad en el ambito de
los derechos humanos, pueden acordarse esferas de especializacion o protocolos para
el intercambio de informacion.

Organizar y mantener el funcionamiento un centro de documentacién requiere
las aptitudes de un gestor de la informacién, la creacion y el mantenimiento de un
sistema de clasificacion apropiado y la existencia de instalaciones para leer, escribir y
copiar. Para todo ello se necesitaran los correspondientes recursos. Las instituciones
que no cuenten con el espacio y los recursos necesarios para mantener un centro de
esas caracteristicas deben considerar la posibilidad de limitarse a una simple base de
datos en linea su sitio web. Puede crearse un centro de documentacion virtual, con
materiales y enlaces electrénicos, con un costo considerablemente menor que el de un
archivo fisico.

Ademas de servir como puntos de acceso para su propio material, las INDH deberian
recopilar y ofrecer una amplia variedad de material relacionado con los derechos
humanos que periédicamente producen las Naciones Unidas y otras organizaciones de
ambito internacional, regional y nacional. Muchos de esos materiales se elaboran en
varios idiomas y son accesibles para la poblacion general.

Ademas de su propio material, los INDH deberian tener a su disposicion la siguiente
informacién basica:

m Instrumentos y normas internacionales de derechos humanos (con informacion
sobre la ratificacion y las reservas formuladas por el Estado de que se trate);

m Informes presentados por el Estado a los érganos creados en virtud de los tratados y
las observaciones finales formuladas por esos érganos acerca de los informes;

m Material de informacion y capacitacion en esferas especificas de los derechos
humanos elaborados a nivel internacional, regional y nacional;

m Legislaciéon nacional sobre derechos humanos y decisiones administrativas y judiciales
pertinentes a través de las cuales se haya interpretado o aplicado esa legislacion;

m Informacion sobre los mecanismos nacionales de proteccion de los derechos
humanos (por ejemplo, otras instituciones nacionales, comisiones parlamentarias,
comités ministeriales y ONG);

m Informacién sobre la estructura y el funcionamiento de los mecanismos de aplicacion
gue existen a nivel internacional; y

m Estudios e informes sobre derechos humanos elaborados por ministerios, ONG y
organizaciones internacionales.
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Gran parte de esainformacion puede obtenerse de organizaciones intergubernamentales
como las Naciones Unidas, los departamentos del gobiernoy las ONG. Las INDH pueden
solicitar también a muchas organizaciones de derechos humanos que las incluyan en su
lista de correo. También pueden solicitar ser depositarias de documentacion en materia
de derechos humanos procedente de las Naciones Unidas y de los érganos regionales
de derechos humanos.
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G. INICIATIVAS BASADAS EN LA COMUNIDAD

Las actividades basadas en la comunidad son actividades de promocién en las que
participan directamente las comunidades locales o algin sector de esas comunidades.
Ayudan a la comunidad a mejorar el conocimiento general de los principios de derechos
humanos, méas que profundizar en un conocimiento especifico.

Como ejemplos de iniciativas de actividades basadas en la comunidad pueden citarse:

m Los concursos de canciones, baile, teatro o dibujo sobre un tema relacionado con
los derechos humanos. Son una forma especialmente atractiva de fomentar la
sensibilizaciéon entre los mas jovenes, para quienes las iniciativas de capacitacion o
educacion con un caracter mas oficial tal vez no sean apropiadas;

m Acontecimientos deportivos organizados en torno a un tema relacionado con los
derechos humanos;

m Exposiciones y eventos especiales para conmemorar aniversarios y dias destacados,
como el Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo), el Dia Mundial del SIDA (1° de
diciembre) o el Dia de los Derechos Humanos (10 de diciembre); y

m Premios de derechos humanos para las personas o grupos de la comunidad que
hayan hecho una contribucién importante al disfrute de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

Las INDH pueden tomar parte en celebraciones de la comunidad que no guarden
relacion con los derechos humanos, como ferias, exposiciones, aniversarios de la
comunidad, etc., para darse a conocer y dar a conocer los derechos humanos en
general.

Conclusion

La promocién y la educacion en materia de derechos humanos es una funcién clave de
las INDH que puede llevarse a cabo de distintas formas. Las actividades concretas que
una institucion determinada lleve a cabo dependeran de diversos factores. No obstante,
practicamente todas las instituciones podran elaborar y distribuir informacién sobre los
derechos humanos, incluido un informe anual, participar en sesiones de sensibilizacion
del publico, proporcionar capacitacion especializada a grupos importantes, utilizar los
medios de comunicacion para promover el conocimiento y la sensibilizacién acerca de
los derechos humanos y de su propio trabajo y hacer lo posible para que los derechos
humanos se ensefien en las escuelas. Las INDH deben desarrollar los conocimientos,
aptitudes y capacidades, los instrumentos y los planteamientos técnicos necesarios para
crear una cultura solida de derechos humanos y lograr que las normas internacionales
de derechos humanos se acepten y se pongan en practica en la vida real.
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V. PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS
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Introduccion

En los Principios de Paris se establece que las INDH deben promover y proteger los
derechos humanos. El aspecto del mandato relativo a la proteccién requiere que la
INDH esté facultada para investigar y supervisar los derechos humanos y, en muchos
casos, recibir e investigar denuncias de particulares.

Objetivos de aprendizaje
Tras el presente capitulo, el lector estara en condiciones de:

m Reconocer las formas basicas de proteccion de los derechos humanos que realizan
las INDH;

En relaciéon con todas formas de investigacion:

m Enumerar las facultades que ha de tener una institucion para llevar a cabo
investigaciones eficaces;

m Conocer los procesos de las investigaciones.
En relaciéon con la investigacion denuncias de particulares:
m Establecer el objetivo de una investigacion de derechos humanos;

m Describir las etapas habituales en la investigacion de una denuncia y el objetivo
gue se persigue en cada una de ellas;

m Enumerar las principales cuestiones y consideraciones que influiran en la decision
de una institucion de proceder a la investigacién de una denuncia;

m Reconocer los tipos de pruebas que pueden recogerse durante una investigacion
y el peso que ha de darse a cada uno de ellas y el motivo de que los pesos sean
diferentes;

m Describir el proceso de entrevista en general y las principales técnicas para
conseguir que durante la entrevista se elicite la informacién necesaria;

m Describir el objetivo de las reparaciones que deben exigirse si una denuncia se
considera fundamentada y dar ejemplos de posibles reparaciones: y

m Colocar las posibles etapas de la investigacién en una secuencia l6gica como se
expone en el texto.

En relacién con los mecanismos alternativos de solucion de controversias:

m Describir los diferentes enfoques de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias que pueden adoptar las instituciones.

Y en relacién con las averiguaciones de caracter general:

m Reconocer los tipos de investigacion que puede llevar a cabo una institucion
para examinar un problema sistémico o general en la esfera de los derechos
humanos; y

m Describir el objeto de las averiguaciones de caracter publico.
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A. INVESTIGACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

La labor de proteccién se centra en gran medida en la potestad para investigar. Debe
recordarse también, sin embargo, que las INDH no son un sustituto de las fuerzas del
orden ni de un poder judicial con un funcionamiento correcto.

Las INDH son un complemento de los mecanismos disefiados para garantizar la plena
proteccién de todos los ciudadanos. Ofrecen algo que el sistema juridico y demas
procesos institucionalizados no pueden ofrecer. Concretamente, su atencién a los
derechos humanos les permite desarrollar y aplicar unos conocimientos especializados
y velar por que los derechos humanos se incorporen en todas las esferas en las que
ejercen alguna jurisdiccion.

1. Procesos generales para todas las investigaciones

Los procesos generales que se exponen a continuacion se aplican a todas las
investigaciones, sea cual sea el tipo de derecho que se investigue. Las actividades que
solo realizan las INDH con competencia cuasi jurisdiccional aparecen en cursiva.

Recepcion y resoluciéon

— Recogida de informacion vy vigilancia para determinar cuando es necesario realizar
una investigacion;

— Procesos en apoyo de la recepcion y preparacion de denuncias;
— Determinacion de si la cuestion queda dentro del ambito de competencia;

— Clasificacion para que los casos prioritarios y las emergencias reciban el tratamiento
apropiado;

— Informacion y asesoramiento en los primeros momentos, para todas las partes, para
facilitarles informacion sobre sus derechos y obligaciones;

— Exposicion de los métodos alternativos de solucion de controversias desde el primer
momento para promover los arreglos amistosos.

Investigacion de denuncias

— Especial atencion a las estrategias de gestion de los casos de caracter sistémico o
general,

— Asesorar a los denunciados y darles ocasion de responder a las acusaciones;

— Investigacion;

— Comunicacion de los resultados;

— Exposicién, evaluacién y examen de las opciones que las personas afectadas tienen
a su disposicion.

Publicacion de las recomendaciones y solicitud de reparaciones

— Difusién de los resultados de la investigacion y las recomendaciones.

— Decision sobre los casos, peticiéon de que se adopte una decision o solicitud de
reparaciones ante los tribunales, cuando la legislacion lo permita.

— Apoyo a la presentacién de comunicaciones a los 6rganos creados en virtud de los
tratados, al amparo de los protocolos facultativos, o a los érganos regionales para
solicitar reparaciones en los casos en que se hayan agotado los recursos nacionales.
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Algunas INDH tienen personalidad juridica que les permite intervenir ante los 6rganos
regionales como los tribunales de derechos humanos.

La investigacion de presuntos abusos y otras situaciones en relacion con los derechos
humanos es fundamental en la labor de la mayoria de las INDH. También supone un
reto considerable.

Las investigaciones son procesos neutrales: no favorecen al denunciante ni al
denunciado. Durante las investigaciones recoge informacién sobre presuntos abusos
de los derechos humanos y se trata de llegar a una conclusion acerca de la realidad de
los hechos y si las denuncias estan bien fundamentadas.

Una investigacion comienza normalmente con una denuncia de que se ha producido
una determinada accién u omisién o que el nivel de disfrute de un derecho concreto
esta en peligro. El propésito de cualquier investigacion es responder a dos preguntas:

m ;Se ha producido una violacion de las normas de derechos humanos dentro
del ambito de competencia de la institucién, bien en el plano nacional o en el
internacional?

m De ser asi, ;Quién fue el autor de esa violacion?

En los Principios de Paris se establece que una instituciéon debe tener la facultad de
prestar asesoramiento y formular recomendaciones al gobierno u otra autoridad
competente sobre “toda situacion de violacién de los derechos humanos de la cual
decida conocer de oficio” (énfasis afladido).

En las investigaciones eso se logra mediante la recogida de pruebas fisicas, testificalesy
documentales, el analisis y la evaluacién de las pruebas.

Un pequefio numero de instituciones realizan investigaciones, pero solo en relacién con
cuestiones sistémicas o generales. Otras prefieren realizar investigaciones sistémicas o
generales ademas o en lugar de investigaciones sobre denuncias concretas. Algunas
combinan ambas técnicas. En todos los casos, debe hacerse referencia a la ley sobre las
atribuciones de la institucion.

2. ;Tiene competencias la institucion?

Las INDH pueden investigar “toda” cuestion que quede dentro de su esfera de
competencia. La competencia de una instituciéon —o su jurisdiccion en lo que respecta
a la investigacion— debe quedar claramente especificada en la legislacién sobre sus
atribuciones.

En el capitulo Il figura un analisis de las restricciones de la competencia y el mandato de
las INDH en lo que se refiere a la materia, las limitaciones geograficas, las limitaciones
temporales y el tipo de entidad que puede investigarse.

3. Facultades para investigar

En los Principios de Paris se establecen o se dejan entrever determinadas facultades que
han de tener las INDH, incluida la potestad de “recibir todos los testimonios y obtener
todas las informaciones y documentos necesarios para el examen de las situaciones...”.

En los Principios de Paris se requiere que una institucion tenga acceso a todos los
documentos y a todas las personas que necesite para llevar a cabo una investigacion.
Otras facultades se derivan de los Principios de Paris y la naturaleza de la propia
investigacion. Entre esas facultades, que deben quedar claramente definidas y
protegidas en la legislacion, figuran:
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m La facultad para exigir la presentacion de documentos y la comparecencia de testigos;

m La facultad para realizar, de ser necesario, investigaciones sobre el terreno, incluso
visitas a centros de internamiento, etc.;

m La facultad para convocar a las partes a una audiencia; y

m La facultad para escuchar e interrogar a cada individuo (incluidos los expertos
y representantes de organismos gubernamentales y, si procede, de entidades
privadas) que, en opinién del 6rgano investigador, tengan conocimiento del asunto
objeto de la investigacion o estén de algin modo en condiciones de colaborar con
la investigacion.

La facultad de obtener informacién y documentacion lleva consigo la capacidad de
imponer sanciones a quien no colabore. Los actos de venganza contra las partes,
testigos o cualquier persona que coopere en una investigacion (a menudo denominados
“represalias”) deben estar prohibidos por la ley. Las INDH deben estar facultadas
también para imponer o solicitar que se impongan sanciones cuando se obstruya su
actuacion o se interfiera con ella de cualquier modo.

En algunos casos, la ley sobre las atribuciones contendra una clausula general en la que
se confiera a la INDH la facultad de emprender cualquier actividad (no especificada)
que, a su juicio, sea necesaria para llevar a cabo correctamente una investigacién. Una
cldusula general de ese tipo permitird actuar con flexibilidad, pero las INDH deben ser
conscientes de sus propias obligaciones en lo que se refiere a los derechos humanos de
todas las personas en cada etapa de la investigacion.

Algunas instituciones estan investidas de autoridad para adoptar interdictos o
reparaciones provisionales durante una investigacion. Esa facultad puede ser
extremadamente valiosa. Esas medidas provisionales tienen por objeto, en general,
hacer que la posicion de las personas afectadas por la cuestion que se investiga no
empeore durante la investigacién, o que la propia investigacién no se vea obstruida
por hechos posteriores. Una vez mas, esas facultades deben figurar expresamente en
la legislacion.

La autoridad para iniciar una investigacion

En los Principios de Paris se establece que una institucion puede considerar cualquier
cuestion de su competencia que se sefiale a su atencién, incluso “a propuesta de sus
miembros”. Con ello se deja entrever, esencialmente, que una institucién debe tener
autoridad para poner en marcha una investigacién (o realizar una investigacion por
propia iniciativa o “suo moto” como a veces se denomina). Esa autoridad deberia
guedar claramente enunciada en la legislacion fundacional de la institucién de manera
que no haya lugar a ambigUedades.

La facultad de iniciar investigaciones puede ser extremadamente importante vy
tener consecuencias profundas, especialmente para los grupos desfavorecidos
y vulnerables que es poco probable que tengan acceso a las INDH o dispongan de
los recursos necesarios para informar a la INDH de su situacion. La facultad para
iniciar investigaciones permite también a las instituciones velar por que los grupos
vulnerables puedan expresarse publicamente y todo el mundo conozca y se interese
por las violaciones de los derechos humanos, donde quiera que ocurran. Gracias a las
investigaciones puede conseguirse que algunos problemas ocultos lleguen a formar
parte del debate publico, un paso necesario para resolverlos.

Seleccion de la cuestion objeto de investigacion

Las cuestiones que requieren atencién pueden detectarse mediante un andlisis de las
tendencias detectadas a partir de las denuncias recibidas (en el caso de las instituciones

ST




autorizadas para recibir denuncias), un andlisis sistematico de los medios de
comunicacion, la realizacion de un ejercicio de planificacion estratégica o la realizaciéon
de actividades de vigilancia. Las comunidades y las ONG pueden sefalar a la atencién
de las instituciones problemas urgentes en el plano local. Las informaciones en los
medios de comunicacién pueden ser un indicador de que existe un problema y orientar
a la institucion para que inicie una investigacion.

4. Averiguaciones e investigaciones sistémicas

Las investigaciones sistémicas sirven para examinar cémo los sistemas —las leyes,
politicas, practicas, pautas de comportamiento y actitudes arraigadas— pueden actuar
de manera discriminatoria o, de manera mas general, vulnerar las normas de derechos
humanos. Esas pautas, politicas o practicas pueden tener caracter estructural, es decir
que se parte de la premisa de que las violaciones estan incorporadas en el tejido de la
sociedad y, por tanto, estan arraigadas y generalizadas.

No hace mucho, por ejemplo, que se consideraba normal y aceptable negar el acceso
al empleo a las mujeres en edad de procrear o despedir a una mujer que quedaba
embarazada sobre la base de que se les daba el mismo tratamiento que a otros
empleados que abandonaban su puesto durante largos periodos.

Las investigaciones sistémicas no solo ayudan a exponer problemas generalizados,
sino que también pueden ser més efectivas que la investigacién que varias denuncias
individuales.

Las instituciones pueden utilizar una variedad de métodos.

Modificar un proceso de investigacion para abordar problemas sistémicos

Las INDH pueden adaptar los procesos de investigacion de denuncias concretas
para conseguir que se examinen y aborden, incluso mediante demandas de caracter
colectivo, presentadas en nombre de una categoria de personas, cuestiones de politica
de importancia mas amplia. Las instituciones que pueden tramitar denuncias pueden
utilizar ese proceso, por ejemplo, para abordar cuestiones sistémicas.

Los casos individuales pueden analizarse en una etapa inicial para determinar si dejan
entrever algun problema mas amplio.

Ejemplo: las tasas escolares y el derecho a la educacion. Una INDH puede recibir
una denuncia concreta acerca de las tasas escolares y sus efectos en las familias
pobres. No obstante, ese tipo de practica ha de afectar necesariamente a mas de
una familia. La institucion puede adoptar la decisién de elaborar recomendaciones
mas amplias que se apliquen a todas las familias y no solo a la autora de la denuncia.
Si esas tasas escolares son universales, la investigacion mostrara Unicamente lo
gue ya se sabe. Seria preferible formular recomendaciones de naturaleza sistémica
directamente a las autoridades competentes. De forma similar, un caso que guarde
relacion con la aplicacion directa de una ley o politica no conducira al descubrimiento
de “hechos” destacables durante la investigacion.

A veces, una INDH recibe una serie de denuncias todas ellas relacionadas con un
problema similar. En ese caso, puede adoptar la decisiéon de reunirlas y abordarlas
conjuntamente para conseguir que las reparaciones tengan un efecto mas amplio que
si se llegara a arreglos individuales. Algunas instituciones examinan habitualmente
los datos sobre los tipos de denuncias recibidas a fin de detectar posibles pautas o
tendencias.
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Algunas INDH han establecido un procedimiento para examinar todas las denuncias y
determinar desde el primer momento si de ellas se desprenden problemas sistémicos.
De ser asf, esos casos se consideran prioritarios, puesto que afectan a grupos de
personas.

Denuncias de caracter colectivo, en nombre de una categoria de personas,
que se presentan para hacer frente a problemas sistémicos

Diversas INDH recurren a las denuncias de caracter colectivo, de modo que una persona
afectada por una violacién de los derechos humanos puede presentar una denuncia no
solo en nombre propio, sino también en nombre de otros afectados por violaciones
similares. Esa posibilidad de actuar “en representacion de una categoria de personas”
o de presentar denuncias en nombre de otros permite tratar los problemas de caracter
generalizado como tales y no como aberraciones aisladas. No obstante, si esos casos
han de llegar a los tribunales, es necesario que retnan algunos requisitos técnicos
preliminares para poder considerarse denuncias de caracter colectivo.

Cuando existe la posibilidad de presentar denuncias colectivas en nombre de una
categoria de personas, en general se establecen directrices estrictas para determinar
si una cuestion o denuncia debe ser objeto de este tipo de resolucion. Por ejemplo,
una instituciéon nacional puede exigir que se reinan una o varias de las condiciones
siguientes para presentar una denuncia colectiva:

m El denunciante debe formar parte de la categoria de personas afectada o que es
probable que se vea afectada;

m El denunciante debe haber resultado personalmente afectado por la presunta
violacion;
m La categoria de personas afectadas, o que es posible que se vean afectadas, es

tan numerosa que es imposible resolver la situacion solo con que un determinado
numero de personas concretas se sumen a la denuncia;

m Hay cuestiones de hecho o de derecho comunes a los miembros de la categoria, y
las reclamaciones del denunciante son tipicas a ese respecto;

m Las presentacion de denuncias de forma aislada podria dar lugar a resultados
incongruentes;

m Los motivos de la denuncia se aplican a toda la categoria de personas, por lo que es
apropiado ofrecer recursos a toda esa categoria.
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B. INVESTIGACION DE LAS DENUNCIAS RELATIVAS
A SITUACIONES PARTICULARES

Ademads de la potestad general para investigar, en los Principios de Paris se establece
que una institucion con competencia cuasi jurisdiccional debera estar facultada para
“recibir y examinar denuncias y demandas relativas a situaciones particulares [que
le hayan presentado] los particulares... terceros... y cualquier otra organizacion
representativa”. (Enfasis afladido). Las distintas INDH utilizan técnicas diferentes, pero
para que una investigacion sea eficaz ha de contar con el apoyo de unas atribuciones
juridicas apropiadas y un personal cualificado.

Esos principios especificos sirven para detallar la forma en que las instituciones
deben ejercer sus funciones de investigacion. Las instituciones con competencia cuasi
jurisdiccional deben:

m Informar al denunciante de sus derechos, los recursos de que dispone y la forma de
utilizarlos;

m Atender la denuncia o remitirla a otra autoridad competente (segun se establezca
en la ley);

m Tratar de hallar una soluciéon amistosa mediante la conciliacion o la adopcién de
decisiones vinculantes (con arreglo a lo establecido en la ley).

Manual de procedimiento

Las INDH deben elaborar normas y directrices (incluidos reglamentos) que han de
aplicarse en todas las investigaciones. Las normas y directrices para la investigacion
de las denuncias deben hacerse publicas. De ese modo, los denunciantes conoceran
el proceso de investigacion y el publico tendra probablemente méas confianza en la
institucion como érgano competente para recibir denuncias de violaciones de derechos
humanos y tomar medidas al respecto. Deben aplicarse los principios generales que se
enumeran a continuacion:

m Las directrices deben reflejar las funciones que se han encomendado a la institucion
y ser coherentes con esas funciones y con las atribuciones que se le han conferido
para ejercerlas;

m En las directrices debe establecerse un procedimiento fijo del que la institucion no se
apartard, salvo en circunstancias claramente definidas;

m Deben fijarse metas cuantificables de eficiencia y puntualidad; y

m Deben ser imparciales en relacion con todas las partes en la controversia.

A los fines de la presente seccién el proceso de investigacion se divide generalmente en
las tres etapas siguientes:

m Admision: Se trata de decidir si debe aceptarse una denuncia para su investigacion,
es decir, si queda dentro del &mbito de competencia de la instituciéon y si no hay
otros 6rganos que puedan entender del asunto. La resolucién de la controversia
mediante mecanismos alternativos tiende a producirse justo después de la admision
y antes de que dé comienzo la investigacién oficial.

m Investigacion: Recogida y andlisis de pruebas. Algunas instituciones llevan a cabo
una investigacion preliminar (para determinar si puede llegarse a una conclusion en
relaciéon con el caso Unicamente a partir de las declaraciones y de la informacion
facilitada por las partes en la denuncia, es decir, el denunciante y la persona
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u organismo contra quien se formula la denuncia) bien como primer paso de la
investigacién o como un paso preliminar separado.

m Decision (cuando la institucion adopta oficialmente una decision sobre la denuncia
y adopta todas las medidas necesarias para velar por que esa decision se respete).

Esas etapas sirven para ofrecer una descripcion general del proceso, pero no se
pretende que sean de caracter obligatorio.

1. Admision

Los procedimientos para presentar denuncias deben ser simples y faciles y no deben
requerir la intervencion de un abogado. Los procedimientos excesivamente formales
pueden hacer que las victimas sean renuentes a pedir ayuda y provocar demoras.

¢ Quién puede presentar una denuncia?

En la ley de atribuciones de cada institucién se especifica generalmente quién puede
presentar una denuncia, y ese debe ser siempre el punto de partida.

Puede obtenerse orientacién adicional de los Principios de Paris, en los que se establece
gue las instituciones de caracter cuasi jurisdiccional deberan estar facultadas para
recibir denuncias de “particulares, sus representantes, terceros, ONG, asociaciones y
sindicatos y cualquier otra organizacion representativa”.

En las disposiciones de la ley fundacional se establecera en general si se permiten las
denuncias en nombre de una categoria de personas o las denuncias en nombre
de otros.

En algunas leyes fundacionales se prohibe expresamente la presentacion de denuncias
anoénimas. Las instituciones exigen generalmente que las denuncias se presenten por
escrito con la firma de la victima u otra persona o entidad legalmente autorizada. Hay
buenas razones para no admitir las denuncias anénimas, entre otras cosas porque
las instituciones nacionales no tienen manera de verificar la validez de una denuncia
anénima ni pueden ofrecer reparacién a una victima desconocida. No obstante, es
necesario garantizar la confidencialidad de los denunciantes (véase mas adelante).

Algunas instituciones se enfrentan a la pregunta de si el término “cualquier persona”
incluye a una asociacion de personas que no esté inscrita en un registro. Algunas INDH
han adoptado la posicién de que si la presunta violaciéon de derechos afecta a una
organizacién como entidad identificable y no simplemente a uno de sus miembros,
entonces serd la organizacion la que tendrd derecho a presentar una denuncia. Es
conveniente que la legislacién incluya disposiciones concretas, ya que ello permite
obviar las discusiones técnicas. Una vez mas, en caso de duda, en los Principios de Paris
se hace referencia expresa a las “organizaciones representativas”.

Aungue en los Principios de Paris se reconoce el derecho de terceros a presentar
denuncias, es deseable que la persona que se queja de la violacion sea la que presente
la denuncia. La presunta victima conoce mejor que nadie el incidente y, por tanto, ha
de tener libertad para decidir si debe o no presentar una denuncia. No obstante, la
victima no esta siempre en condiciones de hacerlo, por ejemplo si es demasiado joven
o tiene una discapacidad fisica o mental. En esos casos, suelen ser son los padres,
tutores o representantes legales quienes pueden actuar en su nombre.

Puede haber también casos de violaciones multiples o sistémicas en que la organizacion
representativa esté en mejores condiciones para presentar la denuncia y proteger a las
victimas contra las represalias.
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En otros casos, la victima de una violacion de los derechos humanos puede haber
desaparecido, hallarse bajo custodia en régimen de incomunicacién o haber muerto.
Como se trata de posibilidades muy reales, es fundamental que haya disposiciones
formales para que la denuncia pueda ser presentada por un pariente, amigo o
representante legal o por una ONG interesada en nombre de la presunta victima.

Apoyo al denunciante

Las INDH deben facilitar el acceso de los denunciantes a sus derechos y recursos. Eso
pareceria que se aplica tanto a los que ofrece la institucién como a los derechos y
recursos existentes en otros dmbitos. Las INDH deben atender los intereses de quienes
pueden haber sufrido una vulneraciéon de los derechos humanos. Si la institucion tiene
jurisdiccioén, tiene el deber no solo de informar a los denunciantes de sus derechos y
los posibles recursos, sino también de ayudarles en el proceso. Debe tenerse presente
también que en esa etapa ninguna denuncia queda probada.

m ;Son adecuados los procedimientos teniendo en cuenta los niveles de alfabetizacion,
las tradiciones culturales y el grado de accesibilidad (permitiendo, por ejemplo, a un
denunciante que ponga su huella digital en lugar de firmar un documento cuyo
contenido se lee en voz alta)?

m ;Imponen los procedimientos molestias innecesarias a las victimas, por ejemplo,
exigiendo que las acusaciones vayan acompafadas desde el principio de una
declaracion jurada o que el denunciante acuda en persona a presentar la denuncia
cuando eso suponga recorrer una gran distancia?

m ;Se dispone de medidas de asistencia —traductores, intérpretes del idioma de
signos u otras formas de asistencia— para las personas con discapacidad, hablantes
de idiomas minoritarios u otros grupos?

m ;Podria agilizarse el proceso mediante la presentacion de las denuncias por via
electrénica o por fax?

En la mayoria de las instituciones las denuncias se presentan habitualmente por escrito,
aungue deberian aceptarse también denuncias verbales.

La presentacion de una denuncia debe ser gratuita. No debe exigirse a los denunciantes
gue hagan frente a ningun gasto directo o indirecto. No obstante, en algunas leyes de
derechos humanos se permite al denunciado exigir el pago de las costas si se demuestra
gue una denuncia es maliciosa o se presentd de mala fe. No obstante, solo deberia
llegarse a ese extremo en casos muy claros, una vez que la investigacion demuestre
que ha sido asi. Es necesario tener cuidado también para evitar que las provisiones de
gastos, si existieran, no se conviertan en una forma de represalia.

Normalmente se utilizan formularios de denuncia oficiales para recoger y consolidar
la informacién sobre la acusacion. En el formulario de denuncia debe recabarse toda
la informacion necesaria para adoptar una decision inicial sobre la admisibilidad de
la denuncia y, en caso de que se acepte, iniciar la investigacion. Normalmente, esa
informacion incluira:

m El nombrey las sefas del denunciante y de la victima, si no fueran la misma persona;
m El nombre y las sefias de los presuntos autores, si se conocen;

m Un resumen de la acusacién o de la situacion que incluya qué sucedié cuando, a
quién, por quién, cdmo y en qué circunstancias, y

m Si el asunto esta siendo, o ha sido ya, examinado por otra instancia o esta siendo
objeto de examen por otro 6érgano competente.
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Las denuncias pueden presentarse en persona, por teléfono, en cuyo caso es frecuente
que un miembro del personal ayude a rellenar el formulario de denuncia, por correo o
por medios electronicos.

Podria ser conveniente establecer puntos de contacto por todo el pais, sobre todo
en las zonas remotas, que reciban denuncias y ayuden a prepararlas. De ser posible,
es preferible que la denuncia se presente ante la propia institucién. La utilizacion
de intermediarios, como organismos publicos o miembros del parlamento, siempre
retrasa y complica el proceso. También dara la impresién de que la institucién no es
independiente y de que puede ponerse en peligro la confidencialidad del denunciante.

2. Determinacion de la aceptaciéon de una denuncia para su investigacion

Es frecuente que la ley de atribuciones de una INDH contenga normas concretas acerca
de si puede investigar un determinado tipo de denuncia. Aunque hay variaciones entre
las distintas leyes, entre los motivos de exclusion mas habituales figuran las limitaciones
temporales, las denuncias formuladas de mala fe, las denuncias dirigidas contra el
parlamento o los tribunales y las denuncias que ya se han resuelto o zanjado.

A la hora de formular esa determinacién normalmente se tienen en cuenta varios
aspectos, incluidos los siguientes:

m ;Tiene la institucion jurisdiccion sobre el tema?

m ;Hay otra via, mas apropiada, para resolver la cuestion?

m ;Se presentd la denuncia a su debido tiempo?

Todos esos elementos han de tenerse en cuenta en la legislacion fundacional de las INDH.
Jurisdiccion

En el capitulo Il figura un andlisis de las restricciones de la competencia y el mandato

de las INDH en lo que se refiere al objeto, las limitaciones geogréficas, las limitaciones
temporales y el tipo de organizacion que puede ser objeto de investigacion.

¢Debe remitirse el asunto a otra instancia?

En algunas jurisdicciones se contempla también la posibilidad de rechazar una
denuncia, aunque quede dentro del ambito de competencia de la institucién, si hay
otros mecanismos mas apropiados para tramitarla.

En la ley de atribuciones deberfan establecerse claramente las facultades juridicas de
la institucion para que no se produzca una duplicacion de esfuerzos entre distintas
organizaciones facultadas para buscar reparaciones. No obstante, ese requisito no es
simplemente de caracter pasivo: en caso de que una institucién no tenga jurisdiccion
debe remitir al solicitante al organismo apropiado.

Es posible, por ejemplo, que no se acepte una cuestién que debia haberse tramitado
a través de un procedimiento sindical, pero podria admitirse mas tarde si ese
procedimiento no se lleva a cabo. La institucion deberia mostrar cierta flexibilidad y
discreciéon a la hora de aplicar esas restricciones. Es posible que el “otro mecanismo”
no funcione y, por tanto, no sea el mas apropiado. Se trata de adoptar un determinado
criterio, a menos que la ley sea clara en lo que se refiere al rechazo de las denuncias.

Limitaciones temporales

La cuestion de las limitaciones temporales y la prescripcion se examina en el capitulo Il
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Denuncias frivolas, triviales y temerarias

Las INDH también estan facultadas generalmente para rechazar de entrada los casos
que se consideren frivolos o de mala fe. En algunos casos, la INDH puede también
rechazar denuncias que, a primera vista, sean infundadas o no cuenten con perspectivas
razonables de prosperar. Esas facultades deberan fijarse en la ley de atribuciones.

Decisién de no investigar

Si se cumpliera alguna de las condiciones que se exponen en la presente seccién, las
INDH tienen la potestad de no investigar la denuncia. Es esencial que la institucion
informe al denunciante de los motivos por los que se ha rechazado su denuncia y de
la existencia de otros procedimientos a los que pueda recurrir. Debe evitarse cualquier
demora en la formulacién o comunicaciéon de la decision de rechazo de la denuncia.
Una pronta decisiéon en esa etapa preliminar facilitard que el denunciante pueda
aprovechar plenamente los demas recursos existentes. También contribuira a fortalecer
la imagen de la institucién ante la sociedad como érgano competente y eficaz.

3. Lainvestigacion

Una investigacion es el examen oficial de una denuncia con el fin de determinar si las
pruebas disponibles la sustentan. Las facultades relacionadas con la investigacién, asi
como el proceso mediante el que debe realizarse, o al menos partes de ese proceso,
se fijan a menudo en la ley de atribuciones de la institucion. En los términos maés
generales, la investigacion entrafia la recogida de pruebas, el andlisis de esas pruebas
para formar una opinién y la preparacién de un informe para facilitar la adopcién de
una decision basada en esas pruebas.

Inicio de la investigacion

Una vez admitida oficialmente, la denuncia se asigna a un oficial investigador, quien
notifica a las partes.

Los principios aplicables a todas las instituciones se aplican también a las INDH de
caracter cuasi jurisdiccional. Eso significa que en ese caso también se aplica la potestad
de exigir la prestacion de testimonio y la presentacion de pruebas a las que se ha hecho
referencia anteriormente, al igual que la preferencia por que esa potestad se establezca
claramente en la legislacién fundacional de la institucion. Eso puede ser especialmente
importante en el caso de las instituciones de caracter cuasi jurisdiccional para que no
haya ningun mal entendido acerca de la naturaleza y la amplitud de sus atribuciones
una vez que hayan decidido hacerse cargo de una denuncia concreta. Ademas, serfa
preferible que la institucion pudiera ejercer esas facultades directamente, sin tener que
hacerlo a través de los tribunales, a fin de que pueda analizar de forma simple y rapida
los asuntos objeto de investigacion.

Mantenimiento de la confidencialidad

Las victimas y los testigos deben quedar protegidos si las circunstancias indican que
existe riesgo de represalias. Aunque nunca pueden darse garantias, las INDH deben
poner en practica mecanismos y procedimientos para proteger la confidencialidad,
comenzando desde la recepcién de la denuncia y, en la medida de lo posible,
continuando a lo largo de todo el proceso de investigacion. Huelga decir que no
debe mantenerse la confidencialidad de los denunciantes contra su voluntad. Aunque
puede haber circunstancias en que deba mantenerse la confidencialidad, normalmente
por causas relacionadas con la seguridad personal del denunciante u otras personas,
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la imparcialidad del procedimiento requiere que toda persona pueda conocer las
acusaciones que se hayan presentado contra ella y pueda defenderse.

Debe hacerse saber a las partes y los testigos que la informacién que proporcionen
podra utilizarse para preparar el informe de la investigacion y tal vez no sea posible
proteger su identidad si el asunto llegara a los tribunales, en los casos en que eso
sea posible. Cuando la seguridad sea una preocupacién legitima, el entrevistado debe
adoptar una decision fundamentada acerca de si desea seguir adelante. Asi pues, es
esencial que los investigadores no prometan nunca que adoptaran una medida de
proteccion que no estan en condiciones de garantizar.

Informar a los denunciados

Los principios de imparcialidad del procedimiento exigen que las INDH den cuenta
a los denunciados y les concedan un plazo razonable para que presenten su version
de los hechos. El caracter de la respuesta influira en el &mbito de la investigacion.
Por ejemplo, un presunto autor de una violaciéon de los derechos humanos podria
aceptar la version del denunciante, lo que abrirfa la posibilidad de llegar a una solucién
inmediata. Incluso en el caso de que el denunciado acepte solo algunos elementos de
la denuncia, eso supondria que no seria necesario seguir investigando esos elementos.

La solidez que han de tener las pruebas para ser admisibles deberé especificarse en las
directrices sobre el proceso de investigacion. Deberia tenerse en cuenta la posibilidad
de adoptar la norma civil del “mayor grado de probabilidad” y no la norma del
derecho penal que exige la garantia “mas alld de toda duda razonable”. Eso puede
justificarse si se tienen en cuenta los problemas que pueden plantearse en relacion con
las pruebas en muchas situaciones de presuntas violaciones de los derechos humanos y
que el objetivo de la mayoria de los mecanismos de investigacion es mas la reparacion
que el castigo.

Las INDH pueden recurrir a los servicios de expertos adscritos que ayuden en las
investigaciones. Algunas instituciones pueden seleccionar a los funcionarios publicos
y miembros de la policia o de otras fuerzas que, a su juicio, sean los mas indicados
para la tarea de que se trate. Cuando exista esa posibilidad, es indispensable que los
expertos puedan trabajar de manera independiente de la entidad de la que proceden
y Unicamente bajo la jerarquia de la INDH. También es importante que no se recurra a
expertos de la misma rama o esfera del gobierno que la persona u organismo objeto
de la investigacion.

Preparacion de un plan de investigacion

En un plan de investigaciéon se consigna por escrito:

m Cudles son las partes en la controversia, incluidos sus datos de contacto;

m Los tipos de pruebas fisicas, documentales y testimoniales que seran necesarios,
m Las personas u organizaciones que estan en posesion de las pruebas;

m Laidentidad de los testigos, si los hubiera, y su relacién con las partes;

m Los testimonios periciales que puedan ser necesarios,

m Los plazos para la realizaciéon de las distintas etapas de la investigacion; y

m Unresumen de las principales cuestiones planteadas por el denunciante y las acciones
necesarias para fundamentar o verificar los hechos correspondientes.
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Durante la investigacion puede modificarse el plan para incorporar nuevos hechos y
acontecimientos, pero su formulacién inicial habra de basarse en las acusaciones del
denunciante y la documentacién en que se fundamenten, asi como la respuesta del
presunto autor.

Recogida de pruebas

En una investigacion de derechos humanos pueden recogerse tres tipos de pruebas:
fisicas, documentales (documentos fisicos e informacién digital) y testimoniales.

Se entiende por prueba fisica cualquier indicio material que pueda servir para acreditar
o desacreditar una acusacion, como sangre, armas, huellas dactilares o lesiones en el
cuerpo de la presunta victima.

Por prueba documental se entienden las fotografias; notas que sirvan para refrescar
la memoria acerca de los hechos, sentimientos u observaciones experimentados;
cartas; informes (de ONG, de la policia, etc.); registros, libros de notas, memorandos,
etc., de hospitales o de la policia que puedan servir para acreditar o desacreditar la
acusacion. Cada vez es mas frecuente que haya pruebas esenciales en forma de correos
electrénicos, ficheros almacenados en computadoras y otras formas de informacion
electrénica o digital.

Entre las pruebas testificales se encuentran las declaraciones de las partes y los testigos,
asi como otras declaraciones que puedan servir para corroborar alguna otra prueba.

Realizacion de las entrevistas

Como buena parte de las pruebas en casos de derechos humanos se recogen mediante
entrevistas, es fundamental que los investigadores estén plenamente familiarizados con
las técnicas de interrogatorio. Las entrevistas con los testigos deben ser estructuradas,
organizadas y profesionales. El entrevistador debe tomar notas y elaborar un esquema
definitivo lo antes posible una vez finalizada la entrevista. Las notas deben ser concretas
y precisas y en ellas debe consignarse la informacién principal facilitada por el testigo
acerca de los aspectos relevantes del caso. A menos que sea esencial consignar las
palabras exactas del testigo, las notas no tienen por qué ser una transcripcion de la
entrevista.

Algunas instituciones pueden decidir grabar algunas pruebas testificales. Aunque es
una buena forma de asegurarse de gue el investigador no interprete erréneamente
la prueba, los testimonios no deben grabarse sin el consentimiento fundamentado
de los testigos. Eso es especialmente importante cuando exista alguna preocupacién
en materia de seguridad, en cuyo caso deberan adoptarse medidas para proteger la
identidad de los entrevistados. Generalmente, lo que se realizan son grabaciones de
sonido.

El proceso de entrevista puede dividirse en las siguientes etapas: preparacion;
presentacion del procedimiento y toma de contacto con el testigo; obtencién del
relato del testigo; documentacion de la entrevista; y, por ultimo, evaluacién de la
prueba. Al igual que sucede con la division del proceso de investigacion, la descripcion
mencionada responde a los fines del presente documento y quiza no se corresponda
exactamente con la forma en que una institucion determinada realiza las entrevistas.

Preparacion de la entrevista. Los investigadores deben estar bien preparados y
conocer con antelacion el objetivo de la entrevista. Deben asegurarse de que disponen
de toda la informaciéon pertinente y preparar preguntas para obtener la informacion
necesaria. Todos los arreglos logisticos deben prepararse y estar finalizados antes del
inicio de la entrevista.
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Presentacion del proceso. Los investigadores deben presentarse y describir el objeto
y el procedimiento de la entrevista. Debe hacerse que el entrevistado se sienta cémodo
y seguro de que la confidencialidad serad protegida durante la investigacién, si asi lo
desea. Para conseguirlo pueden adoptarse varias medidas, como suprimir el nombre
del entrevistado del informe u ocultar al denunciado la identidad del testigo si existe
una amenaza real para él o alguna de las partes, Una vez mas, el investigador debe
sopesar esas medidas frente al derecho de los denunciados a conocer las acusaciones
que se les imputan.

Obtencion del testimonio. La fase activa de la entrevista —la obtencion del relato
del entrevistado— es la parte principal del proceso. El investigador debe dejar hablar al
testigo sin interrupciones. (Si el testigo se sale claramente del tema, el investigador puede
guiarlo hacia las cuestiones de interés.) Es especialmente importante utilizar técnicas
activas de escucha —mantener contacto visual, mover la cabeza para dejar ver que se
esta escuchando y se entiende, resumir lo que se ha dicho— para alentar al testigo a
gue hable de forma libre y espontanea. No obstante, el investigador debe tomara notas
rapidas sobre aquellos aspectos que puedan requerir un interrogatorio posterior.

A continuacion, el investigador deberia tratar de verificar lo que se ha dicho. En
ese momento es importante asegurarse de que se han recabado todos los detalles
importantes de manera que el investigador comprenda plenamente lo que se ha dicho
y pueda, en caso necesario, poner a prueba la credibilidad del entrevistado.

El investigador debe utilizar técnicas de interrogatorio generalmente aceptadas:

m Utilizar preguntas amplias, evitando emplear frases negativas o preguntas que
apunten a la respuesta;

m Evitar la expresiéon de opiniones;

m Comprobar la cercania de la informacion preguntando jcémo sabe usted eso?,
fomentar la concentracion en la recuperacion de recuerdos (llevar a los testigos al
momento de los hechos pidiéndoles que cierren los ojos y recreando la experiencia);

m Evitar la jerga y las expresiones técnicas;

m Dejar pasar un tiempo después de que el testigo haya concluido para asegurarse de
que no tiene nada mas que afadir.

Cuando la credibilidad sea motivo de preocupacion, el investigador puede recurrir a
las “preguntas de rebote”, es decir, hacer preguntas que no sigan la secuencia de los
hechos o formular la misma pregunta en distintas ocasiones y con palabras distintas.
También es importante que el investigador nunca revele a un testigo lo que ha dicho
otro. Con ello no solo se vulnera la confidencialidad, sino que se influiria en el relato
del testigo.

Documentar la entrevista. El investigador debe documentar la entrevista,
preferiblemente en el momento de realizarla o poco después. Normalmente eso
supone la redaccion de notas con un resumen de la informacion de interés facilitadas
por el testigo. Esas notas deben presentarse al testigo, que deberfa ratificarlas. Unas
instituciones piden al testigo que firme las notas como verificacién de su conformidad.
En cualquier caso, el investigador debe fechar y firmar las notas para poder presentarlas
como pruebas.

Asignacion de un peso a las pruebas y preparacion de un informe
de la investigacion

Cuando no sea posible definir con precision en qué momento las pruebas acumuladas
son “suficientes”, deben tenerse presentes ciertos principios.
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El nivel de calidad de las pruebas aplicado por las INDH para determinar su admisibilidad
para llegar a una decision debe basarse en la norma del “mayor grado de probabilidad”
mas que en la de “mas alld de toda duda razonable”, que normalmente se aplica en
los casos penales. El criterio del “mayor grado de probabilidad” es menos exigente y
significa simplemente que del conjunto de las pruebas se desprende que la acusacién
estd o no fundamentada “teniendo en cuenta las probabilidades”.

El investigador debe examinar las pruebas para determinar que sean completas, tengan
valor probatorio y sean pertinentes y debe analizar la credibilidad de los testigos. En
caso necesario deberia realizarse un segundo interrogatorio para obtener aclaraciones
(aungque esos casos deberian ser la excepcion). El investigador tendra que determinar
también la medida en que el testimonio sirve para corroborar otras pruebas y si de el se
desprende que deberian buscarse nuevas pruebas.

Evaluar la solidez de las pruebas. Se dice que las pruebas fisicas son las mejores (las
que tienen mayor valor probatorio) porque son las mas objetivas y las que es menos
probable que necesiten una interpretacion. Su valor puede reducirse si no se tiene
cuidado para actuar de manera que pueda demostrarse que no se han alterado. Eso se
denomina garantia de la cadena de custodia.

Los documentos oficiales preparados durante la actividad cotidiana en el momento en
que se produjo el incidente o cerca de ese momento tendran un gran valor probatorio.
Por ejemplo, un informe oficial de la policia redactado inmediatamente después de
un incidente se considerard que tiene mas valor que un informe realizado varios dias
después, una vez se haya puesto en marcha la investigacién, o que una nota privada
escrita en el diario de un miembro de la policia. Los registros oficiales son mas faciles
de autentificar y fechar con exactitud.

Otro factor que es necesario tener en cuenta es si el documento es original o si ha sido
verificado ante notario o autentificado de alguin otro modo. Esos documentos tienen
mayor valor que las simples copias. Determinar el valor de las pruebas documentales
requiere también una valoracion del propio documento y una comparacion de su valor
con el de otros tipos de pruebas. ¢ Muestra el documento lo que la persona dice que
muestra? ;Reviste un interés directo para el caso?

Las pruebas testificales, aunque se utilizan con profusién, tienen un menor valor
probatorio. Pueden verse influenciadas por la percepcion, la motivacion y los errores de
las personas. El testimonio de oidas (una prueba testifical que describe algo que otra
persona dijo que sucedid) es una forma de prueba testifical, aunque su valor probatorio
es mas limitado.

La credibilidad (o veracidad) de las pruebas testificales puede verse influenciada por
varios factores. Ambas partes en una denuncia tienen un interés en el resultado, y eso
puede contaminar su percepcion de los hechos. De forma similar, las relaciones de
amistad o parentesco pueden inclinar al testigo a actuar con lealtad hacia una u otra
de las partes en una denuncia y, por tanto, a un sesgo en el testimonio. Puede existir
un beneficio financiero o de otro tipo, real o supuesto, asociado con el apoyo a una u
otra de las partes. De manera similar, puede existir un temor, real o supuesto, de decir
algo que se pueda considerar perjudicial para una persona con poder o autoridad,
o incluso puede existir una sensacion de apatia en relacion con el acontecimiento
gue se investiga o el hecho de verse involucrado en la investigacion. La existencia de
cualquiera de esos factores no invalida de por si el testimonio, pero el investigador
debe estar al corriente de ello.

La fiabilidad (o exactitud) del testimonio también puede verse afectada por varios
factores. El estado fisico de la persona en el momento en que tuvieron lugar los
hechos es un elemento de interés, como lo son las condiciones en que se hicieron las
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observaciones. ¢ Necesita el testigo gafas? y, de ser asi, ¢las llevaba en el momento del
incidente? ;Habia algun elemento que pudiera obstruir la vision o la audicion de lo que
ocurrié? ;Cémo era la visibilidad? ;Cual era la distancia? ;Se encontraba la persona
intoxicada o mareada? etc. Todos esos son factores que el investigador debe tener en
cuenta.

La evaluacion de la credibilidad y la importancia de un testimonio entrafia la valoracién
de la propia declaracién y su relacién con otros testimonios y pruebas. Como se ha
mencionado anteriormente, el testimonio de oidas es menos fiable que la observacion
directa. No obstante, incluso en el caso de la observaciéon directa, el testimonio debe
analizarse para verificar que es intrinsecamente coherente, es decir, l6gico y consistente
en su integridad. El investigador querrd también asegurarse de que las deducciones
o afirmaciones contenidas en el testimonio de una persona sean compatibles con
otros testimonios. El investigador tendra que evaluar también la compatibilidad de los
testimonios con otras pruebas, como las de caracter fisico. Por Ultimo, deben tenerse
en cuenta los motivos o intereses que pudieran mover al testigo.

Preparacion de un informe sobre la investigacion

Normalmente se prepara un informe sobre la investigacién. Aunque los requisitos
variaran de una instituciéon a otra, normalmente contiene los siguientes elementos:

m Un resumen de la denuncia, los hechos y las pruebas, asi como las principales
conclusiones;

m La determinaciéon de las disposiciones pertinentes de derechos humanos
(leyes, instrumentos internacionales, derechos constitucionales) que estan en juego;

m Una descripciéon de las pruebas pertinentes de naturaleza fisica, documental y
testifical,

m Un andlisis de las pruebas para establecer la probabilidad de que la acusacién sea
genuina;

m Una conclusion claramente fundada en el andlisis de las pruebas; y

m Una recomendacion de qué medida debe adoptar la institucion para resolver la
cuestion.

La decision

La decisién es el punto culminante del proceso de investigacién y normalmente se
define en la legislacién fundacional de la institucion.

Lo normal es que uno o mas miembros de la institucion formulen la decisién o, en los
modelos del tipo comisién, la formule el pleno de los comisionados.

No obstante, ese procedimiento no es universal. Algunas instituciones delegan la
adopcion de decisiones en un Unico miembro o un pequefio numero de ellos. En esos
casos, la institucion cuenta normalmente con mecanismos para garantizar que las
decisiones adoptadas sean sensatas y coherentes.

La gama de decisiones que pueden adoptarse es finita, por ejemplo:

m Se ha producido una violacién de los derechos humanos y es necesario adoptar
medidas de reparacion;

m Del conjunto de las pruebas se desprende que no se ha producido ninguna violacién
y la denuncia debe ser archivada;
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m Es necesario realizar nuevas investigaciones antes de adoptar una decisiéon definitiva; o

m El asunto debe remitirse a una autoridad competente.

En el primer caso —cuando se haya producido una violacion— la institucién, ademas
de adoptar la decisién, normalmente formulard una recomendacién de lo que debe
hacerse para resolver el problema, si estd facultada para hacerlo, o describird las
medidas de reparaciéon que tratard de imponer o de solicitar que se impongan, si
tiene competencia cuasi judicial. En la legislacién sobre las atribuciones de muchas
instituciones se definen especificamente los tipos de reparaciones que se pueden
aplicar o solicitar.

Aungue no hay normas universalmente aceptadas acerca de qué reparaciones deben
imponerse o solicitarse cuando una institucion determina que se ha producido una
violacién, con esas reparaciones deberia tratarse en principio de:

m Obtener la restitucion para la victima;
m Velar por que el autor de la violacién responda por sus actos;

m Evitar que se produzcan en el futuro violaciones similares.

Obtener la restitucion para la victima supone devolverla a la situacion en la que se
encontraria si no se hubiera producido la violacion de sus derechos. Aunque no es
posible describir toda la gama de medidas que pueden adoptarse para lograrlo, en
parte porque dependeria mucho de la naturaleza y la gravedad de la violacion y
del efecto que hubiera tenido en la victima, es posible enumerar tipos genéricos de
restitucion que deberian tenerse en cuenta en los diferentes casos, por ejemplo:

m Una orden para poner fin a la violacion;

m Una orden para indemnizar a la victima por los perjuicios materiales sufridos,
incluidos los perjuicios indirectos, como la pérdida de ingresos laborales y los gastos
derivados del cuidado de la salud y la rehabilitacién;

m Una orden para indemnizar a la victima por los sufrimientos producidos directamente
por la violacion; y

m Una orden para que la entidad de que se trate adopte las medidas que sean
necesarias para mitigar los perjuicios, por ejemplo, reincorporando a su empleo a
una persona despedida por motivos contrarios a las normas de derechos humanos.

Las medidas tendientes a que los autores rindan cuentas de sus actos variaran
también segun cual sea la violacion. Algunas violaciones de los derechos humanos
estan tipificadas como delitos. Aunque una institucién no estd facultada para
imponer sanciones penales, puede recomendar que se presenten cargos penales o, en
determinadas circunstancias, presentar ella misma esos casos ante los tribunales. En
€s0s casos, las reparaciones seran las que se autoricen en el sistema de justicia penal
del pais.

Quizad el aspecto mas olvidado de las reparaciones es la prevencion de futuras
violaciones. En la legislacién de derechos humanos, por ejemplo, los actos realizados
por personas que acttan en el desempefo de su cargo o sus funciones oficiales se
consideran realizados por la propia autoridad si se ejecutan durante el trabajo. Eso
significa que los empleadores son responsables de los actos de sus empleados, y
como tales serdn citados en caso de denuncia. Los empleadores pueden mitigar su
responsabilidad si demuestran durante la investigacion que habian adoptado todas las
medidas razonables para que la violacion no ocurriese y habian tomado las medidas
correspondientes una vez que supieron, o deberian haber sabido, que se habia
producido la violacién. Si los empleadores no pueden demostrarlo, también seran
responsables de ese acto y deberan responder por ello. Eso podria incluir medidas en
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ambitos que ya se han examinado (la restitucion para las victimas y el enjuiciamiento
penal). No obstante, también se podra exigir a los empleadores que adopten otras
medidas para impedir que vuelvan a producirse violaciones en el futuro, como la
formacién de su personal acerca de sus responsabilidades en materia de derechos
humanos, la elaboracién de una politica sobre la cuestidon o el establecimiento de
mecanismos mas eficaces para la observancia de las politicas vigentes.

De forma similar, si se produce una violacién como resultado de la inexistencia de
una ley, norma o politica apropiada del Gobierno o si la ley, norma o politica vigente
es insuficiente o su aplicacién es incorrecta, una institucion podra proponer que se
adopten medidas en esos ambitos como parte de la reparacion. Con ello se consigue
abordar la causa subyacente o sistémica de la violacién de manera que no vuelvan a
repetirse violaciones similares.

Potestad para imponer la ejecucion de las reparaciones propuestas

Las INDH puede tener la potestad de imponer la ejecucidon de las reparaciones
propuestas, en forma de:

m La facultad de formular recomendaciones;
m La facultad de remitir las actuaciones;

m La facultad de imponer el cumplimiento de sus decisiones.

La facultad de formular recomendaciones

Las instituciones que solo cuentan con la facultad de formular recomendaciones las
dirigirdn a la autoridad competente. Esas recomendaciones, por supuesto, no son
vinculantes. Las autoridades que las reciben pueden aceptarlas o rechazarlas. Como
se examina en el capitulo VI, en la ley puede exigirse a la autoridad competente que
dé una respuesta oficial a las recomendaciones. Ademas, las instituciones pueden
informar publicamente acerca de la medida en que se han puesto en practica sus
recomendaciones, por ejemplo en su informe anual o bien por otros medios.

La facultad de remitir las actuaciones

Las INDH pueden estar facultadas para remitir un caso que haya investigado a otra
entidad, como el ministerio competente, otro organismo gubernamental o un tribunal
establecido para ese fin, el parlamento, el poder judicial o la fiscalia.

En general, se procedera a remitir las actuaciones sobre un caso si, por ejemplo:

m No se adoptan medidas en relacién con una decisiéon o recomendacion;

m No se puede lograr una soluciéon del caso;

m No se han satisfecho las condiciones de la solucién convenida;

m La institucién opina que la obstruccién o la falta de cooperacion hacen imposible la
investigacion;

m La investigacion revela una probabilidad razonable de que se haya cometido un acto
delictivo o una infraccién disciplinaria que justifica la intervencion de la fiscalia; o

m De la investigaciéon se desprende que puede ser mas apropiado que otro érgano u
organismo se ocupe del asunto.

No obstante, la institucidon puede conservar cierta responsabilidad en relacion con el
caso. Si un caso se remite a un juzgado o tribunal, por ejemplo, la institucién podra
comparecer ante el. En otros casos, la institucion puede mantener la situacion bajo
vigilancia para velar por que el asunto planteado en la denuncia se sustancie de forma
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plena y apropiada. Debe haber directrices y procedimientos en los que se determinen
las obligaciones, los deberes y las facultades de la institucién cuando decida remitir una
cuestion a otra entidad.

Facultad de hacer cumplir las 6rdenes

La INDH puede tener la facultad de hacer cumplir las érdenes que dicte y de adoptar
decisiones vinculantes. En virtud de esa facultad, la institucion podrad normalmente
informar a un érgano superior (por ejemplo un juzgado, un tribunal o la fiscalia) de su
decisién si alguna de las partes se niega a aceptarla en un plazo determinado.

Incluso si el procedimiento de cumplimiento de las decisiones se encomienda a otro
organo, la facultad de adoptar decisiones de obligado cumplimiento beneficiard a
la INDH al reforzar considerablemente su autoridad con respecto a las denuncias de
violaciones de los derechos humanos.

Hacer publicas las decisiones

En Los Principios de Paris se da a las INDH plena libertad para hacer publicas sus
recomendaciones y decisiones. No se trata, estrictamente hablando, de una facultad
para obtener reparacion y, en general, la competencia a ese respecto debe coexistir con
otros mecanismos de recurso y restitucion. No obstante, la capacidad de una INDH de
hacer publicas sus conclusiones es un requisito esencial para demostrar la credibilidad
del mecanismo de examen de denuncias y garantizar una eficacia maxima dentro de
los limites de las facultades establecidas.

La publicacién de las recomendaciones y decisiones ayuda a mantener informada a
la opinién publica y fomenta el debate. Eso puede ser especialmente importante si la
causa de la denuncia se deriva de problemas mas amplios de discriminacion o injusticia
de los que posteriormente tenga que ocuparse el parlamento u otra rama del Estado.
La publicacion de los resultados de una investigacidon también muestra claramente
a los denunciantes y posibles denunciantes que la institucién se toma en serio esas
cuestiones.

En la medida de lo posible, la publicacién de los resultados de una investigacion y de
las decisiones adoptadas debera respetar las necesidades de las partes en materia de
confidencialidad. No siempre serd necesario, por ejemplo, dar a conocer los datos de
los denunciantes.
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C. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS

En los Principios de Paris se establece que las INDH con competencia cuasi jurisdiccional
deben “tratar de hallar una solucién amistosa mediante la conciliacion”. Aunque
solo se menciona el término “conciliacion”, en general se reconoce que la solucién
amistosa de las controversias puede lograrse mediante varias técnicas alternativas de
soluciéon de controversias.

Al mencionar los mecanismos alternativos de solucién de controversias se hace
referencia a una serie de procedimientos y técnicas que se aplican al margen de los
procedimientos juridicos oficiales y mediante los que se trata de tener en cuenta
los intereses de las partes y resolver la controversia. Es menos confrontacional y
normalmente tiene un caracter oficioso. Resultan especialmente efectivos si se utilizan
en una fase inicial del proceso. Ofrecen a las partes una oportunidad de exponer su
version y aceptar su responsabilidad para solucionar las diferencias.

Las INDH son en si mismas una forma alternativa de solucién de controversias: muchas
se crearon para ofrecer mecanismos de recurso al margen de los tribunales. En ese caso,
muchas instituciones, incluso las que no reciben denuncias, recurren a la conciliacién o
la mediacion.

Si se consigue llegar a una solucién alternativa de una controversia, dicha solucién se
plasma en un acuerdo.

En la mayoria de los casos hay un tercero neutral (facilitador, mediador o conciliador)
que ayuda a las partes a encontrar una solucién mutuamente aceptable.

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias no resultan generalmente
apropiados en el caso de las denuncias derivadas de una violacion flagrante de los
derechos humanos o de la comisién de un delito, como una agresién sexual, o la
vulneracion de los derechos civiles y politicos basicos, como la tortura, la desaparicion
forzosa, etc.

La presente seccidn se centra en la mediacion y la conciliacién, que son estrategias cada
vez mas aceptadas para resolver las denuncias relacionadas con los derechos humanos.

1. Definicién de mediacién y conciliaciéon

La mediacién en los procedimientos relacionados con los derechos humanos requiere
que la INDH desempefie una funcion papel activa en el arreglo de la controversia.
El mediador desempefia un papel establecido a la hora de permitir a las partes que
expongan su version del caso, velando por que haya equilibrio entre las partes y
facilitando la solucion.

La conciliacién es otro mecanismo alternativo de solucion de controversias al que
recurren las INDH. El conciliador facilita a las partes mas espacio y la posibilidad de
llegar a un acuerdo por si mismas. Es frecuente que la conciliacion se produzca mas
avanzado el proceso de investigacion y que el conciliador se ocupe de explicar a las
partes los fundamentos relativos de sus posturas.

Los procesos de resolucion en las etapas iniciales tienden a centrarse mas en los
intereses, puesto que los derechos respectivos de las partes aun no se han verificado
mediante una investigacion. La institucion puede adoptar una posicibn mas neutral
en esos casos. Mas avanzada la investigacion, momento en que la conciliacion
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puede ser mas apropiada, la institucion habra recogido ya pruebas y tendra alguna
base para adoptar una postura sobre la firmeza de la acusacién y, en consecuencia,
una perspectiva basada en los derechos que contara con el apoyo de las pruebas y
determinara si el interés publico estd en juego. Adoptar en esas circunstancias un
enfoque basado Unicamente en los intereses de las partes equivaldria a pasar por alto
las pruebas de que se dispone. Algunas instituciones pueden recurrir a la conciliacion
después de concluida una investigacién, e incluso pueden incluirla como paso
obligatorio cuando lleguen a la conclusion de gue una acusacion esta fundada. La
adopcion en esas circunstancias de un enfoque basado en los intereses de las partes
resulta inapropiada, a menos que el resultado dé satisfaccién a las preocupaciones en
el ambito de los derechos humanos planteadas por ambas partes.

Los enfoques basados en los intereses suelen tener éxito cuando la mediacion se
produce en una etapa inicial del proceso: algunas instituciones dan una cifra de éxito
de entre el 75% y el 80% en los casos sometidos voluntariamente a mediacién. Para
las partes, se trata de una forma menos confrontacional de resolver los problemas,
algo que resulta especialmente importante cuando la modificacion de las actitudes o
comportamientos se considera mas importante que el castigo por una vulneracion.
No obstante, debe tenerse presente que las instituciones mantienen su funcién como
defensoras del interés publico sea cual sea la técnica utilizada.

Algunas condiciones resultan especialmente favorables para la conciliacién o mediacion
con éxito. Pueden citarse, en ambos casos:

m La voluntad y disposiciéon de ambas partes a participar (de hecho, la utilizaciéon de
mecanismos alternativos de soluciéon de controversias solo es posible si lo autoriza
la ley);

m El deseo de ambas partes de mantener una buena relacion;

m La medida en que ambas partes deseen evitar “nuevas” investigaciones u otras
medidas;

m El deseo de las partes de resolver sus diferencias lo antes posible; y

m La autoridad de las partes para llegar a un arreglo: si alguna de las partes actla a
través de un representante, este debera estar autorizado para llegar a un acuerdo. Si
el denunciado es una empresa, el representante de esa empresa en las negociaciones
habra de estar autorizado para llegar a un acuerdo.

En el caso concreto de la mediacion:

m La medida en que cada una de las partes desee mantener el control sobre las
cuestiones examinadas y el proceso sequido; y

m El deseo de las partes de que un tercero neutral escuche su versién sin tener que
temer nada.

2. El proceso de mediacion o conciliacion

No existe un unico, universalmente aceptado, proceso de mediacidon o conciliacion.
Algunas instituciones pueden utilizar un proceso distinto para la mediacién que para la
conciliacion.

En lo que sigue se presenta un procedimiento genérico con fines Unicamente
ilustrativos; no se pretende que sea el Unico enfoque utilizado en todos los casos.
Cuando puedan existir diferencias sustanciales entre los procedimientos, segun cual
sea la posicién adoptada por la instituciéon en cuanto a la naturaleza del proceso, se
sefalan a continuacion.
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Acuerdo sobre las normas basicas

Las partes deben comprender plenamente la naturaleza del proceso que se va a
utilizar y la medida en que los debates y los acuerdos son confidenciales. Algunas
instituciones tratan la soluciéon alternativa de controversias de manera confidencial,
por lo que nada de lo que se diga podra utilizarse contra ninguna de las partes mas
adelante si el proceso no tiene éxito y han de adoptarse otras medidas (por ejemplo
una investigacion). Eso tiende a promover la sinceridad y anima a las partes a decir
cosas que nunca dirfan en un juicio.

Hay quien afirma que esa confidencialidad debe existir en el caso de la mediacion, pero
no en el de la conciliacion. Eso puede utilizarse para alentar a las partes a aceptar la
mediaciéon en una etapa anterior del proceso en lugar de cuando las posturas se han
consolidado y es mas lo que estd en juego. De forma similar, algunas instituciones
mantienen la confidencialidad de los acuerdos alcanzados durante la mediacion,
mientras que los acuerdos alcanzados durante la conciliaciéon son de dominio publico.
No obstante, puede avisarse a las partes de que renunciaran a la confidencialidad si no
respetan las condiciones del acuerdo, en cuyo caso algunas INDH estan autorizadas a
solicitar la ejecucion del acuerdo por via judicial. Una vez mas, eso dependera de las
facultades de la INDH y de que tenga personalidad juridica para intervenir ante los
tribunales.

Las partes deben saber cudl de esos enfoques se adoptard antes de que se inicie el
proceso.

Escuchar las opiniones por separado

El mediador o conciliador tal vez desee comenzar escuchando las opiniones de cada una
de las partes por separado. Esa tactica se denomina a veces mediacion de ida y vuelta y
resulta especialmente Util cuando existe un desequilibrio de poder entre las partes.

Ese procedimiento puede fomentar que las partes hablen con més libertad y hard mas
facil hacerse una idea de lo que estad en juego. Durante ese proceso, el mediador o
conciliador debe estar dispuesto a escuchar y ha de mantenerse neutral. Por Ultimo,
debe conseguir que las partes estén dispuestas a encontrarse cara a cara antes de
pasar a la siguiente etapa.

Reunir a las partes en un terreno neutral

Tanto la mediacion como la conciliacién deben realizarse siempre en terreno neutral.
Cuando las partes se vean en persona, el encuentro tendrd lugar en los locales de la
comision u otro local neutral que no suponga una ventaja para ninguna de las partes.

Definicién del papel del mediador

En el caso de la mediacion, el papel de mediador es:

m Permitir que las partes presenten sus puntos de vista;
m Ayudar a las partes a llegar a un acuerdo;

m Explicar los principios basicos de derechos humanos;

m Velar por que ninguna de las partes que participen en la mediacién se encuentre en
desventaja;

m Ayudar a las partes a dejar constancia del acuerdo;
m Garantizar que el acuerdo se respete; y
m Utilizar el expediente en la investigacion si la mediacién no tuviera éxito.
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En la mayoria de los casos, los hechos revelados durante el proceso de mediacion no
podran utilizarse en la investigacion.

Definicion del papel del conciliador

En el proceso de conciliacién, el papel de conciliador consiste en:

m Facilitar a las partes la comprension de los resultados de la investigacién, incluidos,
en su caso, sus resultados mas probables;

m Permitir que ambas partes expongan sus puntos de vista;

m Ayudar a las partes a determinar cuales son sus intereses respectivos;

m Velar por que una solucion mutuamente aceptable satisfaga sus intereses, asi como
el interés publico;

m Ayudar a las partes a dejar constancia del acuerdo y presentarlo a la comisién para
su aprobacion, con las correspondientes recomendaciones; y

m Garantizar que se apliquen los términos del acuerdo.

Negociacion del acuerdo

El acuerdo debe consignarse por escrito y deben firmarlo ambas partes. Normalmente
adopta la forma de un contrato, por lo que puede imponerse su cumplimiento.
La resolucién ha de ser coherente en sus términos con las normas nacionales e
internacionales de derechos humanos, ha de dar satisfaccion a los agravios sufridos
por las partes y debe ser sostenible, es decir, debe contribuir al establecimiento de
una capacidad duradera para abordar controversias similares en el futuro. Los acuerdos
resultantes de la conciliacion deben respetar el interés publico.
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D. INDAGACIONES

El propdsito de las indagaciones debe ser examinar incidentes y situaciones para
determinar si se produjeron violaciones. Las indagaciones pueden dar lugar a
recomendaciones para dar solucién a esas violaciones. En los Principios de Paris no
se especifican las reparaciones que hayan de obtenerse, pero el alcance de las
recomendaciones ha de ser lo suficientemente amplio para conseguir que cesen las
violaciones, que no vuelvan a producirse otras similares, que se apliquen sanciones
cuando sea necesario y que se ofrezca restitucion a las victimas cuando eso sea posible
y conveniente.

1. Autoridad

Las INDH tienen la responsabilidad de examinar las cuestiones planteadas por el
gobierno, alguno de sus miembros o un denunciante particular. Pueden recibir
todos los testimonios y obtener todos los documentos necesarios para evaluar esa
cuestion. Deben presentar al gobierno, u otra autoridad competente, asesoramiento
y recomendaciones sobre “toda situacion de violacion de los derechos humanos de la
cual decidan conocer de oficio”. Si se han producido violaciones, en los Principios de
Paris se establece que la institucion deberad proponer medidas para poner fin a esas
violaciones y “emitir una opinién sobre la posiciéon y reaccion del gobierno”.

Incluso las instituciones que no tienen un mandato para investigar denuncias concretas
pueden ejercer la autoridad y las responsabilidades que se describen en el parrafo
anterior para hacer indagaciones acerca de cuestiones de caracter sistémico o general
en materia de derechos humanos que sean motivo de preocupacién. Eso es asi para
velar por que los derechos de que se trate se respeten realmente a nivel nacional y, en
caso necesario, recomendar medidas que las autoridades competentes deben adoptar
para corregir las deficiencias.

El enfoque que adopte una institucién dependerd, entre otras cosas, de su naturaleza,
de sus facultades y de la cuestién objeto de examen. A continuacién se presentan
algunos planteamientos de caracter general. Las INDH pueden ejercer su autoridad
para hacer indagaciones sobre un asunto o para mantener bajo vigilancia una situacién
0 acontecimiento concretos (véase el capitulo VII). Otras estrategias pueden ser:

m Las auditorias de gabinete, realizadas para examinar informacién de dominio
publico e informaciéon que haya solicitado a las autoridades competentes. El proceso
que se utilice en una de esas auditorias reflejara la naturaleza de la cuestion objeto
de examen y los procedimientos operativos de la institucion, pero podria incluir un
examen de la bibliografia y la formulacién de preguntas dirigidas a los expertos y a
las autoridades competentes.

m Un curso practico o seminario organizados en sesion plenaria o en grupos mas
pequefos para debatir una cuestion con el fin de llegar a una recomendacion.
Puede recabarse la participacion en el debate de expertos externos como forma de
mejorar el proceso de adopcion de decisiones o se puede solicitar a las autoridades
competentes que proporcionen informacién o justifiquen una determinada postura
y puede invitarse a las partes afectadas a que faciliten informacién. En el capitulo IV
se examinan algunas cuestiones relacionadas con los seminarios y cursos practicos.

m Una indagacién publica oficial (véase la seccion siguiente).

Las instituciones pueden combinar algunos de los planteamientos mencionados mas
arriba en sus indagaciones o pueden emplear otros enfoques para recopilar informacion
y documentacion a fin de adoptar una decision.
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La mayoria de las INDH no tienen la potestad de imponer el cumplimiento de las
reparaciones que hayan establecido. Tan solo pueden formular recomendaciones. No
obstante, en los Principios de Paris se establece que la instituciéon puede expresar una
opinion sobre la posicion del gobierno y su reaccion de esas recomendaciones. Asi
pues, la institucion puede recurrir a la prensa u otros medios para alentar al gobierno
a responder de forma satisfactoria a sus recomendaciones. La INDH puede también
documentar en su informe anual la medida en que el gobierno ha respondido a sus
recomendaciones. En el caso de las INDH que estan facultadas para recibir denuncias,
los resultados de una indagacién pueden desembocar en un aumento del nimero de
denuncias en la esfera concreta que se esté indagando. Eso puede suponer una presion
adicional sobre el gobierno que le impulse a responder de manera constructiva.

2. Indagaciones publicas

Algunas instituciones tienen el mandato expreso o implicito de llevar a cabo
indagaciones publicas: aunque pueden hacerse en relacion con un Unico incidente
grave, las indagaciones publicas se utilizan normalmente para examinar cuestiones de
derechos humanos de caracter sistémico o general, para las que estan especialmente
bien adaptadas. El proceso de indagacion permite a la instituciéon examinar una
cuestion en profundidad desde una perspectiva de derechos humanos.

Las indagaciones de un departamento gubernamental sobre las personas sin hogar,
por ejemplo, podrian centrarse Unicamente en la disponibilidad de vivienda. Por
otra parte, una indagacion realizada desde la perspectiva de los derechos humanos,
es mucho mas probable que se ocupe de cuestiones como la accesibilidad, la
disponibilidad y la adecuacion de las viviendas, o de su precio, en relaciéon con datos
desglosados segun el sexo, la raza o el origen étnico. También podria examinar
datos sobre la distribucién de viviendas como resultado de las fuerzas sociales
0 econdmicas, incluida la discriminaciéon, que dan lugar a que algunas personas
carezcan de hogar. El hecho de que una indagacion desde la perspectiva de los
derechos humanos sea mas amplia garantiza que las recomendaciones que de ellas
se deriven también serdn mas amplias.

La decision de poner en marcha un proceso de indagacién publica debe basarse en las
siguientes consideraciones:

m La autoridad consignada en la ley de atribuciones de la INDH;

m Un objetivo y unos resultados planificados, claros y transparentes;

El costo (las ventajas previstas deben guardar relacién con el esfuerzo y los gastos
previstos);

m La planificacion, especialmente en lo que se refiere a los medios y las comunicaciones.

Las INDH han de ser conscientes de los recursos de que disponen. En 2007, por
ejemplo, el Foro de Asia y el Pacifico organizé una reuniéon de INDH para compartir
experiencias y conocimientos sobre la realizacion de indagaciones publicas a nivel
nacional como parte de un programa piloto de formacién>’. Se determind que las
indagaciones publicas eran un instrumento eficaz para abordar la discriminacién vy las
violaciones de los derechos humanos de caracter sistémico. Mediante seminarios de

> En 2007 se prepard un DVD titulado Going Public: Strategies for an Effective National Inquiry. Durante
el periodo 2007-2008, el Foro de Asia y el Pacifico trabajé con el Instituto Raul Wallenberg de Derechos
Humanos y Derecho Humanitario para presentar una serie de cursos practicos de capacitacién de &mbito
subregional para las instituciones miembros del APF sobre como realizar indagaciones nacionales eficaces
en Indonesia y la India. Véase www.asiapacificforum.net.
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caracter oficial y ejercicios en grupo se presentaron estrategias practicas sobre “como
abordar” en relacién con:

m La organizacién de una indagacion publica, incluidos la eleccién del objeto de la
indagacion, el establecimiento del mandato, la elaboraciéon de una metodologia
apropiada, la identificacion de los interesados y una planificaciéon y preparacion
suficientes;

m La determinacion de los recursos necesarios para realizar una indagacién nacional,
incluida la participacion de los comisionados y el personal, los recursos financieros y
los recursos de la comunidad;

m La formacién e informacion de la comunidad, incluida la elaboracion de estrategias
para trabajar con los periodistas y los medios de comunicacion; y

m La planificacion de actividades de seguimiento y fomento de la adopcion de las
recomendaciones de la indagacion.

Facultades asociadas con una indagacion publica

Las instituciones especificamente facultadas para realizar indagaciones publicas que
tengan plenos poderes para exigir la prestacion de testimonio y la comparecencia de
testigos deben tener facultades similares, comparables a las necesarias para realizar
investigaciones, a las que se han analizado anteriormente.

Algunas instituciones pueden realizar indagaciones sobre cuestiones de interés,
aunque sin facultades ejecutivas. Tendran que basarse en testigos voluntarios y solicitar
aportaciones de diversos sectores del publico y ONG sin contar con la autoridad de un
proceso de caracter oficial y confrontacional basado en una ley de atribuciones.

Como su nombre indica, las indagaciones publicas se llevan a cabo normalmente en
sesiones publicas. No obstante, debera ser posible escuchar testimonios in camera
cuando se considere necesario. Eso puede resultar conveniente, por ejemplo, si
alguna victima ha de facilitar informacién personal o delicada, o cuando existan
preocupaciones en materia de seguridad.

Un mandato claro

Una indagacién publica se basa en un mandato preciso. En ese mandato debe
establecerse, de la manera mas clara posible, su naturaleza y su alcance. El mandato
debe ser tan amplio como el tiempo y los recursos disponibles permitan. Un mandato
demasiado amplio puede conducir a que se creen expectativas poco realistas.

El panel de la indagacion

Es habitual que una indagacion publica corra a cargo de una o mas personas que
controlan las actuaciones, toman juramento a los testigos en caso necesario, recaban
testimonios y preparan el informe final. Es importante asegurarse de que el miembro o
los miembros del panel encargado de la indagacién puedan dirigir un procedimiento de
caracter cuasi judicial y conozcan bien el asunto objeto de la indagacion. En ocasiones,
la INDH utilizara sus propios miembros; en otras ocasiones, se recabara la participacion
de expertos externos que puedan aportar mayores conocimientos especializados,
independencia o credibilidad.

Juntas consultivas

El panel puede recurrir a una junta consultiva para preparar la indagacién, interpretar
los resultados y examinar las recomendaciones. Eso puede resultar aconsejable, por
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ejemplo, si en la indagacién se estan examinando cuestiones de interés para un
grupo desfavorecido concreto y el panel desea que los representantes de ese grupo
desempefien un determinado papel. Debe aclararse al grupo consultivo, si se decide
establecerlo, que el panel es el Unico responsable de la selecciéon y el peso que se haya
de dar a las pruebas presentadas en la indagacién y de la preparacion del informe final.
El proceso debe ser propiedad del panel y de la institucién, y no del grupo consultivo.

Preparacion de la indagacion

Aunque el proceso de indagacién debe contar con una cierta flexibilidad, el nivel de
flexibilidad debe preverse cuidadosamente. Sera necesario para identificar a los testigos
que sea necesario llamar, la informacién que se haya de solicitar y la investigacion
que haya de realizarse en apoyo de la indagacién. Ese examen ayudard también a
determinar el presupuesto y el personal necesarios para llevar a cabo la iniciativa, asi
como el plazo mas probable para su realizacién.

El panel requerird una considerable cantidad de informacion para llegar a una
conclusiéon solida. Aungue a menudo se utilizan las indagaciones como medio de
determinacion de los hechos, normalmente los miembros del panel y quienes les
prestan apoyo necesitan tener un entendimiento claro del problema antes de iniciar
las audiencias. Eso les permitird determinar mejor qué testigos seran necesarios,
asi como qué serd necesario obtener de ellos, y detectar las lagunas en materia de
informacién e investigacion. Asi pues, la institucién debe recoger la mayor cantidad
posible de informacion, documentacién y conocimientos antes de iniciar la indagacién
para asegurarse de que tenga éxito.

Posibles fuentes de informacion y forma de presentacion

Durante las indagaciones se debe intentar obtener aportaciones de todas las fuentes
apropiadas, incluidas las comunidades directamente afectadas por el problema,
expertos, ONG y funcionarios del gobierno. Si la indagacién se refiere a un problema
que afecta a un grupo concreto, debe consultarse de manera apropiada a sus
representantes para conseguir que el grupo dé credibilidad al proceso. Tal vez sea
importante velar también por que las presuntas victimas tengan ocasién de exponer
sus opiniones, incluida una declaracion sobre los perjuicios que hayan sufrido.

La informacién puede presentarse oralmente o por escrito. No siempre serd necesario
que los testigos comparezcan en persona.

Recabar la participacion de los medios de comunicacion

Con las indagaciones publicas se debe fomentar el debate publico y examinar cuestiones
importantes a fin de arrojar luz sobre cuestiones ocultas o poco conocidas. Por tanto,
el proceso deberia alentar y facilitar la participacion de los medios de comunicacion.
Las estrategias para la relacién con esos medios deberian estar cuidadosamente
establecidas antes de iniciar las audiencias y debe prestarse a los representantes de
esos medios todo el apoyo que necesiten, incluida informacién de antecedentes.
Dando publicidad a la indagacién se conseguird también que las personas que tienen
informacién importante la compartan.

Presentacion eficaz de la informacion

El principal “producto” de una indagacién publica es un informe exhaustivo sobre la
cuestion, incluidas las recomendaciones sobre la adopcion de medidas. Un informe
puede influir en los procesos de adopcion de decisiones y en la opinion publica solo si
goza de credibilidad. El panel y demas personas que participan en la indagacion deben
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tener plena conciencia de todo el proceso y han de examinar y analizar con cuidado y
buen juicio todas las pruebas antes de llegar a una conclusion. Eso supone que debe
reservarse tiempo antes, durante y después de la indagacion para revisar y examinar
pormenorizadamente las pruebas.

Sin poner en peligro la integridad del proceso, las recomendaciones deben elaborarse
cuidadosamente para que resulten aceptables tanto para la poblacién en general como
para el gobierno y puedan ponerse en practica. Al elaborarlas también se deben tener
en cuenta las tradiciones, la cultura y las realidades econdémicas del pais.

Seguimiento

Después de una indagacion, algunas instituciones tienen la potestad de solicitar
reparaciones ante los juzgados o tribunales especializados. La mayoria de ellas,
sin embargo, estan limitadas a la presentaciéon de recomendaciones basadas en sus
conclusiones al departamento u organismo gubernamental competente.

Sean cuales sean las facultades especificas de que gocen para el seguimiento de
sus recomendaciones, las INDH deben hacer todo lo posible para que los resultados
de sus indagaciones se hagan publicos y cuenten con la mayor difusion posible.
Deben supervisar cuidadosamente las medidas que se adopten en relaciéon con
sus recomendaciones e informar al publico sobre la actuacién de los organismos
gubernamentales o legislativos en respuesta a sus recomendaciones, quiza a través de
su informe anual. Tras un periodo razonable, una institucion puede incluso convocar
sesiones publicas de seguimiento para preguntar directamente a los funcionarios
gué medidas han adoptado. Los esfuerzos de las instituciones deben centrarse en el
logro de cambios positivos, por lo que tanto la publicidad como las actividades de
seguimiento van en esa direccién.

Conclusion

La investigacion es una funciéon importante de todas las INDH. Reviste interés por
si misma: la investigacion es lo que da a una institucion la mayor capacidad para
brindar proteccion directa contra las violaciones de los derechos humanos. Ademas,
la existencia de un mecanismo eficaz e independiente para hacer frente a esas
violaciones es un importante efecto disuasorio contra los abusos. La investigacion es
importante también porque es una actividad de gran relieve por la que es probable que
se juzguen la independencia, la eficacia y la credibilidad de una instituciéon. Por todos
esos motivos, las instituciones deben entender plenamente el papel que desempenan
en la investigacién. Con el presente capitulo se pretende prestar asistencia a ese
respecto, pero su lectura no puede sustituir a la formaciéon y capacitacion de caracter
mas sustantivo que serdn necesarias para garantizar que los participantes en el
proceso puedan actuar con profesionalidad. Es importante reiterar que el éxito de
una institucion en el cumplimiento de sus obligaciones con respecto a la investigacion
depende también directamente de que esté dotada de las facultades y los recursos
necesarios para desempefiar esa funcion de manera eficiente y eficaz. Esa obligacién
incumbe al Estado.
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Introduccion

Con arreglo a los Principios de Paris, las INDH han de asesorar al Gobierno en materia
de derechos humanos. En el presente capitulo se examinara esa funcién con caracter
general, asi como los aspectos principales que pueden aplicarse a la prestacion de
asesoramiento sobre las leyes o los proyectos de ley y sobre las obligaciones dimanantes
de los tratados internacionales.

Objetivos de aprendizaje
Después de completar el presente capitulo el lector estara en condiciones de:

m Describir la importancia que reviste el examen de las leyes o los proyectos de ley,
las politicas y las practicas y el enfoque general utilizado para su elaboracién;

m Exponer las circunstancias generales en gque una instituciéon puede proporcionar
asesoramiento en relacion con los tratados internacionales; y

m Determinar el papel que una institucion puede desempenar en la preparacion de
los informes que han de presentarse a los 6rganos creados en virtud de algunos
tratados.

jry
N
o]



A. Los Princirios DeE PaRis

Una INDH debe estar facultada para “presentar, a titulo consultivo, al gobierno, al
parlamento y a cualquier otro 6rgano pertinente, a instancia de las autoridades
interesadas o en ejercicio de su facultad de actuar de oficio, opiniones, recomendaciones,
propuestas e informes sobre todas las cuestiones relativas a la promocion y proteccion
de los derechos humanos...”.

En la disposicion constitucional o el texto legislativo en el que se establezcan
las facultades de una institucion debe constar especificamente la de formular
recomendaciones por propia iniciativa, a fin de garantizar la independencia de su
actuacion.

Ademads de las responsabilidades generales en materia de prestacién de asesoramiento
al gobierno y al parlamento, las INDH también asesoran a ministerios, departamentos
y comités concretos y a todas las autoridades pertinentes. Por ejemplo, en el caso de
una politica o practica concreta derivada de la aplicacién de una decision adoptada por
un ministerio, la INDH puede considerar mas adecuado dirigir su recomendacion a ese
ministerio.

Si en una ley, politica o practica se refleja una iniciativa gubernamental, la institucién
puede encontrar apropiado formular las recomendaciones correspondientes
directamente al gobierno. Esas responsabilidades se suman a la rendicion de cuentas
de la institucién al parlamento mediante la presentacion de informes periodicos.
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B. RESPONSABILIDADES DE QUIENES RECIBEN
EL ASESORAMIENTO

La facultad de prestar asesoramiento impone a la entidad que lo recibe la obligacion de
tenerlo en cuenta de una manera sensata. El Subcomité de Acreditacién ha sefialado
gue eso significa que los ministerios gubernamentales pertinentes, asi como los
comités parlamentarios competentes, normalmente deberian debatir en un margen de
tiempo razonable, sin pasar de seis meses, las recomendaciones de las INDH recogidas
en los informes anuales, especiales o tematicos de derechos humanos. Esos debates
deberian celebrarse especialmente con el fin de determinar las medidas de seguimiento
necesarias que resulten convenientes en cualquier situacion®®.

Ese proceso debe ser transparente, visible y consultivo. En la ley fundacional de la
institucion debe, por ejemplo, exigirse al gobierno que presente las recomendaciones
al parlamento para su debate, junto con la respuesta que tiene previsto dar ante un
informe u otro documento. Los diferentes departamentos o ministerios podrian estar
obligados a responder por escrito y exponer lo que van a hacer en respuesta a las
recomendaciones y explicar por qué una recomendacién concreta no se va a aplicar. Los
gobiernos deben ser conscientes que ignorar las recomendaciones de una institucion
puede llevar al publico en general y, en su caso, a los 6rganos creados en virtud de los
tratados internacionales a cuestionar su disposicion a promover los derechos humanos
en el plano nacional.

% Observaciones generales, parr. 1.6.
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C. EXAMEN DE LAS LEYES, POLITICAS O PRACTICAS
VIGENTES

Las INDH deben examinar sisteméaticamente las leyes, politicas y practicas en vigor a fin
de “preservar y ampliar la protecciéon de los derechos humanos”. Esa responsabilidad
se extiende a todas las leyes y situaciones, y no aquellas dirigidas especificamente
a preservar y proteger los derechos humanos. Ademas, en los Principios de Paris
se autoriza a las instituciones a hacer recomendaciones acerca de la adopcién o
modificacion de las leyes o instrumentos administrativos vigentes sin distincion.

En los Principios de Paris se establece que las instituciones deben hacer publico el
asesoramiento que presten en relacién con las violaciones de los derechos humanos
de que decidan ocuparse, sin limitacion alguna. Ademas, se dice que las INDH han de
tener la responsabilidad de prestar asesoramiento sobre situaciones de violacién de
los derechos humanos a nivel local, incluida “la posicion y reaccion del gobierno” en
relaciéon con ellas. En cualquier caso, lo mas probable es que el asesoramiento sea el
resultado de las actividades de investigacion o de vigilancia de la institucion.

Es probable que en el proceso se realicen algunas de las siguientes actividades, o
todas ellas:

m Seleccionar las leyes, politicas y practicas que han de examinarse y determinar a
quién incumbe la responsabilidad de su cumplimiento;

m Armonizar las normas de derechos humanos nacionales e internacionales;

m Evaluar la medida en que las leyes, politicas y practicas garantizan el disfrute de los
derechos en cuestion;

m Establecer en qué forma pueden mejorarse las leyes, politicas o practicas y
determinar a quién incumbe esa responsabilidad;

m ldentificar las expectativas del publico en general en relaciéon con los cambios
previstos y los indicadores de éxito (que serdn de ayuda en posteriores revisiones);

m Preparar un informe con recomendaciones;
m Publicar el informe;

m Ejercer presion para conseguir que se estudie el informe y se adopten las
recomendaciones;

m Informar publicamente sobre la medida en que se hayan adoptado las
recomendaciones.

Las INDH pueden recurrir a la realizaciéon de estudios de investigacion, indagaciones
publicas, seminarios o cursos practicos nacionales, investigaciones aplicadas, estudios
comparativos e informes para divulgar su labor.

Algunas instituciones tienen el mandato —expreso o implicito— de ofrecer
un asesoramiento detallado sobre la redaccién de las leyes cuando formulen
recomendaciones al respecto. No obstante, no todas las instituciones cuentan con
los conocimientos especializados necesarios ni todas opinan gue hacerlo sea una de
sus funciones. Corresponde, en cualquier caso, a la instituciéon adoptar una decision
al respecto pero, a menos que su personal tenga conocimientos especializados en la
redaccion de instrumentos legislativos, pareceria prudente limitar las observaciones al
contenido general de la legislacion méas que a los detalles de la redaccion.
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El requisito de cooperar con la sociedad civil adquiere mayor importancia cuando se
trata de realizar este tipo examenes, en parte para asegurarse de que se aporta la
mayor cantidad posible de perspectivas y en parte para aprovechar las opiniones de los
expertos y las ONG que trabajan con las victimas.

La prestacion de asesoramiento no es mas que el principio: las INDH deben vigilar y,
en caso necesario, realizar actividades de seguimiento de sus recomendaciones. Eso
puede llevarse a cabo mediante:

La redaccién de su informe anual o de informes especiales;
Las actividades de vigilancia;

La presion sobre el gobierno en busca de cambios, incluida la promulgacién de
nuevas leyes o politicas o la modificacion de las vigentes;

Los boletines de prensa y las conferencias de prensa.
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D. EXAMEN DE LOS PROYECTOS DE LEYES, POLITICAS
0 PRACTICAS

1. Responsabilidad de la institucion

Incluso si en la ley de atribuciones no se autoriza especificamente a la INDH a formular
observaciones sobre los proyectos de ley, la institucion puede utilizar su facultad general
de asesorar al gobierno para intervenir en el debate sobre proyectos legislativos o de
iniciativas de politica por varios motivos:

— Es mas facil modificar un proyecto de ley que derogar o modificar una ley vigente
una vez el gobierno haya decidido el camino que va a seguir;

— Acertar con la elaboracién de una ley, politica o practica desde el principio evita que
aparezcan problemas mas adelante, como que sea necesario realizar investigaciones
en materia de derechos humanos o intervenciones judiciales después de que se
hayan promulgado;

— Las intervenciones en la etapa de proyecto ayudan a fomentar el debate publico y
abierto sobre los objetivos y efectos previstos de la legislacion y ayudan a lograr que
las necesidades de las personas desfavorecidas y marginadas formen parte de ese
debate publico.

El gobierno debe tomar conciencia de las ventajas que supone cooperar en esas
consultas, asi como considerar cuidadosamente las recomendaciones de una institucion
y adoptar medidas en consecuencia.

El proceso de examen sera similar al que se expone en la seccién anterior.

Cuanto antes comience la institucion a participar en el proceso mas facil sera ejercer
una influencia positiva en los resultados. Ello se debe a que los funcionarios no habran
invertido tanto tiempo y energia en una determinada direccién —tiempo y energia que
no estardn muy dispuestos a desperdiciar. Es frecuente que las propuestas de actuaciéon
en la esfera legislativa se inicien en el ministerio competente, y para cuando llegan al
ministerio de justicia, que normalmente se ocupa de la relacién juridica del proyecto,
ya se haya completado toda la etapa conceptual del contenido. En ese momento
puede ser ya demasiado tarde para incorporarse al proceso porque es probable que las
posturas se hayan arraigado de manera definitiva.

Para asegurarse de poder formular observaciones sobre los proyectos, y hacerlo en una
etapa inicial de su desarrollo, las instituciones deben desarrollar y mantener contactos
periédicos y de suficiente entidad con el personal que se ocupa de la preparacion de los
primeros proyectos de las leyes, reglamentos, politicas y procedimientos, asi como con
funcionarios que puedan influir en el resultado. El establecimiento de esas relaciones
de trabajo ayuda a que la instituciéon esté al tanto de las iniciativas previstas desde el
principio y se encuentre en posicién de promover cambios en caso necesario.

2. Asesoramiento sobre la incorporacién de normas
internacionales

En los Principios de Paris se establece especificamente que las INDH han de ocuparse de
la incorporacion de las normas internacionales a la legislacion nacional. Conviene que
recordar que la obligacion de velar por la coherencia, desde el punto de vista juridico o
desde cualquier otro, con las normas internacionales de derechos humanos incumbe al
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Estado. El poder legislativo, el ejecutivo y el judicial han de facilitar el cumplimiento de
esas obligaciones.

Las INDH pueden ayudar a que las obligaciones internacionales se cumplan a nivel
nacional y actuar como “critico constructivo” o facilitador pero, evidentemente, no
pueden ocuparse de la aplicacién de esas normas. A las instituciones les corresponde
generalmente una funcién de promocién y apoyo:

m La armonizacién de la legislacion, la normativa y la practica nacionales con los
instrumentos internacionales en los que el Estado sea parte;

m La ratificacién o adhesion a los tratados de derechos humanos en los que el Estado
aun no sea parte®;

m La presentacion de los informes de los Estados a los procedimientos y érganos
creados en virtud de los tratados de las Naciones Unidas y a los 6rganos regionales; y

m La retirada las reservas que el Estado pueda haber formulado.

En resumen, el objetivo es asegurarse de que los derechos internacionalmente
reconocidos encuentren un lugar en la legislacién, la normativa y la practica
nacionales®.

3. Examen dirigido de las leyes, politicas o practicas

Al prestar asesoramiento y asistencia al gobierno acerca de la aplicacion de las normas
internacionales, las INDH se guiaran por la tradicion juridica del pais.

Cuando un Estado ratifica un tratado internacional de derechos humanos tiene
gue garantizar que sus disposiciones se recogerdn en la legislacién nacional. En
la constitucién de algunos paises se establece que los instrumentos ratificados se
convertirdn automaticamente en leyes. En otros, los instrumentos internacionales de
derechos humanos han de incorporarse oficialmente a la legislacién nacional para que
tengan vigencia. La mayorfa de los Estados adoptan un enfoque mixto.

Cuando un Estado examina la posibilidad de ratificar un tratado o no hacerlo o aceptar
0 no un protocolo facultativo, normalmente se celebra un debate nacional sobre la
cuestion. Las INDH pueden desempefar un papel consultivo importante, en particular
haciendo hincapié en la medida en que la aplicacion del tratado o protocolo contribuira
a mejorar la situacién a nivel nacional.

Las INDH también pueden ofrecer asesoramiento si el gobierno estd estudiando la
posibilidad de formular una reserva a un tratado. (Una reserva es una declaracion del
gobierno en el sentido de que algunos aspectos del tratado no se aplicaran o se aplicaran
solo en parte.) Como norma general, es poco probable que las instituciones apoyen la
presentacion de reservas, y trataran de encontrar los mecanismos legislativos o de otro
tipo aceptables que puedan ser necesarios para suprimir la necesidad de formular una
reserva. Las instituciones ayudaran también al gobierno a comprender las repercusiones
gue la formulaciéon de una reserva puede tener a nivel nacional e internacional. Si aun
asi el Estado decide formularla, la institucion tratara de limitar su alcance en la mayor
medida posible y periédicamente pedira que se examine esa reserva.

También es probable que una INDH aliente al gobierno a aceptar los protocolos
facultativos de determinados tratados y le asesore sobre el efecto favorable que tendria
esa medida.

59 El Subcomité de Acreditacion la sefala como una de las funciones fundamentales (Observaciones
generales, parr. 1.3).

80 Comité de Derechos Humanos, Observacion general N° 31 (2004) sobre la indole de la obligacién juridica
general impuesta a los Estados partes en el Pacto, parr. 15.
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Las instituciones deberan proporcionar periédicamente actualizaciones sobre los
tratados de derechos humanos de dmbito internacional y regional que el Estado haya
ratificado, la naturaleza y el alcance de cualquier reserva que haya podido formular y
los protocolos facultativos que haya aceptado. Debe ejercerse una presion continua y
alentarse al Estado a que acepte y aplique el mayor nivel posible de proteccién de los
derechos humanos.

4. Ratificacion de instrumentos de derechos humanos

Las INDH que estén facultadas para asesorar al gobierno acerca de la adhesion a los
tratados internacionales pueden ayudar a dar a conocer la naturaleza exacta de las
obligaciones que el Estado asumiria como consecuencia de esa ratificacion.

Ese puede entrafar el andlisis de si la legislacion nacional ya se ajusta a las normas
contenidas en esos instrumentos (véase la seccién anterior) o si serd necesario adoptar
iniciativas legislativas adicionales. En un sistema federal, la instituciéon pueda ademas
dar su opinién sobre las repercusiones que tendria la aceptaciéon del instrumento de
gue se trate para las relaciones entre la administracion federal y los estados integrantes
de la federacion.

Las INDH pueden apoyar esa labor examinando sistematicamente la legislacion vigente
y los proyectos de ley para velar por que sean compatibles con las normas de derechos
humanos. Si el Estado no hubiera realizado nunca un examen de esas caracteristicas,
podria solicitar a una institucion que lo hiciera. (La institucién podria hacerlo también
como parte de sus actividades generales de supervision de la situacién de los derechos
humanos en el pais, pero ese aspecto se examina por separado en el capitulo VII.)

En lugar de hacerse cargo por si misma de la realizacion de ese examen, la institucion
puede decidir integrarse en un comité de examen mas amplio. También puede
proporcionar asesoramiento y formular recomendaciones al Estado o a un comité de
examen que haya podido establecerse acerca de cuestiones legislativas de interés en su
calidad de supervisor externo e independiente.

5. Pasar de la legislacion a la aplicacion

Aungue la legislacion es un importante primer paso en el proceso de cumplimiento
de las normas internacionales, generalmente no es suficiente para determinar el
cumplimiento de las obligaciones de un Estado parte. Los Estados también tienen que
poner esas leyes en practica. El Comité de Derechos Humanos, por ejemplo, en su
Observacion general N° 3 (1981) sobre la aplicacién del Pacto a nivel nacional afirmé:

El Comité observa que en general y dentro del marco que en el se fija, el articulo 2 del Pacto
deja al arbitrio de los Estados partes interesados la eleccion del método de aplicacion del
propio Pacto en sus territorios. En particular, se reconoce que esa aplicaciéon no depende
exclusivamente de la promulgacion de disposiciones constitucionales o legislativas, que
suelen ser de por si insuficientes.

Es posible que una INDH pueda prestar asesoramiento al gobierno acerca de otras
medidas que podrian o deberian tomarse para cumplir las obligaciones internacionales
gue incumben al Estado, como la modificacion de la politica fiscal o monetaria, la
introduccién de cambios en las prioridades y practicas relativas a la prestacion de los
servicios sociales, la creaciéon de mecanismos de informacién entre los ministerios y
dentro de cada uno de ellos, y la aplicacién de programas de medidas afirmativas y
la realizacion de actividades de formacion de publico. Una INDH puede familiarizarse
con estos mecanismos de aplicaciéon menos directos y que a menudo se pasan por
alto (normalmente denominados “instrumentos” o “instrumentos de politica”) v,
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mediante su funcién consultiva, velar por que el gobierno sea consciente del alcance y
la amplitud de las obligaciones internacionales del Estado en el presente y en el futuro.

Ademas, la practica puede o no reflejar en la realidad los planes y normas oficiales. Los
mecanismos 0 procesos a través de los cuales se aplican las leyes o politicas en materia
de derechos humanos pueden tener un impacto mas profundo y directo en el disfrute
de esos derechos que las observaciones sobre esas leyes. Las INDH, por tanto, deben
examinar cuidadosamente las practicas reales sobre el terreno.

6. Asesoramiento sobre los informes que han de presentarse
a los érganos creados en virtud de tratados

Actualmente, es necesario presentar informes periédicos a los siguientes tratados y
organos creados en virtud de tratados de las Naciones Unidas:

m Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Comité de Derechos Humanos),

m Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales);

m Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial
(Comité para la Eliminacién de la Discriminaciéon Racial);

m Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer);

m Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (Comité contra la Tortura);

m Convencion sobre los Derechos del Nino (Comité de los Derechos del Nino);

m Convencién Internacional sobre la protecciéon de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares (Comité sobre los Trabajadores
Migratorios);

m Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad);

m Convencidon Internacional para la proteccién de todas las personas contra las
desapariciones forzadas.

Ademdas de los informes para esos tratados internacionales también es necesario
presentar informes periédicos en relacién con algunos tratados regionales (por ejemplo
en Europa) que érganos de expertos similares se ocupan de examinar. Pueden verse
mas detalles sobre esos tratados en sus respectivos sitios web®'.

En los informes que presentan los Estados se describe la medida en que se estan
aplicando los tratados. Se describen, entre otras cosas, los mecanismos establecidos
para promover la aplicacion y corregir los problemas que se presenten.

Cuando examinan los informes nacionales, los érganos de los tratados recaban
las opiniones de los interesados. Habitualmente, eso supone el andlisis del material
presentado por las ONG de dmbito nacional e internacional acerca de las condiciones
de los derechos humanos en ese pais o la presentacion directa de informacién de esas
fuentes cuando se examina un informe nacional.

Las INDH son una de esas fuentes. En los informes de los Estados deben describirse la
institucion, sus funciones y responsabilidades y sus principales logros durante el periodo
objeto de examen. Asi pues, como minimo, las INDH participaran en la redaccién o

61 Véase, por ejemplo, www.coe.int.
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revisaran y haran observaciones sobre el informe en la medida en que en él se haga
referencia a ellas. Por ejemplo:

m En un informe para la Convencion contra la Tortura podran incluirse los resultados
de las actividades de vigilancia o de investigacion que haya realizado una INDH en
relacion con la incidencia de la tortura;

m En un informe dirigido al Comité sobre los Derechos del Nifio podran incluirse los
resultados del examen realizado por una institucion acerca de la medida en que se
respeta el derecho a la educacion de las nifias.

Los drganos de los tratados pueden examinar los informes anuales y especiales
preparados por instituciones, estudios derivados de investigaciones o resultados de
indagaciones publicas. Como esas fuentes de informacién pasan cada vez con mayor
frecuencia al dominio publico, esos exdmenes se vienen realizando de manera rutinaria.
(Una institucion podria presentar un informe directamente al érgano de que se tratara.
Podria adoptar la decisién de hacerlo si, por ejemplo, el informe presentado por el pais
contuviera, en su opinién, informacién inexacta o errénea acerca de la situacion real y
hubieran fracasado sus esfuerzos por modificarla.)

Las INDH deben, como minimo, examinar los informes de los Estados para velar
por que la informaciéon que contengan acerca de su trabajo o sus conclusiones sea
precisa. Otras instituciones pueden servir de centro de coordinacién de la informacion
procedente de diversos ministerios, departamentos y organizaciones. En este ultimo
caso, se puede confiar a la propia INDH la tarea de redactar el proyecto de informe,
que luego se presentara a las autoridades competentes para que lo examinen. En ese
caso, es importante tener presente que la obligacién de informar compete al Estado y
que el informe que se presenta al comité de expertos es un informe del Estado.

Algunas instituciones pueden hacer aun mas y contribuir de una manera real a los
informes preparados por el Estado. La contribucién de una INDH al proceso de redaccion
del informe dependera de diversos factores, como sus funciones y la disposicion del
gobierno a solicitar su asistencia. En muchos casos, la institucion nacional podra ofrecer
informacién, datos o estadisticas directamente al departamento encargado de preparar
el informe.

Los 6rganos de los tratados formulardn observaciones acerca de la actuacion de un
Estado sobre la base del examen y la evaluacién de la situaciéon nacional y propondran
la adopcién de determinadas medidas. Esas observaciones y sugerencias tienen por
objeto ayudar al Estado en el cumplimiento de sus obligaciones internacionales o
regionales. La institucién nacional debe examinar con cuidado esas observaciones
y recomendaciones vy, tal vez, asesorar al gobierno acerca de lo que puede hacerse
para darles una respuesta positiva. La institucion puede tener presentes también
las observaciones al disefiar y realizar las actividades de su propio programa. Por
ejemplo, si uno de esos érganos formula una observaciéon acerca de una determinada
deficiencia y propone alguna medida correctiva, la institucion tal vez decida mantener
en observacion esa cuestion concreta dentro de su programa general de vigilancia.
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VIl. SUPERVISION DE
LOS DERECHOS HUMANOS
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Introduccion

Practicamente todas las INDH se ocupan de supervisar los derechos humanos. Muchas
de ellas abordan sistematicamente la situacion de los derechos humanos en el pais, ya
sea de manera general, ya sea en relacién con cuestiones de especial importancia.

La supervision es un aspecto clave del mandato general relativo a la proteccion y
contiene también rasgos importantes en materia de promociéon (especialmente en lo
tocante a la comunicacion de los resultados). Incluye los siguientes aspectos:

m Supervision del pais;

m Supervision en relacion con algunas cuestiones, por ejemplo, la supervision centrada
en un enfoque a largo plazo de una cuestion tematica seleccionada, como la
decisién de hacer un seguimiento de la situacién de los derechos humanos o el trato
de las personas pertenecientes a grupos concretos a lo largo del tiempo;

m Supervision orientada a los incidentes, es decir, la supervisién encaminada a la
determinacion de los hechos en relaciéon con acontecimientos concretos;

m Supervision de los lugares de internamiento a fin de prevenir la tortura, reducir al
minimo la aplicacién de la prisidon preventiva y la prision provisional a la espera de
juicio y velar por que se respeten las normas internacionales;

m Supervisiéon de los progresos en el logro de los objetivos de desarrollo
internacionalmente acordados.

Las INDH deben elegir un programa de supervisién basado en sus prioridades en cuanto
a la planificacion estratégica y en su mandato legal. El personal debe recibir formacion
basica y avanzada en materia de supervision de los derechos humanos.

El objeto de la supervision no se limita a documentar la situacion de las cosas, sino que
se debe promover un cambio positivo.

Objetivos de aprendizaje
Una vez completado el presente capitulo, el lector estara en condiciones de:
m Definir qué es supervision;

m Describir los principios generales que deben guiar a una institucion en sus
actividades de supervision;

m Describir la forma de establecer y mantener en funcionamiento un programa
destinado a supervisar la situacion de los derechos humanos en un pais mediante
un enfoque sobre la “realizacion progresiva”“;

m Describir la forma de establecer y mantener en funcionamiento un programa
destinado a supervisar los derechos de los reclusos; y

m Describir las circunstancias en que una institucién puede decidir supervisar un
“acontecimiento”.
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A. ;QUE ES LA SUPERVISION?

Por supervision se entiende la actividad dedicada a observar, recopilar, catalogar
y analizar datos e informar sobre una situaciéon o un acontecimiento. Segun las
circunstancias, su objetivo puede ser documentar abusos de los derechos humanos
con el fin de recomendar la adopcion de medidas correctivas, puede tener un caracter
preventivo o educativo, o puede realizarse con fines de promocioén. Las instituciones
deben tratar de cerciorarse de que la forma en que presentan un acontecimiento o
situacion sea correcta con arreglo a los hechos. No obstante, un informe de supervision
es esencialmente un relato de lo que la institucion ha observado directamente o de
lo que le han comunicado otros. Las normas que han de guiar a la institucién en la
preparacion de un informe de ese tipo son, por tanto, menos rigurosas que las normas
por las que ha de regirse cuando investigan denuncias y presenta informes sobre sus
investigaciones.

Algunas instituciones pueden también supervisar elecciones, pero como no es algo
habitual, y se trata de una actividad altamente especializada, no se contempla en la
presente publicacién. Puede obtenerse informacién sobre la supervision de elecciones
en el Manual de capacitacion para la fiscalizacion de los derechos humanos®?. Muchas
instituciones supervisan también las funciones del gobierno en relacién con el desarrollo
de leyes y politicas. Como se hace con la intencion especifica de asesorar al gobierno,
la descripcion de esa actividad se ha incluido en el capitulo VI 'y no se repetird de nuevo.

62 Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta S.01.XIV.2.
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B. PRINCIPIOS DE LA SUPERVISION

Normas establecidas por las Naciones Unidas

Hay una variedad de publicaciones en las que se documenta la funcion de supervision.
Reviste especial importancia el mencionado Manual de capacitacion para la fiscalizacion
de los derechos humanos. En él se enumeran 19 principios que deben guiar la forma de
supervisar los derechos humanos. Aunque todos son importantes, tienen un especial
interés para la labor de las INDH los siguientes:

m No perjudicar;

m Conocer las normas;

Velar por la exactitud y la precision; y

Actuar con imparcialidad, integridad, objetividad y profesionalismo. (En el Manual
aparecen separados, pero se han agrupado aqui por conveniencia.)

Podria decirse que el de “no perjudicar” es principio mas importante aplicable a la
labor de un supervisor de los derechos humanos. Guarda una relacién directa con
otros como la credibilidad, la confidencialidad y la seguridad. Dicho brevemente, ese
principio supone que un supervisor de los derechos humanos no debe nunca actuar de
una manera que pueda poner a otros en peligro.

El requisito de “conocer las normas” entrafia que los supervisores deben conocer
pormenorizadamente las normas nacionales o internacionales de derechos humanos
cuya aplicacion estan valorando. Cada uno de los participantes en el ejercicio de
supervision debe tener la misma interpretacion de esas normas, especialmente si los
datos se recogen por separado. Los supervisores y la institucién en cuyo nombre se
realiza la actividad deben estar de acuerdo también en la naturaleza y el significado de
esas normas. Las conclusiones que se presenten después de la supervisiéon deben ser
exactas y precisas. El conocimiento de las normas aplicadas contribuye a conseguirlo.
Ademads, el método utilizado para recoger los datos debe contribuir también a la
exactitud y la precision, y el supervisor debe garantizar y verificar, cuando sea necesario,
que los datos recogidos son exactos. En cuanto a la recogida de datos, quienes participen
en la supervisién deben haber desarrollado el concepto de vocabulario controlado, de
manera que todos recojan y codifiquen la informacién de la misma forma.

Los conceptos de “imparcialidad, integridad, objetividad y profesionalismo” estan
interrelacionados y exigen a los supervisores la aplicacién de las normas mas rigurosas
a la hora de recoger y analizar los datos y presentar los resultados.

Supervision, una actividad del programa

En general, las actividades de supervision que realice una institucion deben ser:
m Gestionadas (planificadas, presupuestadas, controladas y evaluadas);

m Continuas o periédicas,

Normalmente de caracter ciclico;
m Activas, aunque acordes con las prioridades; y

Centradas en los resultados.

Puede darse el caso de que las circunstancias obliguen a una institucion a llevar a cabo
una actividad de supervision de caracter singular e imprevisto, pero esa debe ser la
excepcion y no la regla.
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La mayor parte de las actividades de supervision se ajustan a fases predecibles y ciclicas.
En primer lugar, la instituciéon establece las prioridades para la supervision. Para ello es
necesario que conozca las prioridades del pais en materia de derechos humanos, asi
como las posibilidades y riesgos existentes, que conozca y comprenda las normas de
derechos humanos aplicables y que realice una evaluacién realista de su capacidad
de supervisiéon. Las instituciones deben ser especialmente realistas en cuanto a sus
recursos, puesto que la supervisién es una actividad costosa y prolongada. En segundo
lugar, la institucion planifica la actividad de supervisién adoptando una decisiéon sobre
el enfoque, la metodologia y los plazos y determinando el marco para los datos (es
decir, determina las necesidades y las fuentes de los datos y obtiene o elabora los
instrumentos necesarios para la captura de esos datos). En tercer lugar, la institucion
recoge, verifica y evalla los datos de interés para la cuestion objeto de supervisién. Por
ultimo, trata de conseguir resultados informando sobre el ejercicio de supervisiéon y
abogando por los cambios necesarios.
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C. EL USO DE LAS ENCUESTAS EN LA SUPERVISION

Las encuestas son muy Utiles a la hora de recopilar la informacién necesaria para la
supervision. No obstante, es necesario actuar con gran cautela antes de realizarlas:
puede ser necesario recabar ayuda profesional en relacién con su disefio, realizaciéon
y analisis. No obstante, las instituciones deben tener un entendimiento general de los
tipos de muestreo que pueden utilizarse para recoger datos. Hablando en términos
amplios, hay tres tipos: la muestra de probabilidad o aleatoria; la muestra elegida; o la
muestra no planificada.

La utilizacion de muestras aleatorias requiere que la institucién utilice Unicamente
una muestra limitada. Como su nombre indica, la muestra de la que van a obtenerse
los datos se elabora de manera aleatoria utilizando una teorfa matematica de
probabilidades. Normalmente requiere la participacién de expertos en estadistica para
el disefio y la interpretacién de la encuesta. Supongamos, por ejemplo, que en una
region hay 100 comunidades y esta previsto celebrar en cada una de ellas sesiones
de formacion civica sobre los derechos electorales. La institucion desea supervisar esa
actividad para asegurarse de que esa formacion efectivamente se imparte y se hace de
manera imparcial y completa. En lugar de supervisar todas las sesiones de formacion
civica en cada una de las comunidades, la institucién podria seleccionar aleatoriamente
diez comunidades —por ejemplo extrayendo los nombres de las comunidades de un
sombrero— realizar la supervision en esas comunidades y elaborar sus conclusiones a
partir de esos resultados.

Una muestra elegida es una muestra en la que influye el razonamiento. Supongamos,
por ejemplo, una situacién como la anterior con la excepciéon de que la regién presenta
una cierta diversidad étnica. De las 100 comunidades, aproximadamente la mitad estan
pobladas por el grupo étnico mayoritario, mientras que la otra mitad esta poblada por
un grupo étnico minoritario en situacion desfavorecida. La institucién desea asegurarse
de que las sesiones de formacién civica son equitativas para el grupo minoritario.
Su metodologia para la realizacion de la encuesta es extraer aleatoriamente de un
sombrero una representacion significativa de las comunidades pertenecientes a la
minoria étnica.

Una muestra no planificada se reduce simplemente a tomar lo que las circunstancias
permiten sin ningun plan especial. Aunque no es tan fiable o vélida como otras
muestras, aun puede servir como indicacion de la situacion global.
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D. SUPERVISION DE LA SITUACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS EN UN PAIS

1. Definicion del alcance de la actividad de supervision

La supervision de los derechos humanos puede abarcar practicamente todas las esferas
de la actividad humana, desde los problemas de caracter econémico y social hasta los
incidentes relativos a los derechos civiles y politicos. Véase:

m Manual de capacitacion para la fiscalizacién de los derechos humanos;

m Los derechos econémicos, sociales y culturales: manual para las instituciones
nacionales de derechos humanos®.

Ninguna INDH puede supervisar e informar cada afo sobre cada uno de los aspectos
de la situacion de los derechos humanos en un pais. La mayoria de ellas no lo hacen.
Deciden cuales son fuente de mayor preocupacién en el pais y se concentran en su
supervision de manera anual o progresiva. También pueden elaborar un programa
plurianual para la supervision de los derechos de manera que se examinen todos ellos,
pero solo durante un cierto nimero de afos.

2. Planificacion de la actividad de supervision

La mayoria de las instituciones supervisan los progresos a lo largo del tiempo. Para ello
es necesario que el supervisor sepa cual era la situaciéon en un momento determinado
(inea de base) y qué factores (indicadores) servirdn para demostrar que se han
producido cambios positivos. Algunas veces, los supervisores también estableceran
objetivos (puntos de referencia) para quienes participan en la promocién y proteccion
de ese derecho. Ese enfoque puede utilizarse con todas las categorias de derechos,
pero es especialmente Gtil a la hora de hacer un seguimiento de los logros en relacion
con los derechos econémicos, sociales y culturales. Esto es asi porque esta previsto que
muchos de esos derechos se vayan haciendo realidad progresivamente.

En la supervision de la realizacion progresiva se utilizan normalmente dos tipos de
indicadores: los indicadores de procesos y los indicadores de resultados. Los indicadores
de procesos dan cuenta de las medidas (legislativas, normativas, de politicas y practicas)
gue se han adoptado para velar porque ese derecho se aplique de forma efectiva y
guede suficientemente protegido.

Los indicadores de resultados, por otra parte, muestran la medida en que se disfruta un
determinado derecho. El hecho de que el gobierno haya aprobado una ley por la que
se proscriba la tortura es un indicador de procesos; el hecho de que la practica de la
tortura haya disminuido es un indicador de resultados.

Definir los indicadores de procesos es relativamente sencillo:

m Se determina cuales son las leyes, la normativa, las politicas y las practicas que
guardan relacién directa o indirecta con el derecho en cuestion; y

m Se establece el objetivo previsto de esa legislacién, normativa, politica o practica.

La definicién de los indicadores de resultados es mas compleja. Los érganos creados
en virtud de los tratados de las Naciones Unidas han elaborado directrices acerca de
la forma y el contenido de los informes y las observaciones generales en las cuales se
especifican los relacionados con los datos para la presentacion de los informes de los
paises (véase www.ohchr.org). Esos documentos de referencia son bastante completos.

63 Publicaciéon de las Naciones Unidas, N° de venta S.04.XIV.8.
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Las instituciones pueden utilizarlos como un muestrario del que elegir los indicadores
mas pertinentes e importantes para su actividad de supervisién concreta.

Una institucion puede tener que definir sus propios indicadores de éxito en algunas
circunstancias. En ese caso, es importante que el indicador sea pertinente, comprensible
y utilizable. Un buen indicador mide lo que dice que mide.

3. Realizacion de la actividad de supervision

Recogida de datos

La mayor parte de la bibliografia sobre las actividades de supervision se concentra en
la investigacion primaria y la determinacion de los hechos. No obstante, la mayoria
de las INDH se apoyan bastante en fuentes secundarias (datos creados por otros)
para sus evaluaciones. Los datos secundarios son Utiles porque son mas baratos y se
necesita menos personal para obtenerlos. Ademas, normalmente hay un buen nivel
de actividades de investigacion y recogida de datos en un pais y la duplicacién de esos
esfuerzos no aportaria nada nuevo.

Son varias las posibles fuentes de datos secundarios:

m Los documentos presupuestarios pueden mostrar la prioridad que un pais concede
a una determinada cuestién y facilitar las comparaciones de un afio a otro y con el
comportamiento de otros gobiernos de la region. Ese dato resulta particularmente
informativo en algunas zonas del mundo en desarrollo. Por ejemplo, la educacion
puede estar recibiendo poca financiacién como resultado de la mala situacion
economica del pais, pero si el presupuesto destinado a la educacion se sitla por
debajo del promedio de la zona, es posible que el pais no esté cumpliendo el
requisito de invertir sus recursos en la mayor medida posible.

m Las estadisticas nacionales.

m Los datos administrativos: los ministerios también recogen normalmente datos que
guardan relacion directa con sus mandatos.

m Datos procedentes de comisiones de investigacion y otros 6rganos que hayan podido
encargar estudios que proporcionen informacién til.

m Las ONG a menudo realizan estudios de investigacion y de otro tipo. Lo mismo
puede decirse de las organizaciones intergubernamentales.

La mayoria de las INDH utilizan también sus propios datos y su propia informacion,
normalmente datos internos de caracter administrativo como estadisticas de denuncias,
datos generados durante la realizacién de actividades concretas de vigilancia —por
ejemplo la supervision de las prisiones— asi como los resultados de los cursos practicos
o conferencias nacionales sobre cuestiones especificas de derechos humanos. Ademas,
la institucion puede llevar a cabo, o encargar, actividades de investigaciéon primaria o
determinacién de los hechos. Eso puede ser necesario cuando haya una laguna en los
datos existentes o se considere que esos datos no son fiables.

Las INDH deben recoger datos cualitativos ademas de los datos cuantitativos.
Por ejemplo, los datos existentes pueden mostrar que las nifias tienen menos
probabilidades que los nifios de pasar de la escuela primaria a la secundaria. Esos datos
son cuantitativos y demuestran la existencia de un posible problema. Una institucion
puede, por ejemplo mediante el uso de encuestas o andlisis de grupo, tratar de explicar
por qué se ha presentado esa situacion. Los datos que se obtengan seran de caracter
cualitativo y pueden ayudar a la institucion a proponer soluciones eficaces al problema.
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Analisis de los datos

Las INDH utilizan tanto los indicadores de procesos como los indicadores de resultados.

Los indicadores de procesos se analizan para:

m Evaluar el grado en que la legislacion, la normativa, las politicas o las practicas:
m Son suficientes para garantizar el disfrute del derecho;
m Se estan aplicando en la vida real;
m Cumplen realmente los objetivos establecidos; y

m Determinar la forma en que deben modificarse o mejorarse la legislacion, la
normativa, las politicas o las practicas para que se puedan alcanzar los objetivos de
la disposicion desde el punto de vista de los derechos humanos.

Esa es una labor principalmente analitica y no exige mas que una actividad relativamente
limitada en cuanto a la recogida o el andlisis de los datos. Los resultados se utilizaran
para mostrar en qué medida estan funcionando los indicadores de procesos.

Los indicadores de resultados pueden utilizarse para:

m Establecer qué tipos de datos se necesitan;

m Trazar una linea de base con respecto a la cual medir los progresos posteriores,;
m Hacer un seguimiento de los progresos;

Prestar apoyo a la realizacién de andlisis posteriores.

Una vez establecidos los indicadores y recogidos los datos, las INDH hacen publicos los
resultados de la investigacion y los analisis a fin de presionar a las autoridades para que
introduzcan mejoras cuando sea necesario:

m El programa de supervisién dara lugar a un informe publico similar a los informes
anuales o especiales;

m Siesposible, enelinformese sefalaran los problemasy se formulardn recomendaciones
para la adopcién de medidas; y

m La institucion hara lo posible por alentar la adopcién de esas recomendaciones.

Si el informe anual de una instituciéon es el principal vehiculo para la presentaciéon de
los resultados de las actividades de supervisién, el proceso de recogida de datos ha de
ser continuo. Esperar hasta el momento de redactar un informe anual para empezar a
recoger y analizar datos provocara retrasos en la elaboracion del informe o daré lugar
a un analisis de mala calidad. Una institucion puede decidir también elaborar informes
especiales separados sobre la situacion de los derechos humanos.

En todos los casos, las INDH deben actuar con cautela a la hora de presentar datos
procedentes de fuentes secundarias. Deben citarse esas fuentes, tanto por motivos de
integridad de la investigacion y respeto a las practicas de cita generalmente aceptadas
como para dejar claro que la institucion, aunque cita la bibliografia, no responde de
su exactitud. Los datos no deben presentarse en forma de conclusiones a menos que
se hayan estudiado y verificado, preferentemente con otras fuentes y autoridades de
prestigio.

Los datos que muestren una mala actuacién del gobierno u otra organizacién deben
verificarse con los datos de la institucién objeto de las criticas, y debe tenerse especial
cuidado al presentar datos que sean contradictorios con otros datos publicados. Es
importante valorar la fuente de los datos; algunas organizaciones pueden exagerar
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los resultados o tratar de promover unos intereses particulares. Eso puede afectar a la
credibilidad de sus datos. Cuando los datos de fuentes gubernamentales contradicen
a otras fuentes, es necesario reflexionar cuidadosamente acerca de cudles utilizar.
Los datos oficiales del gobierno son de dominio publico y los funcionarios pueden
utilizarlos para refutar o desacreditar los datos aportados por la institucién, de manera
que es necesario actuar con cautela. Para mostrar que se actia de manera equilibrada,
tal vez sea prudente presentar ambos conjuntos de datos, a menos que haya motivos
fundados para pensar que uno de ellos es mas fiable que el otro, como por ejemplo
un tercer conjunto de datos o el informe de un experto independiente. Dar alguna
explicacion de por qué un conjunto de datos es mas fiable es mejor que simplemente
ignorar uno de ellos.

Una institucion puede mejorar las probabilidades de conseguir que se introduzcan
cambios positivos si puede también elaborar recomendaciones que sean practicas y
viables. Generalmente es preferible formular unas pocas recomendaciones basicas que
elaborar recomendaciones prolijas y detalladas que sean, o parezcan ser, poco realistas
o demasiado ambiciosas.

La publicacién de los datos y los informes no es més que una etapa. Las instituciones
deben pensar cual es la mejor manera de presentar sus conclusiones utilizando los
medios de comunicacion, por ejemplo, y alentando y coordinando las actividades de
otras fuerzas sociales. Es de la mayor importancia conseguir que el publico comprenda
los resultados de las actividades de supervision y la importancia que tienen para el
disfrute de los derechos humanos.
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E. VIGILANCIA DE LOS LUGARES DE INTERNAMIENTO

El maltrato de los reclusos es un problema casi universal. Mediante la vigilancia de
los lugares de internamiento se evalta el cumplimiento de las normas internacionales
de derechos humanos y pueden evitarse los abusos. El incumplimiento de las normas
internacionales, especialmente las contenidas en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, la Convencién contra la Tortura y su protocolo facultativo y las
Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos, no
es necesariamente culpa de los funcionarios de prisiones. La triste verdad es que
la preocupaciéon por los derechos de los reclusos no suele ser una prioridad de los
gobiernos porque normalmente tampoco lo es de la mayoria de los ciudadanos. Las
deficiencias de los centros de internamiento responden a menudo a la insuficiencia de
los recursos que se les destinan, algo que normalmente queda fuera del control de los
funcionarios de prisiones.

Las INDH tienen una obligacién general de vigilar los centros de internamiento
para garantizar la existencia de un trato humano. En el articulo 10 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos se exige que se trate con humanidad a
“toda persona privada de libertad”®. Esa disposicion va mas alla de los reclusos y
alcanza a todas las personas privadas de libertad. De lo dispuesto en el articulo 7 del
Pacto se entiende que el “trato inhumano” es algo mas que “la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes”.

La supervision debe basarse en puntos de referencia realistas con los que evaluar
los progresos con los funcionarios de prisiones y los responsables de la asignacion
del presupuesto, incluidos los funcionarios de los ministerios financieros y los
parlamentarios.

Por “lugares de internamiento” no se entienden solo las carceles y otros centros
penitenciarios. La expresion abarca también otras instalaciones como los centros de
internamiento de inmigrantes y los centros de internamiento de caracter médico
(incluso los destinados al internamiento de personas con discapacidad mental). No
obstante, debido a las cuestiones urgentes y especiales en materia de proteccion que
se plantean en los centros penitenciarios, es en esos en los que se hace mayor hincapié
en el presente documento. Dicho eso, las INDH no deben olvidar nunca su mandato
mas amplio o las posibilidades de maltrato que existen en otros tipos de instalaciones.

Es importante que la potestad legal de la institucién para realizar las actividades de
supervision esté establecida en la ley. Las instituciones deben estar facultadas para:
acceder a cualquier lugar de internamiento sin previo aviso; examinar los registros
oficiales y tomar las copias que sean necesarias; ver a los reclusos y escuchar sus
declaraciones sin supervision; y solicitar la presencia de un interno determinado. Con
esas facultades se garantiza que los supervisores puedan acceder a la informacién que
necesitan para evaluar apropiadamente la situacion.

6 Se entiende por privacién de libertad “cualquier forma de detencion o encarcelamiento o de custodia de
una persona en una institucion publica o privada de la cual no pueda salir libremente, por orden de una
autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica” (Protocolo Facultativo de la Convencién
contra la Tortura, art. 4).
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Segun una encuesta reciente, el 75% de las INDH recibieron denuncias de los
internos, especialmente las de la region de Asia y el Pacifico (100%), seguidas
de las de las Américas (88,8%), Africa (73,6%) y Europa (57,2%); 36 de esas
instituciones facilitaron las estadisticas sobre las denuncias de torturas y malos
tratos que figuran a continuacion desglosadas por region.

Estadisticas de las denuncias — torturas y malos tratos
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Fuente: OHCHR, “Encuesta de las instituciones nacionales de derechos humanos”.

Las instituciones que respondieron a la encuesta dieron cuenta de un amplio
abanico de problemas, desde la tortura a los malos tratos, pasando por las
agresiones y la brutalidad infligida por el personal de seguridad, la dieta
insuficiente, las malas condiciones y el hacinamiento, el aislamiento innecesario y
los ensayos médicos forzosos.

También se espera de las INDH que desempefien un papel mas eficaz y adquieran una
mayor prominencia de conformidad con el protocolo facultativo de la Convencion
contra la Tortura, que entrd en vigor en 2006.

m En el Protocolo Facultativo se exige a los Estados que establezcan mecanismos
nacionales de prevencion independientes que se encarguen de observar el
tratamiento que reciben las personas internadas, formular recomendaciones al
gobierno para reforzar la protecciéon contra la tortura y hacer observaciones sobre
las leyes vigentes o los proyectos de ley. En el Protocolo Facultativo se contempla
un cierto grado de flexibilidad en la estructura de esos mecanismos y, en los
ultimos afios, muchos paises que lo han ratificado han designado de hecho a las
INDH existentes (por ejemplo, comisiones y ombudsman) como sus mecanismos
nacionales de prevencion.

m El caracter preventivo de las visitas que se contemplan en el Protocolo Facultativo
difiere en cuanto a los fines y la metodologia de otros tipos de visitas que pueden
realizar las INDH vy, en particular, de las visitas que tienen por objeto investigar o
documentar denuncias concretas formuladas por los internos. En el Protocolo
Facultativo se incluyen determinadas garantias y facultades que pueden ayudar a
resolver ese problema.

En el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura se establece que los
Estados partes habran de designar 6rganos nacionales de prevencién independientes
encargados de supervisar los lugares “en que haya personas privadas de libertad”,
incluidas las prisiones. El propésito de esos érganos de supervision serd “prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”. Podra designarse
a las INDH como mecanismos nacionales de prevencion, siempre que satisfagan los
Principios de Paris. En el Protocolo Facultativo se requiere que los Estados garanticen
que los érganos nacionales de prevencion cuenten con las atribuciones y los recursos
necesarios, incluido el acceso sin restricciones a cualquier lugar de internamiento, para
que puedan ejercer esa funcion.
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Como se explica en el Manual de capacitacion para la fiscalizacion de los derechos
humanos, es imprescindible que los supervisores “conozcan las normas”. Son varias las
normas que se aplican en ese contexto, entre las que cabe citar:

m El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (arts. 7, 9, 10y 11);
m La Convencién contra la Tortura;
m Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos;

m El Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prision;

m El Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley;

m Los Principios de ética médica aplicables a la funcién del personal de salud,
especialmente los médicos, en la protecciéon de personas presas y detenidas contra la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; y

m Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
menores (Reglas de Beijing).

El Pacto y la Convencidon mencionados mas arriba son instrumentos juridicamente
vinculantes para los paises que los han ratificado. Aunque se alienta a las INDH que
apliquen también las demas normas, no son juridicamente vinculantes.

Es necesario que la instituciéon examine las normas aplicables cuidadosamente para
determinar qué aspectos deben abarcarse durante las actividades de supervisién. Puede
ser que algunos derechos o normas gocen en general de una buena proteccion en
algunos Estados y, por tanto, no sea necesario incluirlos. Algunas cuestiones pueden
tener mas interés en un pais que en otro, de manera que la institucién tendra que
decidir qué cuestiones desea supervisar de forma activa.

1. Planificacion de la actividad de supervision

Con el fin de fortalecer la prevencion y velar por que las normas se apliquen
uniformemente en todo el pais, deben incluirse todos los lugares de internamiento.
Eso incluye los lugares no oficiales de detencién e interrogatorio. Deben visitarse los
lugares de internamiento mas de una vez. Esa medida es necesaria para valorar los
progresos realizados, a nivel individual y colectivo, y para velar por que la situacién
en los lugares de internamiento no se deteriore por el hecho de que una INDH haya
centrado su atencion en otro sitio.

Buena parte del trabajo que supone la vigilancia de los lugares de internamiento
se centrarad en los indicadores de resultados. A ese respecto, es preciso disponer de
instrumentos de supervision. Muchas instituciones utilizan listas de comprobacién para
recoger informacion sobre la situacién de los internos desde el punto de vista de los
derechos humanos, lo que ayuda a establecer el alcance de la actividad de supervisién y
a velar por que los supervisores se concentren en las cuestiones que revisten mas interés
para el pais. Con la utilizacién de listas de comprobacion se consigue también que los
datos estén normalizados y sirven de ayuda para que los datos sean comparables y
puedan establecerse tendencias.

Ademas, la utilizacién de un “vocabulario controlado” puede contribuir a que la
recogida de datos se haga de forma coherente y facilitar el andlisis. Un vocabulario
controlado significa que el supervisor emplea una lista de términos o descriptores lo
mas exhaustiva y especifica posible en la que los encargados de la recogida de datos
y del andlisis de la informacion utilizan los términos establecidos. Una planificacion
avanzada puede hacer que el uso de esa informacion sea relativamente completo y
controlado. Del mismo modo, puede evitar que se utilicen enfoques demasiado
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estrechos o rigidos, permitiendo asi a las INDH juzgar la magnitud de los problemas.
En las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos, por
ejemplo, se exige que, en circunstancias normales, haya una sola persona en cada celda
o dependencia. Si se utiliza un instrumento que Unicamente registre si la norma se
cumple o no, no se podran recoger datos importantes sobre la magnitud y la gravedad
del posible hacinamiento ni evaluar si es mas grave en algunas regiones o tipos de
lugares de internamiento que en otros.

Las INDH deben utilizar también indicadores de procesos para garantizar la proteccion
de los derechos de los internos: es necesario recoger informacién a ese respecto. En
las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos, por
ejemplo, figura la necesidad de establecer un sistema por el que los internos puedan
presentar denuncias. En otras normas se establece que es necesario impartir formacién
especifica en materia de derechos humanos a los funcionarios que hayan de estar en
contacto con los internos. Durante la planificacion de las actividades de supervision
deberfan seleccionarse los principales indicadores de procesos que puedan aplicarse
en las circunstancias locales. Debe haber también un proceso para que las familias de
los internos puedan comunicar posibles irregularidades a la INDH si esta dispone de
un procedimiento de presentacion de denuncias. Las medidas que se adopten a nivel
nacional pueden servir también de apoyo a los esfuerzos del sistema internacional de
derechos humanos, especialmente el Grupo de Trabajo sobre la detencién arbitraria.

2. Realizacion de la actividad de supervision

La vigilancia de los lugares de internamiento entrafia la recogida de datos de primera
mano mediante la inspeccién fisica de esos lugares y el posterior analisis de los
resultados. Ademas, también se recoge y analiza informacion sobre los procesos (leyes,
normativas, politicas y practicas que guardan relacién con los derechos de los internos).

Las INDH deben ejercer sus atribuciones para realizar visitas sin previo aviso con el
fin de que las inspecciones revelen la verdadera situacion. Las condiciones fisicas de
las prisiones —por ejemplo en lo tocante a la limpieza y la calidad y cantidad de la
alimentacion— podrian alterarse si las inspecciones se anuncian con antelacién. De
forma similar, algunos internos pueden ser trasladados a otro centro si se sabe que
se va a realizar una inspecciéon. Por eso es importante que las instituciones estén
facultadas para visitar e inspeccionar los lugares de internamientos sin necesidad de
pedir autorizacion previa.

De forma similar, es probable que la evaluaciéon de la situacién que realice un interno
sea distinta si hay un funcionario de prisiones presente durante la entrevista o si la
reunion se realiza sin supervision. Las INDH deben estar facultadas para entrevistarse
con los internos en privado.

Las INDH deben intentar, cuando sea posible, confirmar la informacién que reciban
durante las entrevistas. Muchas instituciones nacionales mantienen una interaccion
con los internos en grupo y después se relnen con algunos o con todos ellos
individualmente. Eso se hace para determinar la coherencia de sus declaraciones, tanto
a nivel individual como colectivo.

Si de las actividades de supervision se desprende la posibilidad de que se estén
produciendo violaciones de los derechos humanos, es necesario llevar a cabo un
proceso de investigacion en el que se utilizaran los procedimientos y las atribuciones
correspondientes. La institucién deberd establecer procedimientos para hacerlo de
manera rapida y eficaz. El supervisor puede estar facultado, por ejemplo, para aceptar
denuncias de manera inmediata. Un miembro del equipo de supervision puede ser
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también un investigador con la capacidad necesaria para hacerse cargo de la cuestion
inmediatamente.

Los datos recogidos deben analizarse con rapidez y con arreglo a unas normas
aceptables. Algunas veces eso es relativamente sencillo.

Por ejemplo, las prisiones tienen que mantener un registro de todos los internos en
el que figuren, entre otras cosas, la fecha y el motivo del ingreso y bajo qué autoridad
se produce este. El proceso de supervision puede determinar si esa exigencia se ha
cumplido examinando el registro y verificdndolo con la informacién recogida de
los internos durante la visita. Si, por ejemplo, la institucion encuentra en la prision
a un interno que no figura en el registro seria prueba de que se ha producido una
violaciéon grave.

Muchas normas no son tan claras, de ahi que el analisis deba concentrarse, en primer
lugar, en establecer el alcance del problema:

m ;Setrata de un problema general o es especifico de un tipo de lugar de internamiento?
(por ejemplo, las prisiones nacionales estan superpobladas, pero las celdas de las
carceles locales no lo estan); o

m jEsté el problema confinado a un lugar, una zona o una regién, o se extiende a todo
el pais?

En el andlisis deberian proponerse mejoras a lo largo del tiempo: Se ha producido
alguna mejora de los problemas detectados, cualquiera que sea su magnitud, desde la
ultima visita de supervision?

El analisis de los datos de los procesos es el mismo que en el caso de la supervision de
la situacion general de los derechos humanos: se trata de verificar si los procedimientos
en vigor son apropiados, si se aplican de manera eficaz y si son suficientes para los
fines que se pretende alcanzar.

Los resultados o conclusiones de las actividades de supervision deben utilizarse para
impulsar cambios positivos. Al igual que sucede con otros tipos de vigilancia, a menudo
se publica un informe publico con recomendaciones (para lo que se puede utilizar
como vehiculo el informe anual o un informe especial) acompafnado de una estrategia
de promocién y divulgacion en colaboracion con los medios de comunicacion y otros
sectores de la sociedad civil. En cualquier estrategia encaminada a mejorar la situacion
de los internos deben contemplarse posibles actividades encaminadas a promover
un mayor reconocimiento y una mayor aceptacion de los derechos de esas personas
por parte del publico en general, ya que pueden ser necesarios para conseguir que el
gobierno adopte medidas.

Las actividades de supervision pueden ser una fuente de informacién para la
investigacion de denuncias concretas.

Cuando realicen nuevas actividades de supervision, las INDH deben llevar a cabo
una evaluacion independiente del grado en que los funcionarios han alcanzado los
puntos de referencia acordados. Si la institucion necesita asistencia de los donantes
internacionales, el simple hecho de que se hayan establecido puntos de referencia
y haya una comisién independiente que mantiene una supervision constante puede
facilitar que los donantes aporten financiacién.

Conclusion

Las INDH realizan actividades de supervision en una variedad de circunstancias, desde
la supervision de la situacion general de los derechos humanos hasta la vigilancia de
lugares de internamiento y problemas concretos.
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Las actividades de supervision pueden ser complejas y requerir gran cantidad de
recursos, pero también pueden desembocar en mejoras importantes de la situacion
de los derechos humanos en un pais. Para que esas actividades de supervision tengan
éxito se necesita disponer de personal con los conocimientos y la capacidad profesional
necesarios. El estudio y la capacitacidon son aspectos esenciales. Las instituciones deben
ser activas a la hora de ejercer sus funciones en el ambito de la supervision; deben
también dedicar tiempo y recursos para que esas funciones se realicen con éxito. Los
Estados deben asegurarse de que las INDH dispongan de los recursos necesarios para
llevarlas a cabo.
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Introduccion

Las INDH constituyen una parte importante de la maquinaria de defensa de los derechos
humanos a nivel nacional, pero solo una parte. Deben trabajar con otros érganos que
también desempefien funciones y tengan responsabilidades en ese ambito, como los
tribunales, las fuerzas del orden, los érganos legislativos y las ONG que se dedican a
los derechos humanos. Es importante que las INDH establezcan relaciones apropiadas
y fructiferas con esos asociados potenciales. No obstante, el establecimiento de esas
asociaciones constituye también un desafio.

El presente capitulo se centra en la relacion entre las INDH y la administracion de
justicia, el parlamento, la sociedad civil y el sistema internacional de derechos humanos
(en los capitulos | y Il se examinan las relaciones con otros asociados importantes como
las empresas, las demas instituciones nacionales y las redes regionales e internacionales
de INDH).

Objetivos de aprendizaje
Después del presente capitulo el lector estara en condiciones de:

m Definir las relaciones que deben existir entre una INDH y los tribunales, el
parlamento y la sociedad civil, asf como la manera en que esas relaciones influyen
en su trabajo.
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A. LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y EL ESTADO
DE DERECHO

Las INDH forman parte del estado de derecho y prestan apoyo a la administracion de
justicia. Al igual que sucede con las INDH, el poder judicial tiene caracter independiente.
También cuenta con una esfera de competencia definida y bien entendida. Cualquier
ataque contra esa independencia o contra esa esfera de competencia es un ataque
contra el estado de derecho.

Puede que en algunos paises el poder judicial sea débil y no tan independiente como
cabria desear. En tal caso, debe hacerse todo lo posible por fortalecerlo y reforzar
su independencia por separado. No conviene asignar a las INDH una funcién de
supervision de los tribunales como medio para conseguir esos fines. Algunos paises
han establecido mecanismos como los érganos de supervision judicial, normalmente
constituidos a su vez por jueces, que se ocupan de los problemas relacionados con la
conducta de los jueces, incluida la falta de imparcialidad. La supervisiéon judicial no es
una funcién que deban desempenar las INDH.

Para evitar confusiones, es importante que en la legislacion se establezca claramente
cudles son las funciones y responsabilidades concretas de una INDH y se deslinden de
manera nitida la jurisdiccién de esas instituciones y la de los tribunales. Sus diferentes
esferas de responsabilidad deben también establecerse de manera clara y coherente.

El imperio de la ley es una responsabilidad del Estado. Es lo que inspira y estructura
la eficacia y la integridad de todo el sistema judicial, incluida la labor de las INDH. Los
Estados estan obligados a respetar, proteger (o garantizar) y satisfacer los derechos
humanos®. Es necesario establecer mecanismos para hacer realidad esos derechos, y
las INDH son uno de esos mecanismos. Las INDH tienen una voz potente y desempefan
un importante papel a la hora de promover el respeto del estado de derecho en las
esferas que se enumeran a continuacion, todas ellas esenciales para la promocion y
proteccion de los derechos humanos:

a) Velar por que el Estado cumpla sus propias leyes y demas instrumentos juridicos,
asi como las normas internacionales pertinentes;

b) Promover el desarrollo de sistemas de rendicion de cuentas en el plano
administrativo;

c) Velar por que la administracion de justicia se ajuste a las normas de derechos
humanos y proporcione recursos eficaces, especialmente para las minorfas y los grupos
mas vulnerables de la sociedad;

d) Promover y formular observaciones sobre las reformas legislativas para que las
leyes nacionales estén en consonancia con los instrumentos internacionales de derechos
humanos que el Estado haya ratificado o a los que se haya adherido.

Esa funcién reviste especial importancia en relaciéon con la capacidad de las INDH para
abordar cuestiones relacionadas con la administracién de justicia y otras cuestiones
importantes relacionadas con la proteccion.

8 Asbjarn Eide, “Economic, social and cultural rights as human rights” en Economic, Social and Cultural
Rights: A Textbook, 2nd rev. ed., Asbjern Eide, Catarina Krause y Allan Rosas, eds. (Dordrecht, Martinus
Nijhoff Publishers, 2001); en relacion con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, véase
Manfred Nowak, “The International Covenant on Civil and Political Rights” en An Introduction to the
International Protection of Human Rights: A Textbook, 2nd rev. ed., Raija Hanski y Markku Suksi, eds.
(Turku, Abo Academi University, Institute for Human Rights, 1999).
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Formulario del estado de derecho

Administracion
de justicia e
instituciones
judiciales

¢ Participa la INDH en la reforma y el fortalecimiento de las instituciones
judiciales? Las actividades en esa esfera podrian centrarse en:

— Las reformas legislativas, armonizacién y cumplimiento de las
normas internacionales, retirada de reservas, etc.;

— Los procedimientos relacionados con el grado y el
nombramiento de fiscales y jueces y abogados calificados;

— Laseguridad y las condiciones de trabajo de jueces y fiscales;

— Los mecanismos de vigilancia y rendicién de cuentas en el plano
institucional dentro del sistema judicial;

— Laindependencia del poder jkudicial y su capacidad para dictar
sentencia con imparcialidad y competencia;

— Laigualdad de acceso a una justicia imparcial, especialmente
para quienes viven en la pobreza;

— La formacién de jueces, abogados, fiscales y demas autoridades
judiciales en el ambito de la legislacion de derechos humanos;

— La capacitacion en la esfera del estado de derecho que haga
hincapié en la legislacion internacional humanitaria y de
derechos humanos;

— El apoyo a las instituciones de formacién juridica, por ejemplo en
forma de bibliotecas;

— La garantia de que la administracion de justitica se ajuste a las
normas de derechos humanos y proporciones recursos eficaces,
especialmente para las minorias y los grupos mas vulnerables de
la sociedad.

¢Ha utilizado activamente la INDH la publicacion N° 9 de la Serie
de Capactiacion Profesional del ACNUDH titulada “Los derechos
humanos en la administracion de justitica: un manual de derechos
humanos para jueces, fiscales y abogados“?%

Policia

¢ Participa la INDH en la reforma y el fortalecimiento de las
instituciones de seguridad? Las actividades en esa esfera podrian
centrarse en:

— Establecer y llevar a cabo una investigacion eficaz e imparcial
de las personas que hayan cometido delitos violentos, asi como
delitos relacionados con la corrupcién y otros delitos graves;

— Velar por el profesionalismo de las fuerzas de seguridad
mediante la formacién de los cuadros de mando, entre otras
cosas en materia de derechos humanos, y el establecimiento
de mecanismos de rendicion de cuentas basados en la
elaboracion de procedimientos operativos normalizados y
ordenes permanentes, un sistema de supervisidon que garantice
su aplicacién y un procedimiento de investigacion interna que
desemboque en sanciones concretas, incluido el enjuiciamiento
en caso de conducta impropia, procedimientos de detencion,
normas sobre la recogida y conservacion de pruebas,
procedimientos de proteccion de testigos, incluido su anonimato
en caso necesario, procedimientos de interrogacién y normas
para la preparacion de informes.

¢Ha utilizado la INDH activamente la publicacion N° 5 de la Serie de
Capacitacion Profesional, titulada Derechos humanos y aplicacion de
la ley: manual de capacitacion en derechos humanos para la policia?®’

% Human Rights in the Administration of Justice: A Manual on Human Rights for Judges, Lawyers and
Prosecutors. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta E.02.XIV.3.

57 Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta S.96.XIV.5. Véanse también las siguientes adiciones:
Derechos humanos y aplicacién de la ley: Guia para instructores en derechos humanos para la policia
(Publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta S.03.XIV.1) y Normativa y Practica de los Derechos
Humanos para la Policia: Manual ampliado de derechos humanos para la policia (Publicacién de las
Naciones Unidas, N° de venta S.03.XIV.7).
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Formulario del estado de derecho

Prisiones ¢ Participa la INDH en los esfuerzos para conseguir que:

— Las instalaciones correccionales satisfagan las normas minimas
internacionales?;

— Las instalaciones correscionales cuenten con normas que rijan el
ingreso, el encarcelamiento y el traslado de presos y eas normas
se cumplan; y

— Todo el personal de instituciones penitenciarias reciba formacién
en materia de derechos humanos y en las técnicas mas
adecuadas de interrogatorio e investigacion?

(Tiene la INDH el mandato de realizar visitas a las prisiones para
supervisar las condiciones de internamiento (visitas sin avisar y
entrevistas privaas con los internos)?

iMantiene la INDH contactos con los presos o sus familiares que
recurren a ella cuando se producen irregularidades?

iHa utilizado la INDH activamente la publicacion N° 11 de la Serie de
Capacitacion Profesional del ACNUDH titulada Los derechos humanos
y las prisiones: Manual de capacitacion en derechos humanos para
funcionarios de prisiones®®, A Compilation of International Human
Rights Instruments concerning the Administration of Justice® y

Guia para el instructor en derechos humanos para funcionarios de
prisiones”®

Fuente: ACNUDH, “Guidance note: national human rights institutions and the work of
OHCHR at headquarters and field level”, junio de 2010.

En la Declaracién de Nairobi sobre la administracion de justicia figuran otras normas
sobre el estado de derecho y la administracion de justicia, asi como la funcion concreta
de las INDH en ese ambito.

%8 Publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta S.04.XIV.1.
% Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta E.04.XIV.4.
70 Publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta S.04.XIV.6.
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B. RELACION CON EL PARLAMENTO

1. Presentacion de informes al parlamento

Muchas instituciones dependen directamente del érgano legislativo o parlamento.
Se considera una practica positiva puesto que refuerza la independencia de la INDH
y garantiza que sus recomendaciones, sus consejos y sus informes sean escuchados
por el érgano representativo y electo del pais. Como el parlamento responde ante el
pueblo, el hecho de que una INDH dependa directamente del parlamento subraya
también la idea de que la institucion es también responsable, en Ultima instancia, ante
el pueblo. Algunas instituciones dependen de un ministerio o departamento, cosa que
es menos deseable, aunque bastante comun.

En un sistema de gobierno parlamentario, la responsabilidad de elaborar el presupuesto
corresponde normalmente al parlamento. La relacion de las INDH con este ha de ser
transparente: eso supone que deben estar dispuestas y preparadas para defender
las asignaciones que solicitan. La independencia no puede, ni debe, escudar a una
institucion de la supervision.

2. Principios que se aplican al parlamento

Las Directrices de Abuja de 2004 son una util fuente de informacion acerca de la
relacion con el parlamento en las democracias parlamentarias. Las INDH deben, por
ejemplo:

v’ Proporcionar periédicamente a los parlamentarios asesoramiento experto
independiente sobre cuestiones de derechos humanos de ambito nacional,
regional e internacional,

v’ Impartir a los parlamentarios formacién continua en materia de derechos
humanos;

v’ Asesorar a los parlamentarios acerca de las repercusiones de todos los
proyectos de ley y enmiendas constitucionales, asi como de todas las leyes
existentes, en los derechos humanos; y

v' Asesorar a los parlamentarios acerca de la creacién de comités
parlamentarios de derechos humanos.

En la direccion http://hrbaportal.org/ puede consultarse una publicacién divulgativa
del PNUD sobre los parlamentos y los derechos humanos.

3. Asesoramiento al parlamento

Esa cuestién se aborda en el capitulo VI. No obstante, con caracter general, cabe
reiterar que las INDH pueden ser aliados Utiles e importantes del gobierno cuando
este pretende modificar una ley, politica o practica, o cuando una INDH debe asumir
nuevas responsabilidades. Asi pues, las instituciones deben establecer relaciones con
el parlamento, los érganos parlamentarios y los titulares de los escafios para tener
ocasion de influir en las decisiones relacionadas con las politicas y los programas.
La comparecencia periddica ante los comités permanentes parlamentarios, o sus
equivalentes, para presentar analisis de las propuestas gubernamentales desde
la perspectiva de los derechos humanos es una forma importante de velar por que
esos derechos se tengan en cuenta. Servird también para conseguir que esos comités
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comprendan que el andlisis desde la perspectiva de los derechos humanos debe formar
parte de cualquier proceso de adopcion de decisiones por el parlamento.

4. La necesidad de no ser partidista

Las INDH deben mantenerse como entidades no partidistas. Asi pues, en su trato con
el parlamento deben tratar de establecer relaciones con todos los partidos politicos o
facciones. Aunque una INDH puede tener su propia opinién de lo que constituye una
buena politica social desde el punto de vista de los derechos humanos, debe tener
cuidado de permanecer al margen de la politica partidista. Eso es importante para la
independencia y la credibilidad de la institucion. También contribuye a reafirmar el
hecho de que la institucién es una criatura del parlamento y no de un partido politico
determinado. Es especialmente importante mantener la neutralidad politica durante los
procesos electorales. No cabe duda de que eso tiene consecuencias practicas, puesto
que es probable que la institucién tenga que trabajar con nuevos gobiernos de vez en
cuando, cada uno de los cuales sera un reflejo de una ideologfa politica distinta, y debe
ser capaz de hacerlo.

Eso no significa que la institucion no pueda mantener una posicion desde la perspectiva
de los derechos humanos sobre las cuestiones de la actualidad, especialmente las que
sean controvertidas desde el punto de vista politico. No obstante, una institucion debe
tratar de mantener posturas basadas en un andlisis estricto de derechos humanos,
sin comentar acerca de los pros y los contras de las diferentes opiniones politicas del
momento.

5. Inmunidad parlamentaria

Las INDH deben respetar las normas que regulan las prerrogativas e inmunidades
parlamentarias (véase también el capitulo lll, secc. A).

—_
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C. EL SISTEMA INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

1. Organos creados en virtud de los tratados

Cuando un Estado acepta un tratado de derechos humanos en virtud de su ratificacion
o adhesiéon se convierte en Estado parte en ese tratado y asume las obligaciones
juridicas que en el se establezcan. En los tratados se contempla la creacion de
comités internacionales de expertos independientes (6rganos creados en virtud
de los tratados de derechos humanos) encargados de supervisar la aplicacién de sus
disposiciones en los paises que los han ratificado o se han adherido a ellos.

Los 6rganos creados en virtud de los tratados se ocupan de supervisar su aplicacion.
Con ese fin, los Estados les presentan informes con arreglo a un calendario establecido
en el tratado. Dadas las funciones que desempefnan y su experiencia sobre el terreno,
las INDH pueden mejorar el proceso de presentacion de informes trabajando junto a los
encargados de su preparacion, bien sea contribuyendo a los analisis o examinando y
formulando observaciones sobre los borradores. Las INDH desempefian un papel cada
vez mas directo facilitando informacién a los érganos de los tratados. Como resultado,
es0s 6rganos se basan en parte en las aportaciones de las INDH a la hora de evaluar los
informes presentados por los Estados partes.

Al mismo tiempo, se alienta a las INDH a que incluyan en sus procesos nacionales de
programacion el seguimiento de las recomendaciones y observaciones formuladas por
los érganos de los tratados.

2. Procedimientos especiales

Por “procedimientos especiales” se entienden los mecanismos establecidos por el
Consejo de Derechos Humanos para ocuparse de situaciones especificas de los paises
o de cuestiones tematicas que traspasen las fronteras nacionales. Las INDH pueden
desempenar una funcion importante en ese proceso de distintas maneras:

— Nominacion: las INDH pueden sugerir el nombre de algun candidato idéneo para
ser titular del mandato de algun procedimiento especial;

— Informacion: las INDH pueden proporcionar a los titulares de los mandatos
informacién sobre los derechos humanos que podré dar lugar, en su caso, a un
llamamiento urgente;

— Consejo de Derechos Humanos: las INDH pueden asistir a la presentaciéon de los
informes de los procedimientos especiales en los periodos de sesiones del Consejo y
hacer uso de la palabra en el correspondiente debate.

Las INDH pueden alentar a los gobiernos a que extiendan una invitaciéon permanente
a todos los titulares de mandatos tematicos y sefialar a su atencién hechos destacados
en el dmbito de los derechos humanos. Cuando proceda, pueden alentar a los titulares
de los mandatos a que soliciten al gobierno la realizacién de una visita.

Durante los preparativos, o durante la visita propiamente dicha, las INDH pueden
proporcionar interlocutores fiables e informados. También pueden facilitar a los
titulares de mandatos que realicen visitas material informativo de antecedentes,
incluidos informes anuales o tematicos sobre los derechos humanos. Normalmente se
alienta a los titulares de mandatos que realizan visitas a que incluyan en su programa
una reunion con las INDH, cuya asistencia puede solicitarse también en la organizacion
de la parte “oficiosa” del programa.

—_
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Tras la visita, las INDH deberfan traducir y dar una amplia difusion a los informes de los
titulares de mandatos a través de su red nacional de contactos, en la que no deben
faltar los funcionarios gubernamentales, miembros del parlamento y la sociedad civil.

La informacion recogida por la INDH debe constituir la base de las actividades de
seguimiento y debe tenerse en cuenta a la hora de preparar los programas de trabajo
o prestar apoyo a los planes de acciéon nacionales en materia de derechos humanos.
Como ejemplos de actividades de seguimiento pueden mencionarse:

a) Utilizacion de las redes regionales de INDH para movilizar la opinién publica a
fin de abordar problemas concretos de derechos humanos.

b) Organizacién conferencias o seminarios de caracter tematico e invitacion a los
titulares de los mandatos pertinentes a que participen en ellos.

¢) Utilizacién de estudios tematicos a la hora de formular propuestas
legislativas.

d) En el caso de las INDH de categoria A, asistencia a los periodos de sesiones
del Consejo de Derechos Humanos y formulacién de declaraciones orales durante el
didlogo interactivo que se abre tras la presentaciéon por el titular del mandato de que
se trate.

e) Mantenimiento de contactos periddicos con los titulares de mandatos de
los procedimientos especiales en sus reuniones anuales. Esa puede ser una via para
analizar y aprovechar las mejores practicas y las experiencias adquiridas.

f)  Vigilancia de las medidas de represalia que puedan adoptarse contra las
fuentes de informacién que hayan cooperado con los titulares de mandatos durante
una visita a un pais. Las INDH deben informar de esos hechos al ACNUDH para que
lleguen a oidos del titular del mandato de que se trate.

3. El Consejo de Derechos Humanos y el examen
periédico universal

Las INDH tienen una clara funcién que desempefiar en el Consejo de Derechos
Humanos: las de categoria A, junto con el propio Comité Internacional de Coordinacion
y los 6rganos regionales de coordinacién de las INDH que representen a sus miembros
de categoria A tienen derecho a:

— Formular declaraciones orales en relacion con todos los temas del programa del
Consejo de Derechos Humanos;

— Presentar documentos, que se publicardn con una signatura Unica;
— Ocupar un asiento reservado en todos los periodos de sesiones’’.

El examen periédico universal es un mecanismo de derechos humanos establecido
en el marco del Consejo. Se cre6 en virtud de la resolucién 60/251 de la Asamblea
General, de 15 de marzo de 200672. Su proposito es examinar las obligaciones y
compromisos de cada uno de los Estados Miembros de las Naciones Unidas en materia
de derechos humanos. Se trata de un mecanismo cooperativo que tiene por finalidad
complementar, y no duplicar, la labor de los érganos establecidos en virtud de los
tratados de derechos humanos.

7 En el articulo 7 del reglamento del Consejo de Derechos Humanos (establecido en su resolucién 5/1)
se estipula que la participacion de las instituciones nacionales de derechos humanos se basara en las
disposiciones y practicas convenidas por la Comisién de Derechos Humanos, incluida la resolucion
2005/74.

2. Puede verse mas informacién en www.ohchr.org.
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En la resolucion 5/1 del Consejo de Derechos Humanos se establecen tanto la
periodicidad como el proceso para su realizacion. El examen se realiza con arreglo a un
ciclo cuatrienal. Los Estados preparan sus informes sobre la base de un amplio proceso
nacional de consultas, que debe incluir a las INDH.

El examen se realiza en el seno de un grupo de trabajo y da lugar a un informe
que consta de un resumen de las actuaciones, las conclusiones o recomendaciones
adoptadas y los compromisos voluntarios contraidos por el Estado examinado. Aunque
la responsabilidad fundamental recae, por supuesto, en el Estado Miembro, en la
resolucion 5/1 se contempla la participacion activa de las INDH mediante”:

73

La presentacion de informacion para su inclusion en el resumen que prepara el
ACNUDH con la informacién facilitada por los demas interesados;

La asistencia al examen periddico universal en el seno del grupo de trabajo;

La formulacién de observaciones generales previas a la aprobacion en plenario del
informe del grupo de trabajo;

La participacion en el seguimiento de las recomendaciones (aunque la
responsabilidad principal de esa actividad corresponde al Estado).

El examen periddico universal habréd de “asegurar la participacion de todos los actores interesados

pertinentes, con inclusion de las ONG y de las instituciones nacionales de derechos humanos, de
conformidad con la resolucion 60/251 de la Asamblea General de 15 de marzo de 2006 y la resolucién
1996/31 del Consejo Econémico y Social de 25 de julio de 1996, asi como cualquier decisién que el
Consejo pueda adoptar al respecto” (parr. 3 m)).
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D. OTRAS INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS
HUMANOS Y REDES REGIONALES

Una de las razones por las que las INDH, con el pleno apoyo de las Naciones Unidas,
han establecido asociaciones de dambito nacional, regional y subregional, es facilitar
el didlogo interinstitucional y promover el intercambio de practicas idéneas. Debe
alentarse a las instituciones de nueva creacidon a que establezcan y mantengan
contactos con esas redes, para lo que debe prestarseles el apoyo necesario. El didlogo
periddico con otras instituciones ayuda a las nuevas instituciones a darse cuenta de
gue los problemas con los que se enfrentan son compartidos por muchas otras. Lo que
es mas importante, ese didlogo ofrece una oportunidad de aprender de los demas.

Algunos de los métodos que se han utilizado para alentar y facilitar ese intercambio,
aparte de las reuniones periddicas, son los siguientes:

m Fomentar el intercambio de personal, de manera que las instituciones puedan
beneficiarse de la experiencia de las demés en lo que se refiere a los enfoques de
cuestiones concretas;

m Fomentar los viajes de estudio de una institucion que desee desarrollar sus aptitudes
en una esfera concreta a otra institucion con una reconocida experiencia en esa
esfera;

m Promover la adscripcion de expertos de una institucion a otra para ayudarla a
adquirir sus propios conocimientos especializados;

m Organizar conjuntamente seminarios y cursos practicos entre dos o mas instituciones
para examinar una cuestién o un problema concretos a fin de comparar y extraer
experiencias de la forma en que cada una de ellas los enfoca;

m Promover el establecimiento de relaciones oficiales y oficiosas entre las instituciones
para mantener contactos periédicos entre ellas, incluso al nivel del personal;

m Organizar actividades de formacién de &mbito nacional, subregional o regional en
una esfera de los derechos humanos que sea de interés comun; y

m Fomentar formas sencillas y econémicas de compartir informacion acerca de como
una institucién determinada ha abordado una cuestion concreta.

Alentar la participacion de una institucion de nueva creacion en las redes internacionales
y regionales sirve también para consolidarla. Su aceptacién y acreditacién por las
redes confirmarad que esa institucion funciona con arreglo a los Principios de Paris y
le otorgara la credibilidad necesaria para desempefar sus tareas. Como es logico, la
negativa a conceder la acreditacién tiene el efecto contrario, de ahi la necesidad de
velar desde el principio por que una institucion satisfaga los requisitos impuestos por
los Principios de Parfs.
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E. RELACION CON LA SOCIEDAD CIVIL

La cooperacion es a la vez un requisito y una necesidad

Como se sefiala en los capitulos Il y Ill, en los Principios de Paris se pide especificamente
a las INDH que cooperen con las ONG y garanticen el pluralismo. De una forma mas
pragmatica, las responsabilidades de caracter general que incumben a las INDH en lo
que se refiere a promocién y proteccion de los derechos humanos son extremadamente
amplias y no pueden satisfacerse sin la participacion activa y continuada de otras
entidades interesadas en los derechos humanos. La cooperacién es una condicion del
éxito. La escasez de recursos es una realidad para la sociedad civil en general y las ONG
en particular. Asi pues, la cooperacién y la coordinacién son necesarias para conseguir
que los limitados recursos se utilicen de la manera mas eficaz, incluso evitando la
duplicacion de esfuerzos.

La sociedad civil, especialmente las ONG, funciona a partir de los niveles basicos de la
sociedad y, por tanto, dispone de informacién a nivel local que tal vez no le sea tan
facil conseguir a una INDH. Esa informacién es necesaria para que la instituciéon pueda
elaborar iniciativas eficaces para hacer frente a los problemas. También permite a la
institucion adoptar medidas preventivas para abordar cuestiones locales que podrian
convertirse mas tarde en graves problemas de derechos humanos. Las INDH también
pueden ofrecer a la sociedad civil varias ventajas, como un mayor nivel de conocimientos
en determinados ambitos, una perspectiva mas amplia de las cuestiones de derechos
humanos y mecanismos a través de los cuales poder abordar esas cuestiones de una
manera mas eficaz.

La sociedad civil puede sospechar de los motivos de un Gobierno para establecer una
INDH. Puede pensar que el establecimiento de una institucién de ese tipo guarda mas
relaciéon con el deseo del Gobierno de desviar las criticas que con un deseo genuino
de ayudar a garantizar los derechos humanos. Después de todo, una INDH es una
organizacién patrocinada y financiada por el Estado y, por tanto, es comprensible que
la sociedad civil pueda mostrar cierta aprensién, especialmente si no es consciente de
la funcién positiva que la institucion puede desempenar. Por esa razdn, es importante
recabar la participacion de la sociedad civil en el debate sobre el establecimiento de
una INDH lo antes posible, de manera que su opinion se tenga en cuenta a la hora de
velar por que la nueva institucion satisfaga los Principios de Parfs.

La sociedad civil también puede percibir a una INDH propuesta o recientemente como
un posible competidor por la financiacion de los donantes. De hecho, las funciones
de las INDH y de la sociedad civil son complementarias, aunque diferentes, y el
establecimiento de una sélida cultura de derechos humanos en cualquier pais necesitara
que ambas funcionen y que lo hagan de manera eficaz. La sociedad civil debe entender
gue las INDH son un hecho de la vida y que pueden desempefar una funcién destacada
en la promocién y la proteccion de los derechos humanos. También pueden, mediante
la cooperacién y la coordinacion, mejorar las posibilidades de la programacion en lugar
de reducirlas. Al mismo tiempo, la financiaciéon que una INDH reciba de los donantes
no debe ir en detrimento de la que reciba la sociedad civil. Ademas, la financiaciéon de
los donantes puede promover la cooperacién y la coordinacion genuinas entre ambos
sectores necesarias para que florezcan los derechos humanos.

Conclusion

A lo largo de la presente publicacion se han ido examinando los importantes papeles y
responsabilidades de las INDH. No obstante, esas instituciones no funcionan de manera
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aislada y hay otros érganos que también desempefan papeles importantes a la hora de
hacer realidad los derechos humanos. Dada la enormidad, la importancia y la dificultad
de la tarea, la mejor forma de llevarla a cabo es que todos los que participan en la
promocion y proteccion de los derechos humanos —en particular las instituciones, los
tribunales, los parlamentos y las ONG de derechos humanos— entiendan sus singulares
esferas de competencia y se afanen en la cooperacion y la coordinacion cuando resulte
practico y apropiado. Cada uno de esos 6rganos puede contribuir en gran medida a
mejorar la situacion de los derechos humanos, cada uno de ellos debe recibir respeto
y apoyo y cada uno debe cooperar con los demés de forma constructiva. En ultima
instancia, el éxito en la labor de defensa de los derechos humanos dependera de ello.
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IX. LAS INSTITUCIONES
NACIONALES DE
DERECHOS HUMANOS
DURANTE
LOS CONFLICTOS
Y EN SITUACIONES
POSTERIORES A
LOS CONFLICTOS
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Introduccion

Las INDH operan en paises con historias, culturas y tradiciones muy diferentes, pero las
situaciones de conflicto y posteriores a los conflictos presentan problemas especiales.
El objeto del presente capitulo es facilitar al lector la comprension de las dificultades a
las que se enfrenta una institucién que trabaja en esas situaciones y la manera en que
pueden modificar sus programas para superarlas.

Objetivos de aprendizaje
Después del presente capitulo, el lector estara en condiciones de:

m Conocer los problemas singulares a los que se enfrentan las instituciones que
trabajan en situaciones de conflicto o posteriores a los conflictos y describir las
repercusiones que pueden tener en el desarrollo del programa.
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A. LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS
HUMANOS EN SITUACIONES DE CONFLICTO

1. Establecimiento de instituciones durante un conflicto

Durante un conflicto, es evidente que los sistemas politico, judicial y de otro tipo
han fracasado en la resolucién de las disputas por la via normal. En momentos de
emergencia publica es posible que no existan el consenso o la capacidad practica
necesarias para crear una INDH o, simplemente, que la creacién de una institucion
de ese tipo no se considere prioritaria. No obstante, el establecimiento de una INDH
durante un conflicto puede fomentar el didlogo entre los sectores moderados de todas
las partes. También puede sefalar la intencion del gobierno de abordar los problemas,
asi como suponer un freno a los posibles abusos de cualquiera de las partes en el
conflicto. Con la ayuda de la comunidad internacional puede llevarse a cabo una
planificacion réapida, quizd en una zona segura en otro pais, para que las partes se
centren en la creaciéon de una institucién que pueda empezar a abordar problemas lo
antes posible.

2. Funciones de las instituciones nacionales de derechos
humanos en momentos de conflicto

Las INDH que realizan su actividad en situaciones de conflicto pueden desempefiar
varios papeles, todos ellos con un interés directo para el mandato basico de proteccién
en momentos de inestabilidad y mayor probabilidad de que se produzcan violaciones
graves de los derechos humanos. Entre esas funciones pueden citarse:

— Esfuerzos por promover el didlogo entre los combatientes;

— Esfuerzos por promover el establecimiento y desarrollo de mecanismos de
consolidacion de la paz entre las comunidades representativas; y

— Esfuerzos por alentar la aceptacion de arreglos razonables y necesarios para hacer
frente a los problemas subyacentes de derechos humanos que pueden estar en la
raiz del conflicto.

Las INDH tienen que hacer frente a exigencias y problemas especiales en tiempos de
conflicto. La funcién de una INDH durante un conflicto interno sera distinta de las
funciones que habitualmente se derivan de la realizacion de su programa. Es posible
gue la institucion tenga que alterar de forma dréstica la orientacién de su programa
hacia las actividades basicas de proteccién, consolidacién de la paz o justicia de
transicion, segun el contexto. En todos los casos, el cambio de la actividad o las nuevas
funciones deben ajustarse a lo estipulado en la ley de atribuciones de la institucion:

m Capacitacion, educaciéon y sensibilizacién del publico: Las INDH pueden
concentrarse en la formacién de base comunitaria, especialmente en lo que se
refiere a la necesidad de respetar los derechos de las minorias. Cuando haya un gran
numero de personas desplazadas por el conflicto, también serd necesario impartir
formacion sobre los derechos humanos entre las poblaciones receptoras.

m Investigacion: Las INDH deben ser conscientes de los especiales problemas de derechos
humanos que pueden plantearse en las situaciones de conflicto, como la utilizacién de
nifnos soldados o el recurso a la agresiéon sexual como arma. Otra cuestion importante es
la confidencialidad y la proteccion de la identidad de las victimas y los testigos.

m Supervision de los derechos humanos: Puede que las INDH tengan que limitarse
a vigilar los acontecimientos en lugar de investigarlos porgue una investigacion a gran
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escala no sea deseable o posible. Para ello es necesario que los vigilantes comprendan
plenamente la legislacion humanitaria y de derechos humanos que sea aplicable al caso.

m Asesoramiento al gobierno: Las INDH tienen la responsabilidad de asesorar a
los Gobiernos en momentos de conflicto. De hecho, es precisamente durante esos
periodos cuando el respeto de los derechos humanos se encuentra en mayor peligro.

Las INDH pueden tener que enfrentarse a las criticas vertidas por las autoridades y
quienes las apoyan de que se preocupan mas de quienes violan los derechos humanos
que de la seguridad de los ciudadanos y de las victimas; o de que exigen al gobierno el
cumplimiento de unas normas que el otro bando no respeta. Para abordar esas criticas
es importante que las INDH velen por que también se haga responsable a las facciones
rebeldes de las violaciones de los derechos humanos, ademas de exigir al Estado el
cumplimiento de sus obligaciones en ese ambito.

Algunas normas internacionales sobre los derechos humanos se aplican a todos los
combatientes, incluidos los grupos insurgentes. Aunque un gobierno tiene el deber de
protegerse y proteger a su poblacion de la violencia, ese deber no le da carta blanca.
En los principales acuerdos internacionales se otorga a los gobiernos flexibilidad para
restringir la aplicaciéon de determinados derechos con miras a salvaguardar el orden
publico. Los Estados disponen de un mecanismo que les permite derogar o restringir
algunos derechos separdndose de un tratado, pero deben seguir determinados
procedimientos. Si un Estado pretende restringir los derechos de esa manera, la INDH
debe presionarlo para que cumpla sus responsabilidades a ese respecto. Ademas,
algunos derechos no pueden derogarse, y las INDH deben sefialar ese hecho a la
atencion de cualquier gobierno que esté considerando la posibilidad de restringirlos.

Los insurgentes, por definicién, operan al margen del marco juridico de un pais. Por
tanto, puede resultar imposible, en cierta medida, exigirles responsabilidades por las
violaciones de los derechos humanos de la misma forma que se hace con los gobiernos.
No obstante, algunas normas internacionales se aplican a todos los combatientes, sean
Estados o no. También hay una corriente de opinidén que mantiene que si un grupo
insurgente controla realmente una zona, se le puede considerar el gobierno de facto en
esa zona y, por tanto, recaen sobre el las mismas responsabilidades y esta sujeto a las
mismas consecuencias que los gobiernos por la violacion de las leyes consuetudinarias.
Las INDH tienen la obligacién de hacer saber a los grupos insurgentes que también
ellos tienen responsabilidades en el ambito de los derechos humanos y que en ultima
instancia tendran que responder de su cumplimiento.

Las INDH también deben asesorar al gobierno acerca de la manera de responder a los
problemas y tensiones subyacentes que hayan desencadenado el conflicto, ya que es
probable que muchas de ellas guarden relacién con los derechos humanos.

Consolidacion de la paz: es probable que los esfuerzos de una institucion en pro
de la consolidacién de la paz entrafien, como minimo: a) esfuerzos por promover
el didlogo entre los combatientes; b) esfuerzos por promover el establecimiento de
mecanismos para la consolidacién de la paz entre las comunidades representativas;
y ©) esfuerzos por promover arreglos razonables y necesarios para hacer frente a los
problemas subyacentes de derechos humanos que pueden estar en la raiz del conflicto.

Promover el didlogo entre los combatientes. Para que un conflicto se resuelva es
necesario que los combatientes se avengan a mantener un didlogo respetuoso. Las
INDH pueden buscar la manera de iniciar y mantener ese didlogo. El hecho de que
exista un conflicto significa que los canales habituales de didlogo se han roto. No
obstante, en ausencia de esos canales habituales tal vez una instituciéon pueda erigirse
en enlace entre los combatientes.
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Para ello debe establecer sus credenciales como interlocutor honesto. Debe convencer
a los agentes no estatales de que no es un aliado del gobierno y debe convencer a
este de que no es un simpatizante de los insurgentes. La mejor forma de conseguirlo
seria que la institucion se aliase con otras fuerzas sociales no politizadas —dirigentes
religiosos, culturales o tradicionales— para formar un grupo favorable a la paz cuyo
Unico objetivo sea el logro de una soluciéon pacifica sin una referencia firme a los
términos y condiciones.

Promover los esfuerzos de consolidacion de la paz entre las comunidades. La
insurgencia puede estar alimentada por la animosidad entre diferentes comunidades.
Las INDH pueden alentar y promover los esfuerzos a favor de la consolidacion de la
paz entre las comunidades que se sienten agraviadas. Hasta en las circunstancias
mas enconadas siempre pueden encontrarse elementos moderados: las INDH deben
buscarlos y facilitar sus encuentros para que puedan debatir los problemas que hayan
originado el conflicto, asi como la forma en que pueden recuperarse la paz y la
armonfa. Puede reunirse a los representantes de los grupos religiosos, las ONG que
trabajan a favor de la paz, los dirigentes locales y los ancianos mas respetados para
demostrar que pueden conseguirse cambios sin necesidad de recurrir al conflicto.

Proponer soluciones para los problemas subyacentes. Las INDH deben promover
soluciones para los problemas subyacentes. Para ello es necesario, en primer lugar,
gue obtengan un conocimiento profundo de esos problemas desde las perspectivas
de las partes en conflicto. Después, debe percibirse que la institucién aprecia esos
puntos de vista, puesto que de no ser asi una u otra de las partes sentird que sus
preocupaciones no han sido escuchadas. Significa también que la institucion debe
elaborar recomendaciones que no solo han de dar respuesta a las preocupaciones de
ambos bandos, sino que también deben ser practicas. De ser posible, debe intentarse
alcanzar acuerdos antes de pasar a los problemas mas dificiles. Al igual que sucede
con otras medidas en pro de la paz, las propuestas que cuenten con el favor de los
elementos moderados de las comunidades enfrentadas seran las que tengan mayores
probabilidades de éxito.

Capacitacion, educacion y sensibilizaciéon publica: una institucién que desempefia
su actividad en una situacion de conflicto querrd asegurarse de que los érganos
estatales entiendan cuéles son las normas humanitarias y de derechos humanos que
deben respetar, asi como las consecuencias que podria acarrear su incumplimiento. Eso
sera de especial interés para los grupos vulnerables, como los desplazados internos.

La institucion tal vez desee también redoblar sus esfuerzos en el ambito de la
capacitacion de la comunidad en materia de derechos humanos, especialmente
en lo que se refiere a la necesidad de respetar los derechos de las personas que no
compartan las mismas opiniones politicas o no pertenezcan al mismo grupo cultural,
étnico o linguistico que la mayoria.

Si la raiz del conflicto se nutre de una situacion real de desigualdad, la institucién
debera hacer todo lo posible por que la poblacién mayoritaria entienda la naturaleza
de los agravios legitimos, asi como la necesidad de resolverlos.

Si hay un gran numero de personas desplazadas por el conflicto, tal vez sea necesario
impartir formacién para que la poblacién de las zonas que acojan a esos desplazados
entienda tanto su situacion como sus derechos. De forma similar, es posible que las
INDH de los pafses vecinos tengan que realizar actividades de formacién del publico en
relacion con los derechos de los refugiados, si ese fuera el caso.

Supervision de los derechos humanos: el analisis general de la supervisiéon que
figura en el capitulo VII también es de aplicacién aqui, pero hay algunas cuestiones que
adquieren una especial importancia. La obligacion absoluta de quienes trabajan en el
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ambito de los derechos humanos de “no perjudicar” debe respetarse, especialmente
a lo que atafie a las personas que puedan correr peligro por encontrarse en uno u
otro de los bandos en conflicto. Los aspectos relacionados con la seguridad son de
importancia primordial, tanto por lo que se refiere al publico en general como a los
empleados de la institucién. Es necesario aplicar normas acerca de la confidencialidad y
la proteccion de victimas y testigos.

Es probable que las INDH vean limitada su actividad a la supervision basada en los
incidentes, porque es posible que la investigacion en gran escala no sea posible ni
deseable. Para ello serd necesario que los supervisores conozcan perfectamente las
normas humanitarias y derechos humanos que sean aplicables.

También es posible que las instituciones que operan en situaciones de conflicto
tengan que supervisar la situacién de las personas desplazadas para garantizar que
se atiendan debidamente sus necesidades y que, en caso de que pertenezcan a un
grupo minoritario, no se pasen por alto sus derechos. De forma similar, las INDH de los
paises vecinos tendran que mantenerse vigilantes con respecto a los derechos de los
refugiados que puedan llegar.

Investigaciéon: como sucede en el caso de la supervision que se examina en los
parrafos anteriores, los principios generales aplicables a las investigaciones en la
esfera de los derechos humanos que se exponen en el capitulo V se aplican también
a las investigaciones durante un conflicto. Una vez mas, como sucede en el caso de
la supervision, la obligacion de “no perjudicar”, la seguridad y la proteccion de la
identidad son especialmente importantes en el marco de las investigaciones realizadas
en situaciones de conflicto.

Una investigacién de la actuacion de los insurgentes no tiene por qué implicar
necesariamente a agentes no estatales, a quienes incumben responsabilidades juridicas
distintas de las de los Estados. Ademas, es posible que en muchos paises las INDH no
tengan jurisdiccion sobre los agentes no estatales. No obstante, las INDH deben estar
en condiciones de registrar los hechos y, cuando sea posible, realizar un examen de
es0s hechos. Con ello se podran hacer publicas las pruebas y las ONG o los particulares
tendrén una base mas firme para entablar procedimientos judiciales por si mismos. Eso
podria revestir una especial importancia en el caso de que, a la conclusion del conflicto,
se establezcan tribunales especiales de alcance nacional o internacional.

Las INDH deben conocer, y cuando sea posible documentar cabalmente, los problemas
especificos de derechos humanos que pueden presentarse durante un conflicto: la
utilizacion de nifos soldados o el recurso a la agresion sexual como arma, por ejemplo.
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B. LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE DERECHOS
HUMANOS EN SITUACIONES POSTERIORES
A LOS CONFLICTOS

El establecimiento de una INDH se ha convertido recientemente en una caracteristica
de los acuerdos y propuestas de paz. Se acepta generalmente que esas instituciones
pueden desempefiar una funcién preventiva y reparadora en esas circunstancias. Su
papel en la promocién de los derechos humanos, la tolerancia y el respeto puede
ayudar a que los problemas locales se resuelvan sin recurrir a la violencia. También
puede ayudar a abordar problemas concretos derivados de la violencia reciente para
gue puedan superarse. Es posible que en las situaciones posteriores a los conflictos las
INDH tengan que desempefiar funciones de naturaleza singular y tengan que modificar
las funciones habituales de su programa para dar respuesta a las situaciones concretas
en que se encuentren.

1. Funciones singulares de las instituciones en situaciones
posteriores a los conflictos

Un conflicto prolongado provoca danos en el tejido social y, por tanto, los paises que
salgan de un conflicto tendran que enfrentarse a las exigencias diferentes, y a veces
contrapuestas, de la justicia y la reconciliacion.

La reconciliacién ayudard a que las personas, especialmente las que hayan sufrido la
vulneracion de sus derechos, puedan exponer sus sentimientos, sus experiencias y sus
expectativas. Puede servir de apoyo para la rehabilitaciéon de los combatientes y su
reinsercion en la sociedad. También puede ayudar a crear un entorno en el que las
personas puedan volver a vivir juntas. Asegurar que se haga justicia puede servir para
hacer frente a los abusos cometidos en el pasado y evitar que las violaciones graves de
los derechos humanos queden impunes.

El equilibrio mas conveniente para un pais determinado es algo que tendran que
decidir ese pais y su poblacién, siempre que se respeten las normas internacionales.
La INDH puede realizar una funcion Gtil ayudando a definir la forma en que puede
encontrarse ese equilibrio, incluso pulsando la opinién de la poblacién. En todos los
casos, las actividades de las INDH deben estar en consonancia con la legislacion sobre
sus atribuciones.

2. Documentar abusos anteriores

Las instituciones que se crean durante situaciones posteriores a un conflicto pueden
estar facultadas para recibir y documentar denuncias de abusos ocurridos durante el
conflicto. La institucion tal vez no esté facultada, sin embargo, para investigar esos
abusos, puesto que serian anteriores a la creacion de la institucion. No obstante,
facultar a una institucién para que recopile denuncias y pruebas puede servir para
llevar a cabo varias funciones importantes. Darfa a las victimas una posibilidad de ser
oidas. Facilitaria la elaboracion de una base de datos que podria ser Util si se decidiera
poner en marcha un proceso especial para estudiar esos abusos. También servia para
establecer un registro historico.

Cuando el conflicto haya tenido como resultado la comisién de graves delitos contra
la humanidad, podrian establecerse tribunales especiales de ambito nacional o
internacional. En ese caso, una INDH que haya documentado abusos anteriores podria
proporcionar pruebas.
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3. Apoyar la reinsercion

Con la paz llega la desmovilizacién de los combatientes, y con esa desmovilizacion
llega la necesidad de su rehabilitacién y reinsercion en la sociedad. Las INDH pueden
desempefar un papel importante preparando el terreno mediante programas de
sensibilizacion dirigidos a las comunidades y presionando al Gobierno y otras entidades
para que presten apoyo financiero a iniciativas encaminadas a que los excombatientes
reciban formacién y apoyo para su reinsercion. Las denuncias de abusos deberian
resolverse de forma rapida y eficaz. Teniendo en cuenta la urgente necesidad de apoyar
la reinsercién y la armonia, los enfoques en los que se evita el enfrentamiento pueden
ser los mas apropiados para abordar posibles problemas.

La redistribucién de la tierra también puede convertirse en un problema cuando llega
la hora de la desmovilizacion. Las instituciones han de mantenerse especialmente
vigilantes y dispuestas a responder ante posibles problemas de derechos humanos
relacionados con esa cuestion. Esos problemas deberian abordarse rapidamente y, en
la medida de lo posible, de forma que se evite la confrontacion, puesto que el objetivo
debe ser recuperar la armonia dentro de la comunidad.

También se plantearan problemas relacionados con la reinsercion en el caso de
los refugiados o desplazados que regresen a sus lugares de origen. Muchas de las
tensiones que pueden producirse con el regreso de los combatientes desmovilizados
pueden producirse también con el regreso de estos grupos de personas.

4. Apoyar iniciativas especiales para los ninos soldados y los
ninos secuestrados

Los nifios soldados y los nifos secuestrados tendran necesidades muy especiales.
Revestird una importancia fundamental la elaboracion de programas globales que les
ayuden a superar los traumas que han padecido, entre los que podrian encontrarse las
agresiones sexuales.

También puede ser necesario satisfacer las necesidades especificas de la reintegracion
de quienes fueran nifios soldados o nifos secuestrados. Es probable que para ello haya
gue recurrir a iniciativas especiales de formaciéon y capacitaciéon, puesto que su edad
y otros factores pueden hacer que sea poco realista su regreso a las aulas normales.
También puede entrafar el establecimiento de programas de cuidados alternativos
para los niflos que no tengan familia. Puede exigir también esfuerzos especiales para
promover la aceptacion de esos nifios en sus comunidades gque, por diversas razones,
pueden mostrarse renuentes a recibirlos de nuevo.

5. Problemas a la hora de desempeiar las funciones habituales
de su programa

Capacitacion, formacion y sensibilizacion publica: es probable que un pais que
haya pasado por largos periodos de violencia y agitacién no haya conseguido desarrollar
una firme cultura de derechos humanos o que esa cultura, de haber existido, se haya
debilitado. Por tanto, las instituciones tal vez consideren prioritaria la sensibilizacion
de caracter general acerca de los derechos humanos. Las personas que hayan vivido
en esas condiciones quizd no conozcan los mecanismos oficiales o desconfien de
ellos, incluso de una INDH de reciente creacién. Las instituciones tendran que elaborar
programas de divulgacion para dar a conocer su labor y establecer su credibilidad.

Los defensores de los derechos humanos, incluidos los activistas de las ONG, son a
menudo objeto de ataque durante los conflictos. Son muchos los que han sido
asesinados como consecuencia de sus actividades. Muchos mas han tenido que tomar
el camino del exilio y no pueden regresar en breve, si es que pueden hacerlo alguna
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vez. Esa es una grave pérdida para la cultura de derechos humanos del pais y las INDH
tal vez encuentren especialmente necesario en situaciones posteriores a los conflictos
apoyar la creacion de ONG y potenciar su capacidad.

Muchos conflictos son causados o agravados por desigualdades, reales o percibidas,
sufridas por minorias religiosas, étnicas, sociales, culturales, politicas o de otro tipo. En
la medida en que ese sea el caso, una INDH que opere en una situacion posterior a un
conflicto tendré que elaborar programas de educacién especificos para conseguir que
se comprendan y respeten los derechos de las minorias.

El ejército y las fuerzas de seguridad han estado frecuentemente implicados en la
vulneracion de los derechos humanos, especialmente durante un periodo de conflicto
en el que las condiciones normales de disciplina y responsabilidad pueden haberse
relajado o incluso desaparecido. Ademas, un acuerdo de paz, o la simple realidad
politica, puede exigir la integracién de antiguos combatientes en esas fuerzas del orden.
En cualquier circunstancia, pero especialmente si las fuerzas rebeldes se integran en
las fuerzas armadas, es probable que la formaciéon profesional del ejército y la policia
sea una prioridad para las instituciones que desempefan su actividad en situaciones
posteriores a conflictos.

Asesoramiento al gobierno: como se ha examinado maés arriba, en la medida en que
los problemas relacionados con los derechos humanos hubieran sido la causa o, cuando
menos, estado en el origen de la violencia desatada en el pasado, una institucion se
concentrarad en asesorar al gobierno acerca de cémo hacer frente a esas cuestiones
para evitar que vuelvan a resurgir.

Si el Estado no fuese parte en los tratados internacionales de derechos humanos o
hubiera presentado reservas a esos tratados o no se hubiera adherido a sus protocolos
facultativos sobre los procedimientos de comunicacion, la institucion puede considerar
fundamental aconsejarle que lo haga. Eso reviste especial importancia si cualquiera
de esos dos actos pudiera servir para mitigar el tipo de problemas que desataron la
violencia en primer lugar.

Supervisar los derechos humanos: en la medida en que cuestiones relacionadas con
los derechos humanos pudieran considerarse causas directas o indirectas de anteriores
episodios de violencia o inestabilidad, la institucion que opere en una situacién posterior
a un conflicto tal vez desee hacer de ellas una prioridad de su actividad de supervision.

Normalmente, los acuerdos de paz, provisionales o definitivos, contendran disposiciones
en las que se exigirad a una de las partes, o a ambas, que hagan, o se abstengan de
hacer, determinadas cosas. Cuando ese sea el caso, es probable que la institucion desee
comprobar cémo se respetan esas disposiciones. Eso sera especialmente importante si
entre las partes ha quedado un atisbo de desconfianza o si alguna de ellas intenta
hacer reclamaciones exageradas o engafosas.

También es probable que la supervision de la reinsercién de los combatientes, los
refugiados y los desplazados en la comunidad sea una actividad prioritaria para
las INDH.

Investigacion: es probable que las INDH consideren prioritaria la investigacién de las
causas profundas de anteriores episodios de violencia, incluidas posibles cuestiones
relacionadas con los derechos de las minorias, y compatibilicen esa actividad con la
de supervision. Tal vez decidan realizar una encuesta publica sobre las causas y las
consecuencias de la violencia anterior como forma de sacar a flote las tensiones
ocultas de forma que puedan examinarse y resolverse. Ese proceso puede considerarse
también parte de la justicia restitutiva. Ademas, algunas cuestiones pueden revestir
mas importancia para la institucion porque guarden una relacion directa con los
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esfuerzos en pro de la consolidacion de la paz: la reclamacién y la distribucion de la
tierra, por ejemplo, puede considerarse prioritaria en el contexto de la reinsercién. En
cualquier caso, el objetivo de la institucion debe ser recuperar la armonia dentro de la
comunidad y, para ello, podré recurrir a los enfoques de la resolucién de los conflictos
que eviten la confrontacion.

6. Justicia de transicion

Cuando se confiere a una INDH un mandato en el &mbito de la justicia de transicién
o se le pide que preste apoyo a otra organizacién que tenga ese mandato, se supone
gue la INDH esté legalmente facultada para hacerlo y que estan claros el papel y la
autoridad que tendra que desempenfar. Entre las posibles actividades de las INDH cabe
mencionar:

— Supervisién y presentacion de informes;

— Investigacion;

— Tramitacién de denuncias;

— Recogida de informacién, documentacion y archivo;

— Cooperacion con los mecanismos judiciales de &mbito nacional, regional,
internacional o mixto.

El gobierno correspondiente habra de velar por que la INDH disponga de los recursos
necesarios.

Las instituciones nacionales de derechos humanos y la justicia de transicion:
determinacioén de la capacidad

Rendicion Establecimiento de mecanismos eficaces de rendicion de cuentas

de cuentas | fjaboracion de un sistema de gestién del conocimiento para
documentar los abusos cometidos en el pasado o prestar apoyo
a otros mecanismos de busqueda o confesion de la verdad y
mantenimiento de los archivos de la comisién de la verdad

Elaboracién de un plan o programa para examinar y formular
observaciones sobre la legislacion en virtud de la cual se establezca
una comision de la verdad y la reconciliacién, un tribunal especial o un
programa de resarcimiento

Creacion de la capacidad necesaria para prestar asesorameinto sobre:

m Reformas institucionales (como modo de abordar las causas de
conflicto)

m Reformas juridicas

Reinsercidon | Desarrollar la capacidad necesaria para facilitar la reinsercion en la
sociedad de los combatientes desmovilizados, los desplazados y los
refugiados que vuelvan a sus lugares de origen

Incluir iniciativas especiales para los nifos soldados y los nifos
secuestrados y adoptar un enfoque sensible a las cuestiones de género

Reparacion | ;Incluye la INDH, como parte de sus actividades de divulgacion,
informacién sobre su capacidad para prestar ayuda a las victimas en la
presentacion reclamaciones?

(Fomenta la INDH la adopcién de medidas especiales a favor de las
victimas?

Fuente: ACNUDH, “Guidance note: national human rights institutions and the work of
OHCHR at headquarters and field level”.
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Conclusion

Las instituciones que desempenfan su actividad en situaciones de conflicto o posteriores
a los conflictos se enfrentan a enormes retos que pueden exigirles que alteren sus
programas o incluso que lleven a cabo otros totalmente distintos. Pese a las dificultades
con que se enfrentan esas instituciones, es imperativo que permanezcan lo mas
activas posible en la promocién y la proteccién de los derechos humanos, porque es
precisamente durante esos periodos cuando esos derechos corren mayor riesgo. Debe
quedar claro también que las instituciones que operan en esas situaciones de extrema
dificultad merecen el apoyo y el aliento de la comunidad internacional, incluidas las
instituciones hermanas.
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X. APOYO A
LAS INSTITUCIONES
NACIONALES DE
DERECHOS HUMANOS
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Introduccion

Cada vez es mayor el interés en las INDH, en parte por el reconocimiento de que la
existencia de unos mecanismos nacionales sélidos es importante para garantizar
el respeto de los derechos humanos en el plano local. Por ese motivo, cada vez es
mas frecuente que en los acuerdos de paz alcanzados con asistencia internacional en
paises asolados por la guerra o la rebelion figure como requisito el establecimiento de
una de esas instituciones. Con caracter mas general, las Naciones Unidas han venido
afirmando que las INDH son un importante indicador del compromiso de un Estado con
los derechos humanos y les ha prestado apoyo desde el momento de su constitucion.
Los organismos de ayuda internacional de muchos paises también han prestado apoyo
al establecimiento y fortalecimiento de las INDH. Ademas, las redes internacionales
y regionales que aglutinan esas instituciones han tenido una gran importancia en el
impulso para su creacion.

El propdsito del presente capitulo es ofrecer al lector una buena informacién acerca
de cémo puede prestarse apoyo para la creacion de una INDH y qué aspectos son
esenciales para asegurar que el proceso tenga éxito. Todo comienza con la etapa
previa al establecimiento, que incluye la celebracion de consultas con una base amplia.
Quienes proponen su creacion pueden dar su apoyo al proceso, pero este debe contar
con el impulso de la voluntad nacional. A continuaciéon sera necesario examinar los
aspectos fundamentales durante la etapa de establecimiento y formular diversas
propuestas para lograr el éxito.

Objetivos de aprendizaje
Después del presente capitulo el lector, estara en condiciones de:

m Describir, en términos generales, un proceso de tres etapas para fomentar y
apoyar el establecimiento de INDH;

m Describir los problemas de gestiéon con los que una institucién recientemente
establecida puede tener que enfrentarse inmediatamente; y

m Describir las ventajas que puede suponer el establecimiento de vinculos con
otras INDH.
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A. ETAPA PREVIA AL ESTABLECIMIENTO

La etapa previa al establecimiento se extiende desde la evaluacion de la situacion
del pais hasta la prestacién de apoyo al gobierno para la obtenciéon de un consenso en
el pafs, el inicio de un didlogo nacional y la redacciéon de una ley fundacional.

Las INDH acordes con los Principios de Paris son una prioridad de las Naciones Unidas.
Asi pues, los donantes y los asociados internacionales deben contribuir activamente
a evaluar las posibilidades, tomando también nota de los riesgos, de trabajar en el
establecimiento de INDH que satisfagan esos Principios. Hay varios factores politicos,
econdémicos y sociales de naturaleza juridica que influiran en la decisién de apoyar
el establecimiento de una INDH, el enfoque que habra de utilizarse y la amplitud y
profundidad de la participacion de las Naciones Unidas, entre los que cabe citar:

El grado de voluntad politica;

La solidez de la cultura de derechos humanos;

— El contexto juridico, incluido el sistema judicial;

La estabilidad del pafs.

1. Consecucion de un consenso nacional

Antes del establecimiento de una INDH deberia tener lugar un proceso nacional de
consulta orientado a la creacién de consenso que potencie la probabilidad de su
aceptacion por la poblacion.

En circunstancias excepcionales, el impulso para la creacion de las INDH puede provenir
del ambito internacional, representado en los esfuerzos, a menudo dirigidos por las
Naciones Unidas, por llevar la paz y la reconstruccion civil a los paises desgarrados por
la guerra y las divisiones internas. Lo mas frecuente, sin embargo, es que la fuerza
impulsora adopte la forma de una solicitud dirigida por el Estado a las Naciones
Unidas. Esa peticiéon puede estar influenciada por factores internos, por ejemplo
las recomendaciones contenidas en un documento internacional, como el examen
periédico universal, o la presién ejercida por importantes comunidades interesadas. No
obstante, como las INDH son, por definicién, entidades patrocinadas por el Estado, es
este el que debe aceptar la necesidad y conveniencia de su creacion.

Consenso desde y dentro del Estado: el establecimiento de una INDH entrafia la
adopcion por parte del Estado de una decision consciente de someterse, y someter a
su burocracia, sus decisiones y su personal, a la supervision independiente de la INDH.

El Estado debe aceptar ese compromiso de manera genuina: es probable que se
convierta en el principal acusado en muchas denuncias relacionadas con los derechos
humanos, especialmente cuando existan antecedentes recientes de conflicto y abuso de
poder. Es posible que los gobiernos nacionales no sean receptivos a las preocupaciones
en materia de derechos humanos ni estén dispuestos a protegerlos, puesto que a
menudo se contemplan desde una perspectiva “politica”.

Los equipos de las Naciones Unidas en los paises pueden sentar las bases si el gobierno, o
parte de él, ha manifestado interés. También puede hacerse poco a poco introduciendo
lentamente la idea de una INDH entre los principales interesados, celebrando reuniones
y seminarios nacionales y facilitando los viajes de estudios y la investigacion. Incluso
cuando la idea surge del propio Estado, los equipos de las Naciones Unidas en los
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paises deben apoyar la busqueda de un consenso nacional, en particular recabando la
participacion activa de los interesados.

Para alcanzar un consenso nacional pueden utilizarse varios enfoques, como una
conferencia nacional de alto nivel sobre el establecimiento de una INDH, asi como
cursos practicos paralelos, reuniones publicas y una estrategia en los medios de
comunicacion. El inicio de didlogos entre organizaciones similares —agrupando a unas
ONG con otras ONG, por ejemplo, o reuniendo a los estudiosos del tema— podria ser
también una estrategia efectiva que facilitaria la fertilizacion cruzada de las ideas.

2. Importancia de la participaciéon de los interesados

Un gobierno puede dejar clara su seriedad acerca de la creacién de una INDH que
cumpla los Principios de Paris recabando la participacion de los interesados. Esa
participacion aporta muchas ventajas:

Garantiza la transparencia;

— Fomenta una cultura de derechos humanos saludable y sostenible;

Garantiza que la institucién satisfaga las necesidades de la poblacién;

Mejora el cumplimiento de los Principios de Paris.

Mediante la participacion de los interesados en representacién de una amplia
diversidad de intereses se consigue que el proceso se empape de pluralismo y que la
sociedad civil acepte el concepto de una INDH. Entre esos interesados deberfan figurar
las organizaciones que representen los intereses de los grupos vulnerables. Deben estar
representados también el gobierno, el parlamento, los altos funcionarios, la sociedad
civil, los medios de comunicacion y los circulos universitarios, asi como miembros de la
comunidad internacional y las redes regionales de INDH.

3. Inicio del proceso

En algun momento, las autoridades nacionales pueden decidir crear una institucion.
Las INDH deben fundarse sobre la base de un instrumento legislativo, bien sea una
disposicién constitucional o una ley ordinaria, o ambas, y solo el Estado puede asegurar
gue se haga asi, extremo que debe ser respetado. Eso significa que cualquier proceso
“oficial” tendiente a conseguir el establecimiento de una INDH debe contar con el
gobierno, que normalmente es quien lo dirige. En ese momento resulta necesario
que el gobierno designe un centro de coordinacion encargado de supervisar el
establecimiento de la institucion.

El centro de coordinacion puede estar en un ministerio, siempre que el titular apoye la
idea, y contar con el apoyo del personal superior de ese ministerio. También podria estar
dirigido por un comité parlamentario. En algunos paises es la oficina del Presidente, o
un departamento equivalente, la que se encarga de supervisar el proceso. Cualquiera
gue sea el mecanismo elegido, hay dos factores esenciales: a) el compromiso del
gobierno para llevar adelante del proceso debe ser serio; y b) el proceso que se adopte
debe ser lo mas transparente y participativo posible.

El gobierno puede mostrar su compromiso confirmando publicamente que la institucion
estard en plena consonancia con los Principios de Paris y facilitando la celebraciéon de
consultas con todos los interesados. Si se logra que el proceso siga teniendo una base
amplia se conseguira que la institucién goce de legitimidad a los ojos de los principales
interesados en los derechos humanos. La adhesién a los Principios de Paris y la adopcion
de un proceso consultivo de base amplia ayudaran a conseguir que la institucion sea
fuerte e independiente y, en Ultima instancia, contribuira a su eficacia.
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Hay varios factores que deben analizarse cuidadosamente en el proceso de creaciéon de
una INDH. Es necesario adoptar una decisién acerca de la naturaleza y el mandato de
la nueva institucion. Los factores que es necesario examinar en ese analisis figuran en
los capitulos Iy Il

Podria ser conveniente establecer uno o méas grupos de trabajo integrados por
representantes de todos los sectores sociales importantes, quiza con la asistencia inicial,
de forma continua o esporadica, de conocedores de las INDH o expertos en la materia,
para examinar esas cuestiones. Si se llegase a crear mas de un grupo de trabajo seria
necesario que todos ellos se reunieran periddicamente para asegurarse de que todos
comparten la misma visién basica y el mismo entendimiento.

4. Solicitar la asistencia de las Naciones Unidas

En los paises en desarrollo, las Naciones Unidas pueden proporcionar una ayuda
concreta y especifica para la puesta en marcha del proceso y, en algunos casos, una
financiacion basica.

Si el pals solicita la asistencia de las Naciones Unidas, lo habitual es que presente una
peticion oficial, en forma de carta enviada a los funcionarios de las Naciones Unidas.
El Coordinador Residente es el encargado de recibir esas peticiones a nivel nacional.
Como representante de los organismos de las Naciones Unidas, tanto los que tienen
presencia en el pais como los que no, el Coordinador Residente puede movilizar el
apoyo apropiado. La carta puede dirigirse al Coordinador Residente en el pais y al Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

En cualquier caso, debe enviarse copia de la carta al representante local de las Naciones
Unidas, en caso de que lo haya, y al ACNUDH.

Ademas, puede que haya asociaciones regionales que trabajen en estrecha cooperacion
con el ACNUDH o el PNUD en el establecimiento de INDH, en cuyo caso podria también
enviarseles copia de la carta.

El ACNUDH, el PNUD vy otros asociados pueden ofrecer una respuesta internacional
coordinada a la solicitud de asistencia. Eso supondria normalmente la intervencion de
los organismos competentes de las Naciones Unidas, ONG y asociaciones regionales,
organizaciones internacionales, organismos donantes, etc.

La realizacion de misiones iniciales por expertos regionales o internacionales
independientes ha demostrado su utilidad a la hora de establecer los parametros de
las posibles necesidades y elaborar el marco para la elaboracion de un documento de
proyecto u otro instrumento similar de planificacion para los equipos de las Naciones
Unidas. En el marco de esas misiones se envian expertos durante un periodo inicial para
que ayuden a generar el didlogo nacional interno que conduzca a la creacién de una
INDH. La Seccion de Instituciones Nacionales y Mecanismos Regionales del ACNUDH
y el PNUD cuentan con afios de experiencia en lo que se refiere a la localizacion de
los expertos mas adecuados para llevar a cabo esas tareas. Normalmente se trata de
personas que tienen experiencia en el trabajo con las INDH. Deberia consultarselas si se
decide que es necesario realizar una misién inicial para ayudar a definir las necesidades
de una manera mas precisa y a desarrollar el proyecto.

5. Desarrollo del marco juridico

Una vez que el gobierno decida qué tipo de INDH desea establecer (véase el capitulo II),
es necesario sentar los cimientos técnicos para la redaccion de la ley de atribuciones.
Esa ley debe estar inspirada en la constitucion, el acervo legislativo, o ambos (véase el
capitulo III).
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Alcance del mandato

Como se sefala en los capitulos Il 'y Ill, las INDH mas eficaces cuentan generalmente
con un mandato amplio y no restrictivo que abarca los derechos civiles, culturales,
econémicos, politicos y sociales. Sus programas deben centrarse en las cuestiones que
revisten mayor interés para el pais y que la poblacién, y también la sociedad civil, el
gobierno y las entidades publicas, consideren mas importantes.

Como minimo, las INDH deben estar facultadas para proteger y promover los derechos
humanos. Resulta conveniente incluir una declaracion sencilla a esos efectos en los
parrafos iniciales de la ley de atribuciones. También es deseable, para garantizar la
independencia y la autonomia de la institucion, incluir una declaraciéon amplia en
la que se afirme que la INDH estad facultada para interesarse, investigar o formular
observaciones sobre cualquier situacion relacionada con los derechos humanos sin
ninguna forma de aprobacion previa o impedimento. También seria deseable introducir
alguna referencia a los instrumentos internacionales aplicables.

¢Se aplicara unicamente al sector publico o en un ambito mas amplio? Lo
habitual es que las normas de derechos humanos se apliguen como minimo al
gobierno, incluidos todos los departamentos y ramas administrativas del Estado, las
fuerzas del orden, el ejército, los centros de reclusion e internamiento, la administracion
de los gobiernos locales y los comités y entidades gubernamentales. Normalmente
alcanza también a las empresas que son propiedad del gobierno y se encuentran bajo
su control.

Es importante establecer si la ley se aplicara también a los sectores no relacionados con
el gobierno. Aunque las comisiones de derechos humanos de los paises en desarrollo
y los paises que salen de un conflicto tienden a centrarse en la actuaciéon del Estado,
también pueden derivarse vulneraciones de los derechos humanos de la actuacion de
otras entidades de otros sectores, como las empresas, corporaciones o personas que
gocen de autoridad en relacion con el empleo, la vivienda y otros sectores.

Los agentes no estatales también tienen responsabilidades en relacién con los derechos
humanos, y las obligaciones internacionales que incumben a los Estados se extienden
a exigir también que los agentes no estatales respeten los derechos humanos. Los
Principios de Paris son coherentes con una aplicacién mas amplia del mandato de las
INDH tanto al sector privado como al sector publico.

No debe haber una duplicacién innecesaria. Por ejemplo, cuando ya exista una
comision electoral independiente facultada para recibir y tramitar denuncias relativas al
derecho a participar en las elecciones o a la realizacion de estas, no es necesario dotar
a la INDH de la misma autoridad, aunque nada impide que ninguna otra institucién
adopte independientemente la decisién de examinar las violaciones de los derechos
humanos. Dicho esto, las INDH deben cooperar y apoyar las funciones de las demas
instituciones que se ocupen también, directa o indirectamente, de los derechos
humanos.

Los mandatos amplios deben aclararse de manera que se correspondan con
la capacidad financiera y los recursos humanos. Incluso cuando, en una primera
etapa, la institucién vaya a ser financiada en gran parte o en su totalidad mediante la
asistencia de los donantes, los donantes internacionales, incluidas las Naciones Unidas,
plantearan en algin momento una estrategia de salida y serd necesario financiar la
INDH con cargo al presupuesto del Estado. Si se aprueba un presupuesto pequefo
con poco personal y ninguna autoridad para investigar las denuncias (actividad que
normalmente requiere el empleo de varias personas) es poco probable que la institucion
pueda desempenar un mandato amplio.
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6. Financiacion

Los requisitos basicos para la financiacion se examinan en el capitulo Ill. Puede
decirse, para resumir, que la infraestructura basica y los gastos de personal son
previsibles y pueden planificarse en esa etapa. Es importante asegurarse de que haya
fondos destinados a los gastos del programa que vayan mas allad de los gastos fijos
de funcionamiento, puesto que las actividades previstas solo se llevaran a cabo en el
momento de la planificacion estratégica durante la etapa de establecimiento. Mientras
no se conozcan aun las actividades especificas, puede elaborarse un proyecto de
presupuesto general basandose en las consultas celebradas con las INDH regionales y
otras asociaciones con experiencia en esa esfera.

En sus observaciones generales, el Subcomité de Acreditacion ha sefialado que la
financiacion con cargo a fuentes externas, como los asociados en el desarrollo, no
debe constituir la financiacion bésica de las INDH, ya que es responsabilidad del Estado
asignar un presupuesto minimo para las actividades de manera que la INDH pueda
funcionar y trabajar para desempefnar su mandato. A ese respecto, los salarios del
personal de las INDH son responsabilidad del Estado y los fondos complementarios que
puedan aportar los donantes desapareceran, en cualquier caso, una vez concluido el
proyecto.

Existe la opinién de que, en determinadas circunstancias, esos fondos complementarios
son necesarios para que la institucion pueda atraer y conservar al principio, como
miembros y como integrantes de su personal, personas de gran calibre y ganar tiempo
hasta que puedan hacerse, por la via legislativa o administrativa, los ajustes a largo
plazo que sean necesarios en el presupuesto de la institucion.
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B. FASE DE ESTABLECIMIENTO

La etapa de establecimiento abarca el periodo inmediatamente posterior a la
creacion de la institucion en virtud de una ley, momento en el que la prestacion de
apoyo se centrara en las cuestiones estructurales, el desarrollo institucional y la puesta
en marcha de las actividades.

— Infraestructura principal (locales, transportes, telecomunicaciones, tecnologia de
la informacion, etc.);

— Desarrollo organico (direccién, estructura organica, planificacion estratégica,
recursos humanos y gestion del conocimiento);

— Recursos financieros (apoyo del gobierno, cooperacién de los donantes,
dificultades financieras y gestion financiera);

— Capacidad en la esfera de los derechos humanos, tanto en el &mbito sustantivo
como el tematico (incluidos los derechos de las personas vulnerables, las actividades
basicas de proteccion, los enfoques del desarrollo basados en los derechos humanos,
la justicia de transicion y los derechos humanos y las empresas);

— Esferas funcionales de capacidad (protecciéon, promocién, cooperacion con los
interesados, contactos internacionales, asesoramiento al gobierno).

1. Locales

Corresponde al gobierno velar por que la INDH disponga de locales apropiados. Incluso
en los paises que experimentan importantes limitaciones financieras, el gobierno debe
proporcionar locales de oficinas o terrenos para que se construyan’®. ldealmente, la
institucion deberia ser propietaria de sus locales (aunque muchas los mantienen en
régimen de alquiler).

Para garantizar la independencia segun lo establecido en los Principios de Paris, los
locales de las INDH deben:

Estar situados fuera de los edificios gubernamentales’;

Ser accesibles: facil de llegar y acceder a ellos y situados en un lugar céntrico;

Estar cerca del transporte publico;

Ser accesibles a las personas con discapacidad.

Los locales no deben estar en edificios que puedan arrojar dudas sobre la credibilidad
de la institucion o sus miembros, especialmente si los costos son altos y se interpreta
gue tiene un caracter elitista y ajeno a la realidad social.

74 Véanse, por ejemplo, las observaciones del Subcomité de Acreditacion formuladas en octubre de 2008,
en referencia a la solicitud del Afganistan, acerca de la importancia de que la Comisién tenga sus propios
locales que sean independientes del Gobierno, observaciones que pueden consultarse en, www.nhri.net.

75 Los locales de las INDH deben distinguirse claramente de los del gobierno. En particular, debe hacerse lo
posible para evitar la ubicacion conjunta con organismos gubernamentales que pueda tener un efecto
“disuasorio” en los denunciantes. Como ejemplos podrian citarse la policia o el ministerio del interior.
En lugar de eso, las INDH podrian compartir locales con otros organismos independientes, como el
auditor general, el ombudsman, la Comision de Lucha contra la Corrupcion, etc. No obstante, en los
paises desarrollados no es raro que las INDH estén ubicadas en edificios gubernamentales o edificios
ocupados principalmente por departamentos del gobierno. La cuestién depende en gran parte del nivel
de gobernanza democrética y respeto del estado de derecho y de los riesgos en materia de seguridad y
confidencialidad.
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2. Transporte

Las INDH deben tener movilidad y estar en disposicion de desplazarse a las comunidades
para llevar a cabo su programa con eficacia, por ejemplo en la realizaciéon de actividades
de educacién publica, supervisién o investigacion de denuncias.

3. Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son esenciales para la ejecucion del programa y deben formar
parte de un proyecto general de apoyo técnico. Junto con los requisitos en materia
de tecnologia de la informacién, es necesario establecer los de telecomunicaciones
mediante una evaluacion de las necesidades. Teniendo en cuenta que las tecnologias
de la informacion y de las telecomunicaciones son convergentes, cada vez es mas
habitual abordar la planificaciéon integrada de ambos sistemas. Aungue las evaluaciones
de las necesidades de oficinas tienden a ser las habituales en el servicio publico, hay
algunas cuestiones especificas de las INDH a las que debe prestarse atencion.

Servicios de teléfono y fax: aunque el correo electrénico se utiliza con profusion y
es rapido y barato, los documentos adjuntos no son seguros (a menos que se transmita
a través de un servidor seguro) y pueden ser interceptados. Eso podria ser motivo de
especial preocupacion en el caso de documentos que contengan informacién sensible
relacionada con casos e investigaciones sobre los derechos humanos. Todo ello hace
que el fax siga siendo una tecnologia de interés.

Teléfono celular: esa tecnologia estd muy difundida y tanto los miembros como
el personal de las INDH que trabajen sobre el terreno deben disponer de teléfonos
celulares.

4. Tecnologia de la informacién

Es imposible que una institucién pueda funcionar en cualquier pais si no dispone de
tecnologia de la informacion. Es necesario que un especialista en esas tecnologias
evalle las necesidades en esa materia en estrecha colaboracion con un especialista
en telecomunicaciones. En la evaluacién deben abordarse tanto las necesidades
inmediatas de la institucion —por ejemplo, las actividades que hayan de realizarse en
su etapa preliminar de planificacién o en proyectos de caracter general— como las
relacionadas con el crecimiento de la organizacién a largo plazo.

Deben tenerse en cuenta también los siguientes aspectos:

— Las adquisiciones de equipos y programas informaticos deben ir acompanadas de
una garantia de servicio postventa;

— Debe tenerse en cuenta la realizacion perioddica de copias de seguridad de los datos,
preferentemente en centros de almacenamiento ubicados en otro lugar;

— Acceso a Internet a través de una conexion segura;

— Conjunto de programas habituales para el trabajo de oficina con procesadores de
textos, correo electrénico, calendario, hojas de célculo, etc,;

— Una base de datos sencilla para almacenar la informaciéon administrativa y de
gestion y la evolucion de los casos;

— Un servidor y un dominio de correo electrénico distintos de los de las oficinas
gubernamentales;

— Cortafuegos y medidas de seguridad para proteger la informacion sensible, asi
como proteccion actualizada contra las infecciones de virus.
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5. Otros requisitos

Las especificaciones habituales del equipo de oficina forman parte de cualquier plan de
adquisiciones.

Ademas, aunque los requisitos especificos Iégicamente variaran, entre las necesidades
basicas concretas para una INDH podrian figurar: equipo especializados para
investigadores (camaras digitales, grabadoras, sistemas de almacenamiento seguro,
equipo para fotocopiar y digitalizar material, etc.) a fin de registrar y almacenar en
condiciones de seguridad las pruebas fisicas y el testimonio de los testigos. De forma
similar, el personal de formacion y promocion necesitard equipo especializado
para organizar cursos y seminarios como pantallas, paneles, carpetas, microfonos y
proyectores o pizarras portatiles. Las necesidades institucionales también suelen ser
relativamente uniformes: ademas de los requisitos basicos en materia de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, en una evaluacién de las necesidades
tendran que determinarse los requisitos relacionados con la necesidad de velar por la
confidencialidad de los documentos e informacién de caracter personal y financiero,
como archivadores blindados, etc.

En algunos paises serd imprescindible disponer de un generador para garantizar la
disponibilidad de energia cuando haya cortes de electricidad u otras interrupciones del
suministro. Durante la fase de disefio resulta sencillo planificar soluciones ajenas a la
red de distribucién de energia, como los colectores de energia solar y otras fuentes de
energfa, que representan soluciones sostenibles para la INDH a largo plazo.

6. Desarrollo organico

El desarrollo organico entrana el perfeccionamiento de la direccién, la planificacion
estratégica, la estructura, los recursos humanos y la gestion del conocimiento.

Direccién
Resulta imprescindible elaborar un proceso fiable y transparente para el nombramiento
de los miembros de las INDH o sus 6rganos de gobierno. Como ese proceso esta

intrinsecamente vinculado con la acreditacién de las INDH y el cumplimiento de los
Principios de Paris, se aborda detalladamente en el capitulo ll.

En una encuesta se ha demostrado que introducir la diversidad en el érgano de
gobierno representa un desafio para las INDH. Asi pues, es mejor abordar ese aspecto
en la etapa de establecimiento que dejarlo para mas adelante.

Véase la encuesta realizada por el ACNUDH entre las instituciones nacionales de
derechos humanos.

La inversion en la direccion de una INDH es fundamental para la gestion de sus recursos
humanos. Es necesario concebir programas de perfeccionamiento de la direccién
dirigidos a ese grupo, debido a las singulares responsabilidades de los miembros.

Los temas que se enumeran a continuacién ya se han definido en el Proyecto de
Evaluacion de la Capacidad AFP-PNUD-ACNUDH:

— Orientacién y formacion sobre planificacion estratégica para los dirigentes;
— Conformacion de la direccion;
— @Gestidn basada en los resultados;

— @estion del cambio, incluida la participacion de los interesados y la gestion de las
relaciones externas;
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— Contratacion sobre la base de la competencia, tanto en el caso de los dirigentes
como del personal, sin olvidar las practicas sensibles a la diversidad;

— Capacidad de negociacién y formacion de consenso;
— Ftica;

— Formacion en materia de derechos humanos.

Proyecto de evaluacién de la Capacidad AFP-PNUD-ACNUDH (véase el 15° informe
anual de la Reunién de Consejeros de los Foros, correspondiente a 2010).

Planificacion estratégica

Es casi seguro que las exigencias a las que habrd de enfrentarse una INDH sean
mayores que los recursos a su alcance. Asi pues, las instituciones de nueva creacion
deberan establecer actividades prioritarias concretas para poder lograr resultados. La
planificacion estratégica es el vehiculo fundamental para lograrlo.

Los planes estratégicos no son un fin en si mismos. No son sino “mapas de ruta” que
solo son de utilidad si conducen a la elaboracion de un plan de acciéon concreto cuyo
cumplimiento se supervise periédicamente y se ajuste para alcanzar los objetivos. De
una buena planificacion estratégica han de obtenerse resultados basicos como
los siguientes:

— Una exposicion clara de la vision, la misién y los valores de la INDH;

— Unas pocas prioridades estratégicas de alto nivel;

— Resultados;

— Indicadores clave, incluidos los valores de partida para esos indicadores;
— Metas;

— Un calendario o programa para la evaluacién del plan estratégico.

Los resultados, indicadores y metas se suelen establecer en términos generales en el
propio plan estratégico, pero los detalles sobre las actividades y su presupuesto deben
figurar en un plan de accién viable en el que los objetivos se ajusten con los recursos
de una manera que resulte eficaz y coordinada.

Estructura organica

En la etapa de establecimiento deben definirse claramente las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los miembros o grupos de miembros. Mientras que
el comisionado jefe u ombudsman tendra responsabilidades evidentes como cabeza
de la institucion, las funciones de los demds miembros deben quedar claras en un plan
de recursos humanos basado en una estructura aprobada. La estructura organica debe
reflejar el mandato general, las funciones y las responsabilidades de la institucién, con
un especial interés en las esferas funcionales de responsabilidad.

Las responsabilidades, el sistema de rendicién de cuentas y la delegacién de autoridad
deben quedar perfectamente claros. El nimero de niveles jerarquicos debe ser el menor
posible.

Una estructura organica eficaz servirad de apoyo a una buena gestion de los recursos
humanos, una formulaciéon de decisiones rapida y eficaz y unas lineas de autoridad bien
definidas. Ademas, la organizacién debe dar apoyo a todas las esferas de la capacidad
en materia de derechos humanos y a las esferas funcionales de capacidad.
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Recursos humanos

A menudo resulta dificil para las nuevas instituciones encontrar candidatos apropiados
con experiencia, especialmente para los puestos que guardan una relacion muy
especifica con las INDH, como investigadores, mediadores y conciliadores en el ambito
de los derechos humanos y, en menor medida, supervisores de derechos humanos.
Incluso en los puestos para los que se dispone de aptitudes profesionales —elaboracién
de politicas, educacion publica, investigacion, andlisis juridico y asesoramiento— es
posible que las personas que cuenten con la cualificacion profesional necesaria no
tengan experiencia o conocimientos relacionados directamente con los derechos
humanos. Es muy probable, por tanto, que la institucién tenga que ofrecer un
importante nivel de formacién en cuanto a aptitudes y conocimientos para el nuevo
personal, y que tenga que hacerlo desde las primeras etapas de su mandato.

Al principio, el personal superior deberd elaborar un manual institucional o de
recursos humanos en el que se establezcan las politicas de contratacion y ascenso,
las condiciones de empleo, el método de evaluacion de la actuacién profesional, la
formacion y los procedimientos y procesos para garantizar la equidad y el respeto de
los derechos humanos a nivel interno.

Las INDH deberian estar facultadas para contratar a su propio personal. Con ello se
conseguiria que se seleccionaran las personas mas adecuadas para llevar a cabo las
distintas tareas que la institucion haya de realizar y se contribuiria a la independencia
de la institucion, puesto que la lealtad de las personas contratadas se dirigiria a la
propia institucion y no a ninguna otra autoridad.

La mayoria de los paises cuentan con politicas de recursos humanos en sus servicios
publicos que se aplican a todos los organismos gubernamentales, juntas y comisiones,
incluidas las INDH.

No obstante, las INDH deberian gozar de flexibilidad a la hora de aplicar las directrices
de contratacion del servicio publico. En ese aspecto, reviste especial interés la
posibilidad de contratar personal ajeno al sistema de la funcién publica. Hay muchas
razones para ello: es probable que los candidatos mas cualificados para los puestos
de la INDH tengan experiencia en el sector de las ONG y no en el gobierno. Como las
INDH han de demostrar que el perfil de su personal se basa en el mérito, el equilibrio
de género vy la representacion de la poblacion a la que sirven, puede ser necesario
buscar fuera del grupo de los que ya estan empleados por el gobierno.

Las instituciones deben demostrar que no se ha producido ninguna discriminacion
ni favoritismo en la contratacion. Deben ser ejemplares en ese aspecto. Debido a la
necesidad de dar prueba de pluralismo y diversidad a todos los niveles, las instituciones
han de adoptar también, cuando proceda, medidas especiales para mejorar la
situacion de las minorias infrarrepresentadas y las mujeres. Por ultimo, aunque todos
los empleados de una institucion deben contar con las aptitudes necesarias para
desempenar su trabajo, también han de mostrar un compromiso personal con los
derechos humanos para llevar a cabo sus tareas. Por tanto, en el proceso de seleccién
se debe mirar mas alla de las aptitudes para determinar la adecuaciéon personal de
los candidatos. Las politicas de contratacion y ascenso de esas instituciones deben ser
modélicas: han de ser progresivas y pueden incluir medidas especiales o temporales.

El Subcomité de Acreditacion, en sus observaciones generales, ha sefialado que
los sueldos y prestaciones del personal han de ser “comparables” a los salarios y
condiciones de la administracion publica. No obstante, es posible que los sueldos del
sector publico no siempre sean suficientes o apropiados. Asi pues, el criterio minimo
deberia ser el de los salarios comparables.
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Formacién y perfeccionamiento profesional

Debido al caracter especializado de las INDH, es poco probable que los miembros
o el personal de la institucion lleguen a sus puestos perfectamente equipados para
desempefar sus nuevas funciones. Esto hace que la formacién sea especialmente
importante para el personal de las INDH. En los planes de formacién deben tenerse
en cuenta las necesidades a corto y a largo plazo, por lo que debe abordarse el
perfeccionamiento profesional como un objetivo amplio. Las instituciones deben
abrazar el concepto de la excelencia: eso significa que sus miembros y su personal
deben ser reconocidos como expertos en su campo. Las cuestiones de derechos
humanos evolucionan con el tiempo y la capacitacion profesional forma parte de una
filosofia de “aprendizaje durante toda la vida”.

La formacion y el perfeccionamiento son algo mas que una Unica transferencia
de conocimientos y aptitudes. Con esas actividades deberia tratarse de garantizar
la sostenibilidad para que las INDH adquieran la capacidad interna necesaria para
proporcionar su propia formacién y elaborar programas de capacitacion de
capacitadores. Para ello serfa preferible un enfoque de “dedicacién” o participativo.
Un grupo basico de personal de la INDH debe participar en todos los aspectos del
programa de formacién y en la elaboracién del material, las actividades formativas y la
evaluacioén. Significa también que, junto con el grupo basico de personal de la INDH,
los encargados de la formacién habran de elaborar un manual de formacion que
la institucion pueda utilizar en posteriores actividades internas de capacitacion. Este
enfoque, aunque mas costoso al principio, sirve para fomentar la sostenibilidad y hace
gue las INDH puedan formar y orientar a su nuevo personal en cuestiones basicas de
derechos humanos.

La formacion debe basarse en una evaluacion de las necesidades en la que se
estructuren sistematicamente todas las necesidades de formacién y se conecten con
las descripciones de funciones y los requisitos operacionales, asi como con el plan
estratégico.

Gestion del conocimiento

La planificacion requiere datos e investigacion y estos requieren unos sistemas de
informaciéon eficaces para capturar, gestionar y utilizar los datos. Ese grupo de
actividades a menudo se denomina colectivamente “gestiéon del conocimiento”.

La gestion del conocimiento es importante para cualquier organizacién, pero en el
caso de las INDH presenta problemas especiales. La experiencia obtenida en varios
paises demuestra que las INDH presentan una alta tasa de renovacion del personal v,
por supuesto, los directivos superiores, como comisionados y ombudsman, cambian
periddicamente. Como instituciones nuevas que carecen todavia de tradiciones y
sistemas para transmitir los conocimientos y la experiencia, las INDH pueden depender
demasiado de la memoria individual. Para evitar esos problemas, es necesario que
las instituciones elaboren su propia memoria y capacidad’. Eso puede hacerse
creando sistemas de informacién para gestionar los datos y tendencias y generar
informacion de gestion.

a) Informacion de gestion

La posibilidad de evaluar el funcionamiento de una INDH depende de que pueda
accederse a datos validos, fiables y elaborados periddicamente, incluidos datos
desglosados segun los distintos aspectos de los derechos humanos (por ejemplo,

76 Richard Carver y Alexei Korotaev, “Evaluar la eficacia de las instituciones nacionales de derechos
humanos” (2007). Estudio encargado por el Centro Regional del PNUD en Bratislava.
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la raza o el sexo). Se basa también en la capacidad para obtener en la institucion
informacién interna sobre la gestion de los casos. Los detalles acerca de la corriente de
casos, los instrumentos de apoyo y la gestién de la informacion son de caracter técnico
y necesitan de la experiencia directa de personal que haya “vivido esa situacion”, que
haya participado en el disefio de los programas utilizados para prestar apoyo a los
procesos institucionales y entienda claramente qué es lo que se necesita desde el lado
“institucional”.

b) Investigacion
Otros tipos de actividades relacionados con la gestién del conocimiento:

m Programas de investigacion internos (bien sea dentro de la instituciéon o en
dependencias o centros especializados);

m Centros de documentacion o archivos internos que se ocupen de la recopilacion
y clasificacion sistematica de datos;

m Sistemas de gestion de la informacion orientados a apoyar enfoques del
desarrollo basados en los derechos humanos y la gestion y supervision de datos
socioeconomMicos.

7. Capacidad en el ambito de los derechos humanos

El desarrollo de la capacidad en las esferas tematicas y sustantivas de los derechos
humanos es esencial durante la fase de establecimiento. Ese desarrollo guarda
relacion con la capacidad de formular politicas, estrategias y programas acordes con
las cuestiones tradicionales y emergentes relacionadas con los derechos humanos que
afecten al pafs.

Ademads, hay esferas intersectoriales de la capacidad en relacién con los derechos
humanos que también es necesario abordar en la fase de establecimiento, como la
proteccion basica (incluida la prevenciéon de la tortura), los enfoques del desarrollo
basados en los derechos humanos y la incorporacién de los derechos econémicos,
sociales y culturales a la labor de las INDH. Ademas, dos de las esferas mencionadas
anteriormente, los derechos humanos y las empresas y la justicia de transicion, pueden
ser aspectos importantes de la labor de esas instituciones.

En la etapa de establecimiento es importante analizar los procesos y estructuras que
puedan apoyar de mejor manera el desarrollo de las esferas temaéticas. Por ejemplo:

— La planificacion estratégica servira para establecer prioridades concretas;

— La formacién y el perfeccionamiento de los miembros y el personal contribuirad a que
todos tengan los conocimientos que necesiten;

— Las INDH pueden crear soluciones estructurales: departamentos, dependencias,
centros y puntos de coordinaciéon especializados se utilizan para abordar cuestiones
relacionadas con las personas vulnerables, por ejemplo, en funcién de las
circunstancias y prioridades nacionales;

— Actividades de gestion del conocimiento en relacion con las esferas tematicas
subvencionadas.

8. Investigaciones y tramitacién de denuncias

Las INDH que se encuentran en la etapa de establecimiento tienen que construir
sistemas eficaces para asegurar una resolucion rapida y efectiva de las investigaciones.
En el caso de las INDH facultadas también para recibir denuncias individuales, esa parte
del trabajo adquiere una importancia especial. No es raro ver, desde las etapas mas
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tempranas, como las INDH se ven rapidamente inundadas por un gran numero de
casos. El peligro de verse sobrepasadas es mas grave en los paises en los que los sistemas
tradicionales de gobernanza se encuentran en transicion, han sido erosionados o han
desaparecido por completo.

a) Un disefo eficaz de la corriente de casos

Un buen disefio de la corriente de casos que sea eficaz garantizara que la investigacion
sea cuidadosa sin ser demasiado complicada, que se respete la imparcialidad en el
procedimiento y que las decisiones se adopten al nivel apropiado y en el momento
oportuno. También es necesario entender el sistema de la corriente de casos para
poder elaborar unos instrumentos de trabajo apropiados y establecer un sistema de
recogida de datos.

b) Instrumentos de trabajo para la gestiéon de los casos

Para cualquier organizacion es importante elaborar instrumentos de trabajo para
su personal. Es poco probable que los nuevos investigadores tengan una amplia
experiencia en la investigacion de abusos de los derechos humanos. Tampoco es
muy probable que los miembros de las INDH, como los comisionados, sea cual sea
su nivel de competencia, tengan ese conocimiento. La formacién serd de ayudar,
pero la elaboracién de instrumentos normalizados y politicas operativas plasmados
en manuales o instrumentos similares es esencial. Varias INDH utilizan precedentes y
formularios normalizados en el proceso de gestion de los casos, pero no todas cuentan
con manuales claros, completos y que se actualicen periddicamente. La elaboracién de
manuales es una empresa importante que debe considerarse como un proyecto una
vez se hayan establecido el disefio de los casos y otros procesos de trabajo basicos.

No es necesario detallar con demasiada precision esos procedimientos y politicas desde
el principio, pero deben ofrecer al personal una orientacion suficiente acerca de qué
es lo que deben hacer para cumplir sus obligaciones y garantizar un cierto grado de
coherencia. Esas instrucciones aportaran el beneficio afadido de su utilidad como
elementos para la formacién del personal que vaya incorporandose a la institucion.

La necesidad mas clara de disponer de esa documentacion es la tramitacion de las
denuncias, puesto que la investigacion en el ambito de los derechos humanos es una
funcion en buena medida reservada a las INDH. Es probable que haya que establecer
politicas y procedimientos basicos para todas las etapas del proceso de denuncia, para
la supervisién y para las esferas especializadas, como la vigilancia de las prisiones. La
elaboracién de esos documentos no deberia ser demasiado dificil, puesto que en otras
instituciones ya se utilizan muchos prototipos.
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C. CONSOLIDACION Y FORTALECIMIENTO DE
LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE
DERECHOS HUMANOS

Una vez establecida una INDH y después de que se haga cargo de sus funciones
basicas y haya elaborado su programa, se presenta la necesidad continua y esencial
de evaluar y fortalecer su capacidad, al tiempo que se adoptan las medidas correctivas
que sean necesarias. Los asociados, la sociedad civil y la propia INDH serén quienes se
encuentren en mejor situacion para evaluar si su labor progresa adecuadamente o es
necesario un cambio de orientacion.

A diferencia de las etapas anteriores, en esa etapa son pocas las actividades previsibles
gue sean comunes a todas las INDH. Cada institucién se enfrentara a retos Unicos vy,
aunque tal vez se detecten algunas tendencias, la falta de uniformidad significa que
son imprescindibles las evaluaciones en todas las esferas que se esbozan mas arriba:

— Infraestructura basica: locales, transporte, comunicaciones, tecnologias de la
informacion, etc.;

— Desarrollo organico: direccién, estructura organica, planificacién estratégica,
recursos humanos y gestion del conocimiento;

— Recursos financieros: apoyo gubernamental, cooperacién de los donantes,
dificultades financieras y gestion financiera;

— Capacidad en esferas sustantivas de los derechos humanos, incluidos los derechos
de las personas vulnerables, las actividades basicas de proteccién, los enfoques del
desarrollo basados en los derechos humanos, etc.;

— Esferas funcionales de la capacidad: proteccion, promocién, cooperaciéon con los
interesados, apoyo al sistema internacional de derechos humanos y asesoramiento
al gobierno.

El tipo de evaluaciones en que actualmente se centran las INDH es la evaluacién
de la capacidad. Se trata de un andlisis de las capacidades existentes frente a las
capacidades deseables en el futuro. Los resultados pueden ayudar a promover un
mejor conocimiento de los activos y las necesidades en materia de capacidad que, a su
vez, puede llevar a la formulacién de estrategias para fomentarla.

La evaluaciéon de la capacidad se centra en la capacidad interna de las INDH de
hacer su trabajo y, como resultado, en las posibilidades de mejorar. El hecho de que
una institucién no haya conseguido realizar su trabajo es una indicacién de que
no comprende o no ha puesto en practica un proceso apropiado de planificacion
estratégica, cosa que debe conducir a un nuevo proceso de fomento de la capacidad.
Con arreglo a la experiencia, es necesario prestar atencion a los siguientes aspectos:

m Buena parte de la reputacion de la INDH dependera de su capacidad para gestionar el
volumen de casos que se representen. No obstante, no es facil identificar problemas
y mejorar la situacion.

m La capacidad para identificar y abordar problemas sistémicos es un indicador clave
de la madurez de una institucion.

m Hay varios indicadores que pueden servir para evaluar si las INDH disponen de locales
apropiados y suficientes para ejecutar su programa de manera acorde con su nivel
de madurez operativa.
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m La evaluacion de la idoneidad de sus recursos humanos e infraestructuras clave
es esencial para valorar el éxito de la organizacién. Hay varios indicadores basicos
que pueden sefalar si el sistema de recursos humanos de una institucion es
apropiado o no.

m Una INDH madura deberia haber establecido relaciones sustantivas y permanentes
con el sistema de las Naciones Unidas, en particular con el ACNUDH y el PNUD, asi
como con las ONG locales y las redes regionales e internacionales de INDH.

m A medida que la organizacién madura, es necesario examinar su estructura para
comprobar si puede comenzar a adoptar intereses tematicos y adquirir conocimientos
en esferas de trabajo especificas, entre las que se encuentran la igualdad de género,
los derechos del nifio y los desplazados internos, por mencionar solo algunos.

m La eleccion de la estructura de una INDH en relacién con los intereses tematicos y
las esferas de trabajo especificas dependera de diversos factores: la importancia que
cada cuestion tenga en el pais, los recursos disponibles, la disponibilidad de personal
cualificado, la necesidad de que alguna persona de alto rango (normalmente un
comisionado) pueda asumir la responsabilidad correspondiente, la filosofia de
gestion de los directivos, etc.

La evaluacion de las capacidades de las INDH y la valoracién de sus progresos serviran
para determinar las esferas en que sea necesario mejorar y, a su vez, facilitara “mapas
de ruta” para la elaboracién de planes de accién en el futuro.

Conclusion

Las INDH pueden ser un vehiculo importante para conseguir que las normas
internacionales de derechos humanos se apliquen de manera plena y eficaz en el plano
nacional. Por ese motivo, en el Ultimo decenio se han establecido muchas instituciones
de ese tipo. No obstante, esas instituciones tendran mas probabilidades de conseguir
el éxito si su establecimiento se lleva a cabo mediante procesos que entrafen la
participacion directa de los principales interesados nacionales. También puede y debe
recurrirse a los conocimientos y experiencias de los expertos internacionales, pero
una institucion debe reflejar, en Ultima instancia, un consenso nacional. Hay varias
esferas clave que serdn esenciales en el debate que conduzca al establecimiento de
una instituciéon, entre las que pueden mencionarse la eleccién del modelo que haya
de adoptarse para la institucion, la determinacién de su mandato y la elaboraciéon de
la legislacion apropiada. Todas ellas deben ser objeto de consultas transparentes y con
contenido. Las instituciones de nueva creacion tendran que enfrentarse enseguida a
cuestiones importantes como la definicion de una estructura organica, la contratacion
y formacién del personal y la elaboracion de un plan estratégico. Sera necesario alentar
y ayudar a esas instituciones a que establezcan vinculos con las redes regionales e
internacionales de INDH, cuya experiencia puede serles de utilidad, asi como con el
ACNUDH.
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Anexo |

Los Principios de Paris

En los Principios de Parfs, que la Asamblea General acogié con beneplacito e incluyé
como anexo en su resolucion 48/134 (véase mas abajo), se definen las condiciones
minimas que ha de reunir una INDH para que se la considere legitima. Una institucion
nacional de derechos humanos en conformidad con los Principios de Paris es aquella
que tiene una amplia responsabilidad para con la promocién y protecciéon de los
derechos humanos y puede actuar con independencia del gobierno, incluso en la
formacién de opiniones y la adopcién de decisiones en aquellas materias de derechos
humanos que queden dentro de su ambito de competencias y en la divulgacién de
esas opiniones y decisiones.

Principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales

(anexos a la resolucién 48/134 de la Asamblea General)

Competencias y atribuciones

1. La institucion nacional serd competente en el ambito de la promocién y proteccion
de los derechos humanos.

2. La institucion nacional dispondra del mandato mas amplio posible, claramente
enunciado en un texto constitucional o legislativo, que establezca su composicion y su
ambito de competencia.

3. Lainstitucion nacional tendra, en particular, las siguientes atribuciones:

a) Presentar, a titulo consultivo, al Gobierno, al Parlamento y a cualquier otro
organo pertinente, a instancia de las autoridades interesadas o en ejercicio de su
facultad de autosumision, opiniones, recomendaciones, propuestas e informes sobre
todas las cuestiones relativas a la promocién y proteccion de los derechos humanos; la
institucion nacional podra decidir hacerlos publicos; las opiniones, las recomendaciones,
las proposiciones y los informes, asi como cualquier prerrogativa de la institucion
nacional, abarcaran las siguientes esferas:

i) Todas las disposiciones de caracter legislativo y administrativo, asi como las
relativas a la organizacion judicial, destinadas a preservar y ampliar la proteccion
de los derechos humanos; a este respecto, la institucidon nacional examinara
la legislacion y los textos administrativos en vigor, asi como los proyectos y
proposiciones de ley y hara las recomendaciones que considere apropiadas para
garantizar que esos textos respeten los principios fundamentales en materia de
derechos humanos; en caso necesario, la institucién nacional recomendara la
aprobacién de una nueva legislacion, la modificacion de la legislacion en vigor y
la adopcién de medidas administrativas o su modificacion;

i) Toda situacion de violacién de los derechos humanos de la cual decida conocer
de oficio;

iii) La elaboracion de informes sobre la situacion nacional en materia de derechos
humanos en general o sobre cuestiones mas especificas;

iv) Sefalar a la atencién del gobierno las situaciones de violacion de los derechos
humanos en todo el pais, proponer medidas encaminadas a poner término a
esas situaciones y, en su caso, emitir una opinién sobre la posicidn y reaccién
del Gobierno;
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b) Promovery asegurar que la legislacion, los reglamentos y las practicas nacionales
se armonicen con los instrumentos internacionales de derechos humanos en los que el
Estado sea parte, y que su aplicacion sea efectiva;

) Alentar la ratificacién de esos instrumentos o la adhesién a esos textos y
asegurar su aplicacion;

d) Contribuir a la elaboracién de los informes que los Estados deban presentar a
los 6rganos y comités de las Naciones Unidas, asi como a las instituciones regionales,
en cumplimiento de sus obligaciones convencionales y, en su caso, emitir una opinién a
ese respecto, en el marco del respeto de su independencia;

e) Cooperar con las Naciones Unidas y las demas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, las instituciones regionales y las instituciones de otros paises que sean
competentes en las esferas de la promociéon y proteccion de los derechos humanos;

f)  Colaborar en la elaboracién de programas relativos a la ensefianza y la
investigacion en la esfera de los derechos humanos y participar en su aplicaciéon en el
ambito escolar, universitario y profesional;

g) Dar a conocer los derechos humanos y la lucha contra todas las formas de
discriminacion, en particular la discriminacion racial, sensibilizando a la opinién publica,
en particular mediante la informacién y la ensefanza, recurriendo para ello a todos los
medios de comunicacion.

Composicion y garantias de independencia y pluralismo

1. La composiciéon de la institucién nacional y el nombramiento de sus miembros, por
via de eleccion o de otro modo, deberdn ajustarse a un procedimiento que ofrezca
todas las garantias necesarias para asegurar la representacion pluralista de las fuerzas
sociales (de la sociedad civil) interesadas en la promocién y proteccion de los derechos
humanos, en particular mediante facultades que permitan lograr la cooperacién eficaz
o la participacion de los representantes de:

a) Las ONG competentes en la esfera de los derechos humanos y la lucha contra la
discriminacién racial, los sindicatos, las organizaciones socioprofesionales interesadas,
en particular juristas, médicos, periodistas y personalidades cientificas;

b) Las corrientes de pensamiento filoséfico y religioso;

N

) Los universitarios y especialistas calificados;
d) El Parlamento;

e) Las administraciones (de incluirse, los representantes de las administraciones
solo participaran en los debates a titulo consultivo).

2. La institucion nacional dispondra de una infraestructura apropiada para el buen
desempeno de sus funciones, y en particular de créditos suficientes. Esos créditos
deberan destinarse principalmente a la dotacion de personal y locales propios, a fin de
lograr la autonomia respecto del Estado y solo estar sujeta a un control financiero del
Estado que respete su independencia.

3. En el interés de la estabilidad del mandato de los miembros de la institucion
nacional, sin la cual no habra una verdadera independencia, su nombramiento se hara
mediante acto oficial en el que se sefale un plazo determinado de duracién de su
mandato. Ese mandato podra prorrogarse, bajo reserva de que se siga garantizado el
pluralismo de su composicion.
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Modalidades de funcionamiento
En el marco de sus actividades, la institucién nacional deberéa:

a) Examinar libremente todas las cuestiones comprendidas en el ambito de su
competencia, que le sean sometidas por el gobierno o que decida conocer en virtud de
sus atribuciones, a propuesta de sus miembros o de cualquier solicitante;

b) Recibir todos los testimonios y obtener todas las informaciones y documentos
necesarios para el examen de las situaciones comprendidas en el dambito de su
competencia;

¢) Dirigirse ala opinion publica directamente o por intermedio de todos los érganos
de comunicacion, especialmente para dar a conocer sus opiniones y recomendaciones;

d) Reunirse de manera regular y cada vez que sea necesario, en presencia de todos
sus miembros, debidamente convocados;

e) Establecer grupos de trabajo, cada vez que sea necesario, asi como secciones
locales o regionales para facilitar el desempefio de sus funciones;

f)  Mantener la coordinacién con los demas 6rganos, de caracter jurisdiccional o
de otra indole, encargados de la promocién y proteccion de los derechos humanos (en
particular, ombudsman, mediador u otras instituciones similares);

g) Establecer relaciones con ONG que se ocupen de la promocion y protecciéon de
los derechos humanos, el desarrollo econémico y social, la lucha contra el racismo, la
proteccién de los grupos especialmente vulnerables (en particular, nifos, trabajadores
migratorios, refugiados, incapacitados fisicos y mentales) u otras esferas especializadas,
habida cuenta del papel fundamental que desempefan esas organizaciones como
medio de ampliar la accién de las instituciones nacionales.

Principios complementarios relativos al estatuto de las
comisiones dotadas de competencia cuasi jurisdiccional

La institucion nacional podra estar facultada para recibir y examinar denuncias y
demandas relativas a situaciones particulares. Podran recurrir a ella los particulares, sus
representantes, terceros, ONG , asociaciones y sindicatos y cualquier otra organizaciéon
representativa. En ese caso, y sin perjuicio de los principios antes mencionados que se
refieren a otros aspectos de la competencia de las comisiones, las funciones que se les
encomienden podran inspirarse en los siguientes principios:

a) Tratar de hallar una solucién amistosa mediante la conciliaciéon o, dentro de los
limites establecidos por ley, mediante decisiones obligatorias o, en su caso, cuando sea
necesario, siguiendo un procedimiento de caracter confidencial;

b) Informar al autor de la demanda acerca de sus derechos, en particular de los
recursos de que dispone, y facilitarle el acceso a esos recursos;

¢) Conocer de todas las denuncias o demandas o transmitirlas a cualquier otra
autoridad competente, dentro de los limites establecidos por ley;

d) Formular recomendaciones a las autoridades competentes, en particular
proponer adaptaciones o reformas de leyes, reglamentos y practicas administrativas,
especialmente cuando ellas sean la fuente de las dificultades encontradas por los
demandantes para hacer valer sus derechos.
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De conformidad con los Principios de Paris y su estatuto, el Comité emplea la siguiente

Anexo lI

Lista de instituciones nacionales de derechos humanos
acreditadas por el Comité Internacional de
Coordinacion (junio de 2010)

clasificacion de la acreditacién:

A Cumplimiento de los Principios de Paris

B Cumplimiento incompleto de los Principios de Paris

C

Incumplimiento de los Principios de Paris

INSTITUCIONES DE CATEGORIA “A"

Instituciones nacionales Categoria | Aho en que se examiné?
Asia y el Pacifico
Afganistan: Comision Independiente A Octubre de 2007
de Derechos Humanos Sometida a examen
Noviembre de 2008 — A
Australia: Comision de Derechos A 1999
Humanos e Igualdad de Octubre de 2006
Oportunidades de Australia
Filipinas: Comision de Derechos A 1999
Humanos de Filipinas Marzo de 2007
Octubre de 2007
India: Comision Nacional de A 1999
Derechos Humanos de la India Octubre de 2006
Indonesia: Comision Nacional de A 2000
Derechos Humanos de Indonesia Marzo de 2007
Jordania: Comision Nacional de A Abril de 2006
Derechos Humanos Marzo de 2007
Octubre de 2007
Se examinara en
octubre de 2010
Malasia: Comision de Derechos A 2002
Humanos de Malasia (SUHAKAM) (Véase el Abril de 2008
informe del Se examinara en el sequndo

Subcomité de
Acreditacion
de noviembre

semestre de 2009
Se examinara en el segundo
periodo de sesiones del

de 2009) Subcomité de 2010
Mongolia: Comision Nacional de A 2002 - A (R)
Derechos Humanos de Mongolia 2003
Noviembre de 2008

a

A menos que se especifique lo contrario, los afos anteriores en la tercera columna se refieren a la

categoria mas reciente.
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Instituciones nacionales

Categoria

Ano en que se examiné?

Nepal: Comision Nacional de A 2001 - A (R)
Derechos Humanos de Nepal 2002 - A
Se inici6 un examen especial
en abril de 2006
En examen en marzo de 2007
Octubre de 2007
Noviembre de 2008 — A
(se examinaréa en el segundo
semestre de 2009)
En 2009 se postergd hasta
el primer periodo de
sesiones de 2010
Marzo de 2010: se recomendd
su acreditacion con la
categoria B
Nueva Zelandia: Comision de A 1999
Derechos Humanos de Nueva Octubre de 2006
Zelandia
Palestina: Comision Palestina A 2005 - A (R)
Independiente para la Defensa de Marzo de 2009 — A
los Derechos de los Ciudadanos
Qatar: Comité Nacional de Derechos A Octubre de 2006 (B)
Humanos Noviembre de 2008: se postergd
hasta marzo de 2009
Marzo de 2009 - A
Se examinara en 2010 (primer
periodo de sesiones)
Marzo de 2010: se postergd
hasta octubre de 2010
Republica de Corea: Comision A 2004
Nacional de Derechos Humanos de Noviembre de 2008
la Republica de Corea
Tailandia: Comision Nacional de A 2004
Derechos Humanos Noviembre de 2008
Timor-Leste: Oficina del Defensor de A Abril de 2008
los Derechos Humanos y la Justicia
Africa
Camerun: Comision Nacional de A 1999 - A
Derechos Humanos y Libertades Octubre de 2006 - B
Marzo de 2010 - A
Egipto: Consejo Nacional de A Abril de 2006 - B
Derechos Humanos Octubre de 2006
Ghana: Comisiéon de Derechos A 2001
Humanos y Justicia Administrativa Noviembre de 2008
Kenya: Comision Nacional de A 2005
Derechos Humanos de Kenya Noviembre de 2008
Malawi: Comision de Derechos A 2000
Humanos de Malawi Marzo de 2007

jry
[Ce]
iy




Instituciones nacionales

Categoria

Ano en que se examiné?

Marruecos: Consejo Consultivo de A 1999 - A (R)
Derechos Humanos de Marruecos 2001
Octubre de 2007
Se examinara en octubre de 2010
Mauricio: Comision Nacional de los A 2002
Derechos Humanos Abril de 2008
Namibia: Oficina del Ombudsman A 2003 (A (R))
Abril de 2006
Republica Unida de Tanzania: A 2003 - A (R)
Comision Nacional de Derechos 2005 - A (R)
Humanos Octubre de 2006
Rwanda: Comision Nacional de A 2001
Derechos Humanos Octubre de 2007
Senegal: Comité de Derechos A 2000
Humanos del Senegal Octubre de 2007
Se examinaréa en octubre de 2010
Sudéfrica: Comision de Derechos A 1999 - A (R)
Humanos de Sudéfrica 2000
Octubre de 2007
Togo: Comisién Nacional de A 1999 - A (R)
Derechos Humanos 2000
Octubre de 2007
Uganda: Comisién de Derechos A 2000 - A (R)
Humanos de Uganda 2001
Abril de 2008
Zambia: Comisién de Derechos A 2003 A (R)
Humanos de Zambia Octubre de 2006
América
Argentina: Defensoria del Pueblo de A 1999
la Nacion Argentina Octubre de 2006
Bolivia (Estado Plurinacional de): A 1999 - B
Defensor del Pueblo 2000
Marzo de 2007
Canada: Comision de Derechos A 1999
Humanos del Canada Octubre de 2006
Colombia: Defensoria del Pueblo A 2001
Octubre de 2007
Costa Rica: Defensoria de los A 1999
Habitantes Octubre de 2006
Ecuador: Defensor del Pueblo A 1999 — A (R)
2002
Abril de 2008
2009
El Salvador: Procuraduria para la A Abril de 2006
Defensa de los Derechos Humanos
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Instituciones nacionales Categoria | Afo en que se examiné?
Guatemala: Procuraduria de los A 1999 - B
Derechos Humanos de Guatemala 2000 - A (R)
2002
Abril de 2008
Honduras: Comisionado Nacional de A 2000
los Derechos Humanos de Honduras Octubre de 2007
La categoria A se sometid
a examen especial para
octubre de 2010
Meéxico: Comision Nacional de A 1999
los Derechos Humanos Octubre de 2006
Nicaragua: Procuraduria para la A Abril de 2006
Defensa de los Derechos Humanos
Panama: Defensoria del Pueblo A 1999
de la Republica de Panama Octubre de 2006
Paraguay: Defensoria del Pueblo A 2003
de la Republica del Paraguay Noviembre de 2008
Peru: Defensoria del Pueblo A 1999
Marzo de 2007
Venezuela (Republica Bolivariana de): A 2002
Defensoria del Pueblo Abril de 2008
Europa
Albania: Defensor del Pueblo de la A 2003 - A (R)
Republica de Albania 2004
Noviembre de 2008
Alemania: Instituto Aleman de A 2001 - A (R)
Derechos Humanos 2002 — A (R)
2003
Noviembre de 2008
Armenia: Defensor de los Derechos A Abril de 2006 — A (R)
Humanos de Armenia Octubre de 2006
Azerbaiyan: Comisionado de A Octubre de 2006
Derechos Humanos (Ombudsman) La categoria A se sometid
a examen especial para
octubre de 2010
Bosnia y Herzegovina: Mediador de A 2001 - A (R)
los derechos humanos de Bosnia y (Véase el 2002 - A (R)
Herzegovina informe del 2003 -A(R)
Subcomité de 2004
Acreditacion | Noviembre de 2008: se pospone
de noviembre el examen hasta octubre/
de 2009) noviembre de 2009
Sometida a examen —
noviembre de 2009
Croacia: Ombudsman de la A Abril de 2008
Republica de Croacia
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Instituciones nacionales

Categoria

Ano en que se examiné?

Dinamarca: Instituto de Derechos A 1999 - B
Humanos de Dinamarca 2001
Octubre de 2007
Escocia: Comision Escocesa de A Noviembre de 2009: pospuesta
Derechos Humanos hasta marzo de 2010
Marzo de 2010
Espafia: Defensor del Pueblo A 2000
Octubre de 2007
Federacion de Rusia: Comisionado A 2000-B
para los Derechos Humanos en la 2001 -8B
Federacion de Rusia Noviembre de 2008
Francia: Comision Consultiva A 1999
Nacional sobre Derechos Humanos Octubre de 2006 se pospone el
examen hasta octubre de 2007
Octubre de 2007
Georgia: Defensoria del Pueblo A Octubre de 2007
Grecia: Comision Nacional de A 2000 - A (R)
Derechos Humanos 2001
Octubre de 2007
Noviembre de 2009
Mantiene la categoria A —
noviembre de 2009
Irlanda del Norte: Comision de A 2001 -B
Derechos Humanos de Irlanda del Abril de 2006 - B
Norte Octubre de 2006
Irlanda: Comisién Irlandesa de A 2002 - A (R)
Derechos Humanos 2003 - A (R)
2004
Noviembre de 2008
Luxemburgo: Comisién Consultiva A 2001 - A (R)
de Derechos Humanos del Gran (Véase el 2002
Ducado de Luxemburgo informe del Sometida a examen en
Subcomité de noviembre de 2009

Acreditacion

Se examinara en octubre/

de marzo noviembre de 2010
de 2009)
Noruega: Centro de Derechos A 2003 A (R)
Humanos 2004 A (R)
2005 A (R)
Abril de 2006
Polonia: Comisionado para la A 1999
Proteccion de los Derechos Civiles Octubre de 2007
Portugal: Proveedor de Justicia A 1999
Octubre de 2007
Reino Unido de Gran Bretana e A Noviembre de 2008
Irlanda del Norte: Comisién para la La categoria A se sometio
Igualdad y los Derechos Humanos a examen especial para
octubre de 2010
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Instituciones nacionales

Categoria

Ano en que se examiné?

Serbia: Protector de los Ciudadanos A Marzo de 2010
de la Republica de Serbia
Ucrania: Comisionado para los A 2008 -B

Derechos Humanos del Parlamento
de Ucrania

Marzo de 2009 — A

INSTITUCIONES DE CATEGORIA “B”

Asia y el Pacifico
Maldivas: Comisién de Derechos B Abril de 2008
Humanos Marzo de 2010
Sri Lanka: Comision de Derechos B 2000
Humanos de Sri Lanka La categoria A se sometié
a examen especial en
marzo de 2007
Octubre de 2007
Se examind en marzo de 2009
Africa
Argelia: Comision Nacional de B 2000 - A (R)
Derechos Humanos 2002 - A (R)
2003 -A
Se sometid a examen
en abril de 2008
2009 - B
Marzo de 2010: se postergd
hasta octubre de 2010
Burkina Faso: Comision Nacional B 2002 - A (R)
de Derechos Humanos 2003 - A (R)
2005 (B)
Abril de 2006, marzo de 2007
Chad: Comisién Nacional de B 2000 - A (R)
Derechos Humanos 2001 - A (R)
2003 - A (R)
Noviembre de 2009 - B
Mauritania: Comisién Nacional de B Noviembre de 2009
Derechos Humanos
Nigeria: Comision Nacional de B 1999 - A (R)
Derechos Humanos de Nigeria 2000-A
Octubre de 2006
(examen especial)
Se sometid a examen
en marzo de 2007
Octubre de 2007
Tunez: Comité Superior de B 2009
Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales
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Europa

Austria: Junta de Ombudsman de 2000
Austria
Bélgica: Centro para la igualdad 1999

de oportunidades y la lucha contra
el racismo

Marzo de 2010

Eslovaquia: Centro Nacional de 2002 - C
Derechos Humanos Octubre de 2007
Eslovenia;: Ombudsman de 2000

los Derechos Humanos de la
Republica de Eslovenia

Marzo de 2010

Paises Bajos: Comision para la
igualdad de trato de los Paises
Bajos

1999 - B
2004
Marzo de 2010

Republica de Moldova: Centro
para los Derechos Humanos de
Moldova

Noviembre de 2009

INSTITUCIONES DE CATEGORIA “C"

Africa
Benin: Comisién Beninesa de 2002
Derechos Humanos
Madagascar: Comisién Nacional 2000 - A (R)
de Derechos Humanos de 2002 - A (R)
Madagascar 2003 - A (R)
Abril de 2006 - se retir6 la
categoria
Octubre de 2006
América
Antigua y Barbuda: Oficina del 2001
Ombudsman
Barbados: Oficina del Ombudsman 2001

Puerto Rico: Oficina del
Procurador del Ciudadano del
Estado Libre Asociado de
Puerto Rico

Marzo de 2007

Asia y el Pacifico

Hong Kong (China): Comisién de
Igualdad de Oportunidades de
Hong Kong

2000

Irdn (Republica Islamica del):
Comisién Isldmica de Derechos
Humanos

2000

—_




Europa

Rumania: Instituto Rumano de C Marzo de 2007
Derechos Humanos

Suiza: Comisiéon Federal contra el C 1998 - B
Racismo Marzo de 2010
Suiza: Comision Federal para los C Marzo de 2009

Asuntos de la Mujer

INSTITUCIONES SUSPENDIDAS

Africa
Niger: Comision Nacional de Retirada Marzo de 2010: la Comision
Derechos Humanos y Libertades Nota: La fue retirada debido a su
Fundamentales del Niger Comision fue | disolucién en febrero de 2010
disuelta en
febrero de
2010
Asia y el Pacifico
Fiji: Comision de Derechos Suspendida 2000
Humanos de Fiji Nota: Fiji Acreditacion suspendida en
renuncioé marzo de 2007 para su examen
al Comité el en octubre de 2007
2 de abril de La Comisién renunci6 al
2007 Comité Internacional de

Coordinacion el 2 de abril
de 2007
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Anexo Il

Reglamento del Comité Internacional de Coordinacion
de las Instituciones Nacionales para la Promocion y la

Proteccion de los Derechos Humanos*

Art. 1.1

SECCION 1: DEFINICIONES E INTERPRETACION
En el presente Reglamento:

Antiguas Normas de Procedimiento significa las Normas de
Procedimiento del "“Comité Internacional de Coordinacion de las
Instituciones Nacionales para la Promocion y Protecciéon de los Derechos
Humanos” adoptadas el 15 de abril de 2000 y modificadas el 13 de
abril 2002 y el 14 de abril de 2008, que ahora han sido integradas al
presente Reglamento;

CIC significa el Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones
Nacionales para la Promocion y la Proteccién de los Derechos Humanos
establecido en virtud de las antiguas Normas de Procedimiento, como
se menciona en la resolucién 2005/74 de la Comisién de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y en la resolucién 5/1 del Consejo de
Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas, y que
ahora asume una personeria juridica auténoma en virtud del presente
Reglamento;

Oficina del CIC significa el comité de gestion establecido en virtud del
articulo 43 del presente Reglamento;

Dias: en el presente Reglamento, dias significa dias calendario, no dias
habiles;

INDH significa Institucidon Nacional de Derechos Humanos;

UIN significa la Unidad de Instituciones Nacionales de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos;

Observador significa una institucién o persona a la que se le ha
concedido un permiso para participar en las reuniones del CIC u otras
reuniones abiertas o talleres sin derecho a voto y sin derecho a hablar a
menos que sea invitado a hacerlo por el(la) Presidente(a) de la reunién
o del taller;

OACDH significa la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos;

Principios de Paris significa los principios relativos al estatuto de las
instituciones nacionales, adoptados por la Comision de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas en la resolucién 1992/54 de 3 de
marzo de 1992 y aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en la resolucién 48/134 de 20 de diciembre de 1993;

Normas de Procedimiento del Subcomité de Acreditacion
del CIC significa las Normas de Procedimiento establecidas para el
Subcomité de Acreditacion del CIC, aprobadas por los miembros del
Comité Internacional de Coordinacién constituido en virtud de las
antiguas Normas de Procedimiento en su 152 sesion celebrada el 14 de
septiembre de 2004 en Seul, Republica de Corea y modificadas en la
207? sesiéon celebrada en Ginebra, Suiza y que perduraron en virtud de
las disposiciones transitorias del presente Reglamento;

*

Se reproduce el texto tal como se adopté.
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Comité Coordinador Regional significa el 6rgano establecido por las
INDH en cada uno de los grupos regionales mencionados en la seccién
7 del presente Reglamento para que desempefie la funciéon de secretaria
de coordinacion, a saber:

m Foro de Asia-Pacifico de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos;

m Comité Coordinador Europeo de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos;

m Red de Instituciones Nacionales Africanas de Derechos Humanos; y

m Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de las
Ameéricas;

Secretario significa el individuo elegido Secretario en virtud del articulo
34, que actia como suplente del Presidente para desempenfar el papel
y funciones del Presidente en ausencia de este Ultimo, incluyendo las
funciones mencionadas en el articulo 49;

Subcomité de Acreditaciéon significa el subcomité establecido en
virtud de las antiguas Normas de Procedimiento y referido como
Subcomité de Acreditacion del Comité Internacional de Coordinacion
de Instituciones Nacionales, en la resolucién 2005/74 de la Comision de
Derechos Humanos de Naciones Unidas, y como la autoridad encargada
de acreditar INDH bajo los auspicios de la OACDH, cuyo mandato le
es conferido de conformidad con las Normas de Procedimiento para el
Subcomité de Acreditacion del CIC;

Miembro con derecho a voto significa una INDH que es miembro del
CIC y tiene acreditacion de clase “A”; y miembro sin derecho a voto
significa una INDH que es miembro del CIC y tiene acreditacion de
clase "B”;

"Por escrito” o "escrito” incluye toda comunicacién escrita a mano,
a maquina o impresa, incluyendo envios por télex, cable, correo
electrénico y fax.

Art. 1.2

Toda mencién del CIC en las Normas de Procedimiento para el Subcomité
de Acreditacion del CIC serd interpretada como una mencién de la
Oficina del CIC establecida en virtud de presente Reglamento; y toda
mencién de las “Normas de Procedimiento del CIC" serd interpretada
como una mencion de las antiguas Normas de Procedimiento y de las
reglas correspondientes contenidas en el presente Reglamento.

Art. 2

SECCION 2: NOMBRE, LOGOTIPO Y SEDE SOCIAL

Las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) que suscriben
el presente Reglamento, de conformidad con el articulo 60 y articulos
subsiguientes del Codigo Civil de Suiza, crean mediante el presente
documento una asociacidon internacional con personeria juridica
independiente de sus miembros. El nombre de la asociacion es Asociacion
del Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones
Nacionales para la Promocion y la Proteccion de los Derechos
Humanos, que en el presente Reglamento se menciona como CIC. La
duracion del CIC no tiene limites.

El CIC creado en virtud del presente Reglamento imparte personeria
juridica independiente a los anteriores acuerdos entre INDH que fueron
adoptados en virtud de las antiguas Normas de Procedimiento.
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Art. 3

El logotipo oficial del CIC para cada uno de los idiomas de trabajo sera:

INTERNATIONAL COORDINATING COMMITTEE OF
NATIONAL INSTITUTIONS FOR THE PROMOTION AND
PROTECTION OF HUMAN RIGHTS (ICC)

COMITE INTERNATIONAL DE COORDINATION DES
$ INSTITUTIONS NATIONALES POUR LA PROMOTION ET
LA PROTECTION DES DROITS DE L'HOMME (CIC)

COMITE INTERNACIONAL DE COORDINACION DE LAS

'.ﬁ INSTITUCIONES NACIONALES PARA LA PROMOCION
Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
(€10

Art. 4

La sede social del CIC es: 42 avenue Krieg, 1208 Ginebra, Suiza

Art. 5

SECCION 3: FINALIDAD
Objetivos

El CIC es una asociacion internacional de INDH que impulsa y fortalece
a las INDH para que estén en conformidad con los Principios de Paris y
toma la iniciativa en materia de promocién y protecciéon de los derechos
humanos.

Art. 6

Las Asambleas Generales del CIC, las reuniones de la Oficina del CIC
y del Subcomité de Acreditacién del CIC, asi como las conferencias
internacionales del CIC se realizaran bajo los auspicios de la OACDH vy
en colaboracién con esta Ultima.

Art. 7

Funciones
El CIC tiene las funciones siguientes:

1. Coordinar, a nivel internacional, las actividades de las INDH
establecidas de conformidad con los Principios de Paris, incluyendo
las actividades siguientes:

m Interactuar y cooperar con los 6rganos de las Naciones Unidas
—tales como la OACDH, el Consejo de Derechos Humanos, sus
mecanismos y los érganos creados en virtud de los tratados de
derechos humanos de Naciones Unidas al igual que con otros
organismos internacionales;

m Fomentar la colaboracion y la coordinacion entre las INDH y los
grupos regionales y los comités coordinadores regionales;

m  Comunicacién entre los miembros y con los interesados direc-
tos, incluyendo al publico en general cuando corresponda;

m  Generaciéon de conocimiento;

m  Gestiéon del conocimiento;

m Elaboracion de directrices, politicas y comunicados;
m Implementacién de las iniciativas;

m Organizaciéon de conferencias.
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2. Promover la creaciéon y el fortalecimiento de las INDH en
conformidad con los Principios de Paris, incluyendo las actividades
siguientes:

Acreditacion de nuevos miembros;
Renovacion periddica de la acreditacion;
Revision especial de la acreditacion;
Asistencia para las INDH amenazadas;
Fomento del suministro de asistencia técnica;

Alentar y promover las oportunidades de formacién vy
capacitacion para desarrollar y reforzar las capacidades de las
INDH.

3. Realizar todas las demas funciones que le asignen sus miembros
con derecho a voto.

Principios:

En la realizacion de sus funciones, el CIC realizara su labor apegandose

a los principios siguientes:
m Procesos de acreditaciéon equitativos, transparentes y verosimiles;
m Suministro oportuno de informacién y orientacién a las INDH

sobre la interaccion con el Consejo de Derechos Humanos, sus

mecanismos y los érganos de tratados de derechos humanos de
las Naciones Unidas;

m Difusion entre las INDH de informacion y directrices relativas al
Consejo de Derechos Humanos, sus mecanismos y los érganos
de tratados de derechos humanos de las Naciones Unidas;

m Mandato de representacion de las INDH;

m Solidos vinculos con la OACDH y los comités coordinadores
regionales, que reflejen la complementariedad de sus
funciones;

m Flexibilidad, transparencia y participaciéon activa en todos los
procesos;

m Procesos inclusivos para la toma de decisiones, basados en el
consenso en toda la medida de lo posible;

m  Mantenimiento de su independencia y autonomia financiera.

Art. 8

Conferencia Internacional

El CIC celebrarad una conferencia internacional bianual de conformidad
con la Reglamentacion para las conferencias internacionales de las
Instituciones Nacionales de Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos adoptada por las INDH en su reunién del CIC celebrada el 17
de abril de 2002 en Ginebra, Suiza.

Art. 9

SECCION 4: ENLACE CON OTRAS INSTITUCIONES DE DERECHOS
HUMANOS Y ONG

El CIC podra establecer vinculos con otras entidades de derechos
humanos, tales como el Instituto Internacional del Ombudsman vy los
organismos no gubernamentales. La Oficina del CIC estara facultada
para autorizar que dichos organismos participen en calidad de
observadores en las reuniones o talleres del CIC o de la Oficina del CIC.
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SECCION 5: ACREDITACION EN VIRTUD DE LOS PRINCIPIOS
DE PARIS

[Nota: segun el articulo 7 b) del Reglamento que figura en la resolucién
5/1 del Consejo de Derechos Humanos, la participacion de las INDH en
la labor del Consejo de Derechos Humanos se basa en las disposiciones
y practicas convenidas por la Comision de Derechos Humanos, incluida
la resolucion 2005/74 del 20 de abril de 2005. La resolucion 2005/74,
parrafo 11 a), permitia a las INDH acreditadas por el Subcomité de
Acreditacion ejercer sus derechos de participacion en la Comision de
Derechos Humanos y en los érganos subsidiarios de la Comisién.]

Art. 10

Solicitud para el proceso de acreditacion

Las INDH que deseen obtener acreditacién en virtud de los Principios
de Paris deberan enviar una solicitud dirigida al Presidente del CIC. A
través de la Secretaria del CIC, la INDH en cuestiéon deberd suministrar
los siguientes documentos de respaldo para su solicitud:

m Una copia de la legislacién u otro instrumento en virtud del cual esté
establecida y facultada, en su formato oficial o publicado;

m Un esquema de su estructura organizacional, incluyendo sus efectivos
de personal y presupuesto anual;

m Una copia de su informe anual méas reciente u otro documento
equivalente, en su formato oficial o publicado;

m Una descripcion detallada que demuestre la manera en que acata
los Principios de Paris, al igual que sobre cualquier aspecto de
no conformidad y las propuestas que tenga para asegurar la
conformidad. La Oficina del CIC puede determinar la forma en que
dicha descripcion debera ser suministrada.

La decision sobre la solicitud serd tomada de conformidad con los
articulos 11y 12 del presente Reglamento.

Art. 11.1

Todas las solicitudes de acreditacién bajo los Principios de Paris, seran
resueltas por la Oficina del CIC, con el auspicio y cooperaciéon de
la OACDH, después de haber examinado el informe del Subcomité
de Acreditacion basado en los documentos escritos de respaldo
presentados.

Art. 11.2

Para llegar a una decision, la Oficina del CIC y el Subcomité adoptaran
los procesos para facilitar el didlogo e intercambio de informacion con
la INDH solicitante, que juzguen necesarios para tomar una decision
equitativa y justa.

Art. 12

Una vez que el Subcomité de Acreditacion emita su recomendacion
sobre la solicitud de acreditacion, esta sera remitida a la Oficina del CIC,
cuya decision serd definitiva y estara sujeta al proceso siguiente:

m La recomendacion del Subcomité serad primero remitida al solicitante;

m El solicitante podra impugnar una recomendaciéon enviando una
impugnacion escrita dirigida al Presidente del CIC a través de la
Secretaria del CIC, en el plazo de veintiocho (28) dias a partir de la
fecha de recepcion;
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m Tras lo anterior, la recomendaciéon sera remitida a los miembros de
la Oficina del CIC para que tomen una decisién. Cuando se haya
recibido una impugnacion del solicitante, la impugnacion y todos los
documentos pertinentes recibidos, en conexién, tanto con la solicitud
de acreditaciéon como con la impugnacién, también seran remitidos a
los miembros de la Oficina del CIC;

m El miembro de la Oficina del CIC que no esté de acuerdo con la
recomendacion debera notificarlo al Presidente del Subcomité y a la
Secretarfa del CIC en el plazo de veinte (20) dias a partir de la fecha
de recepcion. La Secretaria del CIC notificard con prontitud a todos
los miembros de la Oficina del CIC sobre la objecion planteada y
suministrara toda la informacion necesaria para esclarecer la objecién
en cuestion. Si en el plazo de veinte (20) dias a partir de la recepcién
de dicha informacién al menos cuatro de los miembros de la Oficina
del CIC provenientes de no menos de dos grupos regionales,
notifican a la Secretaria del CIC que tienen una objecion similar, la
recomendacion serd remitida a la siguiente reunion de la Oficina del
CIC para que se tome una decisién al respecto;

m Si al menos cuatro de los miembros provenientes de dos 0 mas grupos
regionales, no plantean ninguna objecion a la recomendacién en el
plazo de veinte (20) dias a partir de la recepcion, la recomendacion
sera considerada aprobada por la Oficina del CIC;

m La decisién de la Oficina del CIC sobre la acreditacion sera inapelable.

Art. 13

En el caso en que la Oficina del CIC decida denegar la solicitud de
acreditacion de una INDH porque esta ultima no acata los Principios de
Paris, la Oficina del CIC o su entidad delegada podra realizar consultas
adicionales con dicha INDH sobre medidas para subsanar sus problemas
de conformidad.

Art. 14

Toda INDH cuya solicitud de acreditacion haya sido rechazada podra
presentar, en cualquier momento, una nueva solicitud de conformidad
con las directrices contenidas en el articulo 10. Esa nueva solicitud podra
ser examinada en la proxima reunion del Subcomité de Acreditacion.

Art. 15

Renovacion periodica de la acreditacion

Todas las INDH con acreditacion de clase “A" seran objeto de una
renovacion periédica de su acreditacion cada cinco (5) afos. El
articulo 10 se aplica a todas las INDH en proceso de renovacion de su
acreditacion. En este respecto, la solicitud de acreditacién significa tanto
la solicitud inicial como la solicitud de renovacion de la acreditacion.

Art. 16.1

Revision del proceso de acreditacion

Cuando las circunstancias de una INDH sufran cualquier cambio
susceptible de repercutir sobre su conformidad con los Principios de
Paris, la INDH en cuestién notificara al Presidente sobre dichos cambios
y este Ultimo remitirad la cuestion al Subcomité de Acreditacion, el cual
examinara la situacion de la acreditacion de dicha INDH.

Art. 16.2

Cuando en opinién del Presidente del CIC o de un miembro del
Subcomité de Acreditacion parezca que las circunstancias de una
INDH con acreditacion de clase “A” en virtud de las antiguas Normas
de Procedimiento hayan cambiado de forma que repercuta sobre su
conformidad con los Principios de Paris, el Presidente o el Subcomité
podran iniciar una revisiéon de la situacién de acreditacion de dicha INDH.
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Art. 16.3

Toda revision de la clasificacion de acreditacion de una INDH debera
concluirse en el plazo de dieciocho (18) meses.

Art. 17

En toda revision, el Presidente y el Subcomité de Acreditaciéon tendran
todas las facultades y responsabilidades derivadas de la aplicacion del
articulo 10.

Art. 18

Modificacion de la clasificacion de acreditacion

Toda decision conducente a retirar la acreditacion de clase “A” de
un solicitante solo podra ser tomada después de haber informado
al solicitante sobre esa intencién y de haberle dado la oportunidad
de proporcionar por escrito, en el plazo de un (1) afo a partir de la
recepcion de dicho aviso, los documentos de respaldo que se juzguen
necesarios para establecer la continuidad de su conformidad con los
Principios de Parfs.

Art. 19

La clasificacion de acreditaciéon detentada por una INDH podra ser
suspendida si la INDH no presenta su solicitud de renovacion de
acreditacion o no presenta dicha solicitud dentro del plazo prescrito, sin
justificacion.

Art. 20

La clasificacién de acreditacion caducara cuando una INDH no presente
una solicitud de renovacion de acreditacién en el plazo de un (1) afo
a partir de la fecha en que fue suspendida por no haber renovado su
acreditacion, o cuando una INDH en proceso de evaluacién en virtud
del articulo 16 del presente Reglamento no presente —en el plazo de
dieciocho (18) meses contados a partir del inicio de su evaluacion—
documentos suficientes para demostrar al 6rgano responsable de
acreditaciones en virtud del presente Reglamento que mantiene su
conformidad con los Principios de Paris.

Art. 21

Las INDH cuya acreditacion haya sido suspendida permaneceran
suspendidas hasta que el 6rgano responsable de determinar su
conformidad con los Principios de Paris en virtud del presente
Reglamento se pronuncie sobre el estado de su acreditacion o hasta que
su acreditacion caduque.

Art. 22

Las INDH cuya acreditacion haya caducado o haya sido revocada
podran recuperar su acreditacién solo mediante una nueva solicitud de
acreditacion en los términos del articulo 10 del presente Reglamento.

Art. 23

Cuando la acreditaciéon cadugue o sea revocada o suspendida, todos
los derechos y privilegios conferidos a esa INDH por via de acreditacién
cesaran de inmediato. En el caso de que una INDH se encuentre en
proceso de revision, retendrd su categorfa de acreditacion hasta la
fecha en que el érgano responsable de membresias se pronuncie sobre
su conformidad con los Principios de Paris o hasta que su membresia
caduque.

Art. 24.1

SECCION 6: MIEMBROS

Admisibilidad

Solo las INDH plenamente conformes con los Principios de Paris, a
saber aquellas que obtuvieron acreditacion de clase “A” en virtud de
las antiguas Normas de Procedimiento o del procedimiento establecido

por el presente Reglamento podran ser miembros con derecho a voto
del CIC.
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Art.

24.2

Las INDH solo parcialmente conformes con los Principios de Paris, a
saber aquellas que obtuvieron acreditacion de clase “B” en virtud de las
antiguas Normas de Procedimiento o del procedimiento establecido por
el presente Reglamento podran ser miembros sin derecho a voto.

Art.

25

Toda INDH que desee convertirse en miembro al CIC debera presentar
una solicitud por escrito dirigida al Presidente del CIC indicando: en
el caso de una solicitud para miembro con derecho a voto los datos
relativos a la fecha en que fue acreditada con clase “"A”, y en el caso
de una solicitud para miembro sin derecho a voto, los datos relativos
a la fecha en que fue acreditada con la clase “B”. En ambos casos,
el solicitante debera expresar su aceptacién a regirse por el presente
Reglamento y sus modificaciones periédicas (incluyendo las relativas al
pago de la cuota de membresia anual). La aplicacion serd examinada y
aceptada o rechazada por la Oficina del CIC.

Art.

26

Una INDH cesard de ser miembro del CIC cuando haya enviado una
notificacién escrita de renuncia al Presidente del CIC, pero sin perjuicio
de la obligacién de esa INDH de efectuar el pago de los saldos que
tenga pendientes con el CIC en la fecha de su renuncia.

Art.

27

La membresia podra ser revocada por resolucion de la Oficina del CIC
cuando el érgano responsable de acreditaciones en virtud del presente
Reglamento determine que un miembro ya no relne los requisitos de
admisién estipulados en el articulo 24.

Art.

28

Una membresia podra ser cancelada por resolucién de la Oficina del CIC
cuando el miembro en cuestiéon no haya pagado, durante seis (6) 0 méas
meses, la cuota de membresia anual que tiene pendiente de pago.

Art.

29.1

Una INDH cuya membresia haya sido revocada o cancelada por falta de
pago de la cuota de membresia anual, podra recuperar su membresia
presentando una nueva solicitud de membresia de conformidad con el
articulo 25 del presente Reglamento.

Art.

29.2

Cuando la membresia haya sido cancelada por falta de pago de la cuota
de membresia anual, la readmisién como miembro estara supeditada al
pago del saldo pendiente por la membresia anual no pagada o al pago
del monto que determine la Oficina del CIC.

Art.

30

Independencia de los miembros

No obstante las disposiciones del presente Reglamento, la
independencia, autoridad y estatus nacional de miembro, al igual que
sus facultades, atribuciones y funciones establecidas en virtud de sus
respectivos mandatos legislativos, y su participacién en los diferentes
foros internacionales sobre derechos humanos, no seran afectados de
ninguna manera por la creacién del CIC ni por el funcionamiento de
este ultimo.

Art.

311

SECCION 7: AGRUPACIONES REGIONALES DE MIEMBROS

A fin de asegurar una representacion regional equitativa y equilibrada al
interior del CIC se establecieron los siguientes grupos regionales:

m Africa

m América

m Asia-Pacifico
m Europa
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Art.

31.2

Los miembros de un mismo grupo regional podran establecer las
agrupaciones subregionales que deseen.

Art.

31.3

Los miembros de los grupos regionales podran establecer procedimientos
propios para sus reuniones y actividades.

Art.

31.4

Cada grupo regional debera nombrar a cuatro (4) miembros con
acreditaciéon de clase “A" y estos Ultimos tendran cada uno un
representante en la Oficina del CIC.

Art.

32

SECCION 8: ASAMBLEAS GENERALES DE MIEMBROS

La Asamblea General estard integrada por los miembros del CIC y
constituira la instancia maxima de la asociacion.

Art.

33

Las obligaciones de la Asamblea General incluiran el control de las
actividades del CIC, la revision y control de las actividades de la
Oficina del CIC, la ratificacion del programa de actividades del CIC, las
enmiendas del presente Reglamento, el analisis de las cuestiones de
financiamiento y la determinacion de las cuotas de membresia anual que
deberan pagar los miembros con acreditacién de clase “A" a condicién
de que las decisiones de la Oficina del CIC sobre la determinacion
de acreditaciones no esté supeditada a la revisién o control de una
Asamblea General.

Art.

34

La Asamblea General ratificard el nombramiento de los miembros de la
Oficina del CIC, y elegira al Presidente y al Secretario. Los miembros de
la Oficina del CIC deberan ser personas que representen a miembros del
CIC con acreditacién de clase “A” y que hayan sido nombrados por su
respectivo grupo regional en virtud del articulo 31.

Art.

35

Cuando lo requiera la legislacion suiza, la Asamblea General debera
elegir a un auditor que no sea miembro del CIC.

Art.

36

La Asamblea General se reunird por lo menos una vez al afio en
combinacién con una reuniéon del Consejo de Derechos Humanos,
mediante aviso escrito de convocacién que sera enviado por la
Oficina del CIC a los miembros con seis (6) semanas de antelacion
como minimo, al igual que en las demas oportunidades previstas por
ley, incluso cuando sea requerido por una quinta parte o mas de los
miembros.

Art.

37

El orden del dia de la reunién sera enviado a los miembros junto con el
aviso escrito de convocacién a la reunion.

Art.

38

SECCION 9: DERECHO A VOTO Y TOMA DE DECISIONES

En las Asambleas Generales, solo los miembros con acreditacion de
clase “A" tendran derecho a votar. Los miembros con acreditacion
de clase “B” tendran derecho a participar y a tomar la palabra en las
Asambleas Generales (al igual que en otras reuniones y talleres abiertos
del CIC). Las INDH que no tengan acreditacién de clase “A” o “B”
podran, con el consentimiento de la reunién o taller del caso, asistir en
calidad de observadoras. El Presidente, después de haber consultado a
los miembros del CIC, podra invitar a INDH que no son miembros del
CIC y a otras personas o instituciones a participar en la labor del CIC en
calidad de observadoras.

209




Art. 39

En las Asambleas Generales, solo una (1) INDH por cada Estado
miembro de las Naciones Unidas tendrd derecho a ser miembro con
derecho a voto. Cuando mas de una (1) institucion en un Estado retina
los requisitos de membresia, el Estado tendrd a un (1) derecho a la
palabra, a un (1) derecho a voto vy, si es electo, a un (1) miembro en la
Oficina del CIC. La selecciéon de una institucion para que represente a las
INDH de un Estado en particular sera determinada por las instituciones
pertinentes.

Art. 40

Las decisiones de la Asamblea General seran aprobadas por mayoria
de los miembros presentes o debidamente representados. La Asamblea
General solo abordara las cuestiones resumidas en el orden del dia.
Cuando sea necesario o lo solicite mas de la mitad de los miembros
presentes en la Asamblea General, el Presidente podra convocar a una
Asamblea General Extraordinaria.

Art. 41

Se requerird un quorum de la mitad del numero total de miembros
como minimo.

Art. 42

Las lenguas de trabajo del CIC seran el espanol, el francés y el inglés.
En consecuencia, los documentos emanados del CIC deberan estar
disponibles en esos idiomas.

Art. 43

SECCION 10: LA OFICINA DEL CIC

El CIC estard gestionado por un comité denominado Oficina del CIC,
integrado por dieciséis (16) personas, incluyendo al Presidente y al
Secretario.

Art. 44

Cuando un representante de un miembro de un grupo regional por
alguna razén no pueda continuar representando a dicho miembro, o si
el miembro pierde su acreditacion de clase “A”, o si el nombramiento
del miembro hecho bajo el articulo 31.4 es retirado, el representante
cesarad de ser miembro de la Oficina del CIC y el Comité Coordinador
Regional nombrara a otro representante para que actle como
miembro provisional de la Oficina del CIC hasta la siguiente Asamblea
General.

Art. 45

El Presidente y el Secretario, podran ser elegidos, sobre la base de una
rotacion geografica, por la Asamblea General por un mandato no
renovable de tres (3) anos. El orden de la rotacién sera: América, la
region de Asia Pacifico, Africa y Europa.

Art. 46

Poderes de la Oficina del CIC

La Oficina del CIC estad facultada para actuar de manera general en
nombre del CIC y para realizar la finalidad y las funciones del CIC. Sin
limitacion del alcance general de los poderes de gestion, la Oficina del
CIC esta facultada para:

m Emitir un fallo sobre las solicitudes de acreditacion después de
examinar una recomendacion del Subcomité de Acreditacion;

m Emitir un fallo sobre las solicitudes de membresia del CIC;

m Convocar asambleas generales del CIC;
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Colaborar y trabajar con la OACDH y su Unidad de Instituciones
Nacionales (UIN); y en especial trabajar con la UIN en conexién con
el proceso de acreditacion del CIC, las asambleas anuales del CIC,
las reuniones de la Oficina del CIC y las conferencias internacionales
de INDH. Ademads, la UIN facilitard y coordinara la participacion de
las INDH en el Consejo de Derechos Humanos, sus mecanismos y los
organos de tratados de derechos humanos de las Naciones Unidas;

Utilizar y aceptar los servicios de la UIN como Secretaria del CIC, la
Oficina del CIC y su Subcomité de Acreditacion;

Nombrar a uno de los miembros de la Oficina del CIC tesorero del
CIC;

Adquirir, arrendar, disponer o decidir sobre todo tipo de propiedad

Abrir cuentas bancarias, designar a las partes firmantes de las mismas
y definir la autoridad de las partes firmantes;

Utilizar fondos y realizar todas las demads actividades que juzgue
necesarias para promover la finalidad del CIC;

Delegar una funcién a una persona nominada, a un comité
permanente o a un subcomité de personas o miembros;

Coordinar y concertar conferencias, reuniones, comités permanentes
y subcomités, y otras actividades;

Contratar, despedir o suspender a empleados, agentes y contratistas;
Celebrar contratos;

Contratar servicios profesionales para elaborar informes financieros
anuales y de otro tipo, obtener asesoria juridica y para otros fines;

Elaborar notas informativas, boletines y documentos de todo tipo
para difundirlos entre los miembros y difundir en general informacion
sobre cuestiones de derechos humanos y actividades del Consejo
de Derechos Humanos, sus mecanismos y los érganos de tratados
de derechos humanos de las Naciones Unidas, al igual que sobre las
actividades del CIC que puedan ser de interés para los miembros;

Recibir subsidios financieros, donaciones y obsequios de todo tipo;

Adoptar, enmendar o revocar Normas de Procedimiento en relaciéon
a los métodos de trabajo de la Oficina del CIC y de sus subcomités
para regular o clarificar cualquier asunto contemplado en el presente
Reglamento. Cada decisiéon de adoptar, enmendar o revocar una
regla deberd ser distribuida, tan pronto como sea posible a todos los
miembros del CIC y publicada en el sitio web www.nhri.net.

Art. 47

Cuota de membresia

La Oficina del CIC presentara, cuando lo considere necesario, una
recomendaciéon ante la Asamblea General pidiendo a esta Ultima que
establezca la cuota de membresia anual. Una vez determinada la cuota
de membresia anual, la Oficina del CIC establecera los procedimientos
necesarios para recolectar las cuotas de membresia. La Oficina del CIC
estara facultada para eximir total o parcialmente del pago de la cuota de
membresia anual a un miembro que le haya demostrado que no cuenta
con medios suficientes para pagar la totalidad de la cuota exigida.
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Art. 48

Reuniones de la Oficina del CIC

Se celebrard una reunién de la Oficina del CIC en combinacién con
cada Asamblea General del CIC y como minimo dos (2) veces cada
ano. De lo contrario, la Oficina del CIC se reunird en las fechas y
lugares que decida el Presidente. El aviso escrito de convocacién
a una reunién serd enviado con cuatro (4) semanas de antelacion
como minimo, salvo cuando la Oficina del CIC acuerde en un plazo
mas breve esa reunion. El orden del dia de la reunion sera enviada a
los miembros junto con el aviso escrito de convocaciéon a la reunién.

Art. 49

El Presidente y el Secretario

El Presidente —o en ausencia de este Ultimo, el Secretario— dirigiran
la labor de la Asamblea General y de la Oficina del CIC. Salvo decisién
contraria de la Asamblea General, el Presidente representara al CIC de
conformidad con las practicas elaboradas y las facultades otorgadas al
Presidente en virtud de las antiguas Normas de Procedimiento.

Mas especificamente, el Presidente podra tomar la palabra en el Consejo
de Derechos Humanos, sus mecanismos y los érganos de tratados de
derechos humanos de las Naciones Unidas, al igual que por invitacion
en otros organismos internacionales:

m En nombre del CIC sobre temas autorizados por la Asamblea
General o la Oficina del CIC;

m En nombre de INDH individuales cuando estas ultimas lo haya
autorizado;

m Sobre temas de derechos humanos para promover las politicas
adoptadas por una Asamblea General, una conferencia bianual o la
Oficina del CIC; e

m Impulsar en general los objetivos del CIC.

Art. 50.1

Conduccion de las actividades de la Oficina del CIC

Las lenguas de trabajo de la Oficina del CIC seran el espafiol, el francés y
el inglés. En consecuencia, los documentos emanados del CIC deberan
estar disponibles en los tres idiomas.

Art. 50.2

Una mayoria de miembros de la Oficina del CIC constituird un quorum.

Art. 50.3

El Presidente elaborara un orden del dia para cada reunién, en consulta
con los miembros de la Oficina del CIC. Se podréd agregar puntos al
orden del dia durante la reunion si lo aprueba la mayoria de los
miembros presentes.

Art. 50.4

Los miembros de la Oficina del CIC podran asistir a las reuniones
acompafados de asesores, incluyendo representantes del Comité
Coordinador Regional pertinente. Dichos acompafantes participaran
como asesores de sus miembros y en calidad de observadores en la
reunion y también podran participar en las deliberaciones a solicitud e
invitacion del Presidente.

Art. 50.5

Cada miembro de la Oficina del CIC tendra derecho a un (1) voto. En lo
posible, las decisiones de la Oficina del CIC se tomaran por consenso.
Cuando no exista consenso, las decisiones se tomaran por mayoria de
los miembros con derecho a voto presentes. En caso de empate de
votos, la propuesta sometida a votacion serd considerada derrotada.
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Art. 50.6 | La Oficina del CIC podra invitar a INDH gue son o no son miembros del
CIC y a otras personas o instituciones a participar en la labor del CIC o
de la Oficina del CIC en calidad de observadoras.

Art. 50.7 | A pesar de las disposiciones antedichas del presente articulo, la Oficina
del CIC podra decidir sobre cualquier asunto por escrito sin necesidad
de convocar formalmente a una reuniéon, a condicion de que una
mayoria de los miembros de la Oficina del CIC esté de acuerdo con la
decision.

Art. 50.8 | La Oficina del CIC, a través del Presidente o en su ausencia a través del
Secretario, presentara en las Asambleas Generales los reportes sobre las
actividades llevadas a cabo por el CIC, la Oficina del CIC y su personal,
desde la anterior Asamblea General.

Procedimientos adicionales

Art. 51 En caso de cualquier duda sobre el procedimiento de la Oficina del
CIC que no pueda resolverse con las disposiciones presentes, la
Oficina del CIC podra adoptar los procedimientos que juzgue mas
adecuados.

SECCION 11: ADMINISTRACION FINANCIERA
Ano contable

Art. 52 El afio contable concluye el 31 de diciembre de cada afo.

Art. 53 SECCION 12: ACTIVOS DEL CIC
Los activos del CIC abarcan lo siguiente:

m Subsidios obtenidos de organismos internacionales y nacionales,
publicos y semiprivados;

m Donaciones;

m Cuotas;

m Fondos recibidos en fideicomiso de otros organismos, asociaciones,
empresas o instituciones;

m Rentay propiedad de todo tipo recibido de cualquier fuente.

Art. 54 Los activos del CIC deberan aplicarse Unicamente a impulsar los
objetivos del CIC descritos en la Seccién 3 de conformidad con los
Principios enunciados en el articulo 7.

SECCION 13: DISOLUCION Y LIQUIDACION
Disolucion
Art. 55 El CIC podra ser disuelto por resolucion del CIC en una Asamblea

General. Para este fin se convocard a una Asamblea General
especial. Como minimo la mitad de los miembros debera estar
presente. Si no se cuenta con ese numero minimo de asistencia,
la Asamblea General deberd ser convocada de nuevo después de
un intervalo de dos (2) semanas como minimo. En esa ocasion
la Asamblea podra deliberar con el nUmero de miembros que se
encuentren presentes. En cualquiera de los casos, la disolucion
solo podra ser aprobada por una mayoria de tres cuartos de los
miembros presentes.
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Art. 56

Liquidacion

El cierre del CIC y la liquidacion de sus activos seran ejecutados por uno
(1) o mas liquidadores nombrados por la Asamblea General. La Asamblea
General debera otorgar al liquidador o liquidadores autorizacion para
traspasar los activos netos a otra asociacién u organismo publico con
objetivos similares a los del CIC. Ninguna porcién de los activos netos
disponibles para traspaso sera pagada a ningin miembro del CIC.

Art. 57

SECCION 14: NORMAS DE PROCEDIMIENTO

La Asamblea General podrd adoptar, enmendar y revocar Normas
de Procedimiento relacionadas con los métodos de trabajo del CIC,
incluyendo las Asambleas Generales y las Conferencias Internacionales,
para regular y clarificar cualquier asunto contemplado por este
Reglamento.

Art. 58

SECCION 15: ENMIENDA AL REGLAMENTO

El presente Reglamento solo podréd ser enmendado por una Asamblea
General del CIC.

Art. 59

SECCION 16: DISPOSICION TRANSITORIA

El Subcomité de Acreditacién y las Normas de Procedimiento del
Subcomité de Acreditacion del CIC contintan vigentes en virtud del
presente Reglamento, hasta que sean enmendadas o revocadas por la
Oficina del CIC. En virtud del presente Reglamento, el Subcomité de
Acreditacion se constituye en un subcomité de la Oficina del CIC. Las
Normas de Procedimiento del Subcomité de Acreditacion del CIC se
incorporan al presente Reglamento como anexo 1.

FIRMADO POR:

Sra. Jennifer Lynch, Consejera de la Reina
30 de julio de 2008
Enmendado en una Asamblea General celebrada en Nairobi, el 21 de octubre de 2008.

Enmendado en una Asamblea General celebrada en Ginebra, el 24 de marzo de 2009.
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NORMAS DE PROCEDIMIENTO DEL SUBCOMITE
DE ACREDITACION DEL CIC

1. Mandato

De acuerdo con el Reglamento de la Asociacion del Comité Internacional de
Coordinaciéon de las Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos (CIC) (art. 1.1), el Subcomité de Acreditacién tiene el mandato
de examinar y analizar las solicitudes de acreditacién enviadas por la Presidencia del
CIC y hacer recomendaciones al CIC sobre la conformidad de los solicitantes con los
Principios de Parfs.

2. Composicion del Subcomité

2.1 A efectos de asegurar un justo equilibrio de representantes regionales, el
Subcomité de Acreditacion estard integrado por una (1) INDH acreditada “clase A" por
el CIC para cada uno de los cuatro (4) grupos regionales establecidos por el Reglamento
del CIC (secc. 7), a saber, Africa, las Américas, Asia-Pacifico y Europa.

2.2 Los miembros seran designados por los grupos regionales por un periodo
renovable de tres (3) afos.

2.3 La Presidencia del Subcomité de Acreditacién se elegirad para ejercer el cargo por
un periodo de un (1) afio, renovable un maximo de dos (2) veces, por rotaciéon entre
los miembros del Subcomité, de modo que cada regién asuma el cargo por turno; si un
miembro del Subcomité a quien corresponda ser nombrado para ocupar la presidencia
declinara el cargo, este pasaria a la siguiente regién que corresponda o a otra INDH de
esa region.

2.4 La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
actuara de observador permanente del Subcomité y, en calidad de Secretaria del CIC,
apoyara el trabajo del Subcomité, servird de centro de coordinacion para todas las
comunicaciones y llevara registros segun proceda, en nombre de la presidencia del CIC.

3. Funciones

3.1 El representante de cada grupo regional en el Subcomité de Acreditacion facilitara
la tramitacion de solicitudes de las INDH de la region.

3.2 El representante del grupo regional proporcionara a las INDH de su regién toda la
informacién pertinente relativa al proceso de acreditacién, incluyendo una descripcion
del tramite, requisitos y plazos.

3.3 De conformidad con el Reglamento del CIC (secc. 5), toda INDH que quiera hacerse
miembro, o que desee que se le renueve la acreditacion, deberd dirigir su solicitud a la
Presidencia del CIC, proporcionando todos los documentos justificativos necesarios por
intermedio de la Secretaria del CIC.

3.4 Esas solicitudes y documentos justificativos se proporcionaran a la Secretaria
del CIC al menos cuatro (4) meses antes de la reuniéon del Subcomité. Con sujecion
a lo establecido en el parrafo 3.5 de las presentes Normas de Procedimiento, toda
institucion sometida a examen para renovar su acreditacién que no cumpla este plazo
sera suspendida hasta que se presente la documentacion requerida y el Subcomité la
haya examinado.

3.5 Las solicitudes y documentos que se presenten una vez vencido ese plazo se
examinaran en la siguiente reunion del Subcomité, a menos que la situacion justifique
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otra medida, a juicio de la Presidencia del CIC. En el caso de que en el retraso esté
implicada una institucion que solicite la renovaciéon de su acreditacion, solo se decidira
no suspender a la institucion si esta hubiera facilitado una justificacion por escrito del
motivo de su retraso y si dicha justificacion, en opinién de la Presidencia del CIC, fuera
convincente y excepcional.

3.6 Cualquier organizacién de la sociedad civil que desee proporcionar informacién
pertinente sobre cualquier asunto de la acreditacion, ante el Subcomité deberé facilitar
esta informacién por escrito a la Secretaria del CIC por lo menos cuatro (4) meses antes
de la reunion del Subcomité.

3.7 La Presidencia del CIC, con el apoyo de la Secretaria del CIC, asegurara que se
provean copias de las solicitudes y documentos justificativos a cada miembro del
Subcomité de Acreditacion.

3.8 La Presidencia del CIC, con el apoyo de la Secretaria del CIC, también proveera un
resumen de asuntos particulares para consideracion del Subcomité.

4. Procedimientos

4.1 El Subcomité de Acreditacién se reunira después de la Asamblea General del CIC a
fin de examinar todo asunto de acreditacion conforme a la seccién 5 del Reglamento.

4.2 La Presidencia del Subcomité de Acreditacién podra invitar a cualquier persona o
institucion a participar en los trabajos del Subcomité en calidad de observador.

4.3 La Presidencia podra convocar otras reuniones del Subcomité con el acuerdo de la
Presidencia del CIC y los miembros del Subcomité de Acreditacion.

4.4 Cuando, en opinion del Subcomité, la acreditacién de una instituciéon solicitante
concreta no se pueda decidir de forma justa o razonable sin un examen mas exhaustivo
de una cuestién respecto de la cual no se hubiera formulado ninguna politica, este
remitird el asunto directamente a la Oficina del CIC para que tome una decisiéon y
facilite orientacion al respecto. Solo se podra adoptar una decision definitiva respecto
de la acreditacion cuando la Oficina del CIC haya facilitado la decision u orientacion
mencionadas.

4.5 El Subcomité, de conformidad con el articulo 11.2 del Reglamento del CIC, podra
celebrar consultas con la institucién solicitante, segun considere necesario, para llegar
a una recomendacién. El Subcomité, también de conformidad con el articulo 11.2 y a
los fines que en él se establecen, podra celebrar consultas con la institucién solicitante
cuando se vaya a recomendar la adopcion de una decisién adversa. Esas consultas
podran adoptar la forma que el Subcomité considere mas adecuada, pero deberan
estar respaldadas por documentacion escrita; en particular, se debera registrar la parte
sustancial de las consultas orales y facilitarla para su examen. Dado que la Oficina
del CIC toma la decision final acerca de la afiliacion, toda institucion que esté siendo
examinada conservara su condicién de miembro durante el proceso de consulta.

5. Clases de acreditacion

De acuerdo con los Principios de Paris y el Reglamento del CIC, las distintas clases de
acreditacion utilizadas por el Subcomité son las siguientes:

A: Miembro con derecho a voto — En conformidad con todos los Principios de Paris;

B: Miembro sin derecho a voto — No guarda plena conformidad con todos los Principios
de Paris o la informaciéon presentada es insuficiente para tomar una determinacion;

C: Sin estatus — No conforme con los Principios de Paris.
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6. Informe y recomendaciones

6.1 De conformidad con el articulo 12 del Reglamento del CIC, una vez que el
Subcomité de Acreditacion emita su recomendacion sobre la solicitud de acreditacion,
esta serd remitida a la Oficina del CIC, cuya decisién serd definitiva y estard sujeta al
proceso siguiente:

i)
i)

iii)

Vi)

La recomendacion del Subcomité sera primero remitida al solicitante.

El solicitante podra impugnar una recomendacién enviando una impugnacién
escrita dirigida al Presidente del CIC a través de la Secretaria del CIC, en el
plazo de veintiocho (28) dias a partir de la fecha de recepcion.

Tras lo anterior, la recomendacién sera remitida a los miembros de la Oficina del
CIC para que tomen una decision. Cuando se haya recibido una impugnacion
del solicitante, la impugnacion y todos los documentos pertinentes recibidos,
en conexioén, tanto con la solicitud de acreditacién como con la impugnacion,
también seran remitidos a los miembros de la Oficina del CIC.

El miembro de la Oficina del CIC que no esté de acuerdo con la recomendacion
debera notificarlo al Presidente del Subcomité y a la Secretaria del CIC en
el plazo de veinte (20) dias a partir de la fecha de recepcién. La Secretaria
del CIC notificard con prontitud a todos los miembros de la Oficina del CIC
sobre la objecion planteada y suministrara toda la informacién necesaria para
esclarecer la objecion en cuestion. Si en el plazo de veinte (20) dias a partir
de la recepciéon de dicha informacién al menos cuatro de los miembros de la
Oficina del CIC provenientes de no menos de dos grupos regionales, notifican
a la Secretaria del CIC que tienen una objecion similar, la recomendacion sera
remitida a la siguiente reunién de la Oficina del CIC para que se tome una
decision al respecto.

Si al menos cuatro de los miembros provenientes de dos o mas grupos
regionales, no plantean ninguna objecion a la recomendacion en el plazo de
veinte (20) dias a partir de la recepcién, la recomendacién serd considerada
aprobada por la Oficina del CIC.

La decision de la Oficina del CIC sobre la acreditacion sera inapelable.

6.2 El Subcomité de Acreditacién elaborard Observaciones Generales, que seran
aprobadas por la Oficina del CIC.

6.3 Las observaciones generales, como instrumentos interpretativos de los Principios
de Paris, pueden aplicarse para:

a)

b)

Dar instrucciones a las instituciones cuando elaboren sus propios procesos y
mecanismos, a fin de garantizar el cumplimiento de los Principios de Paris.

Convencer a los gobiernos nacionales para que aborden o solucionen las
cuestiones relativas al cumplimiento, por parte de una institucién, de las
normas que figuran en las Observaciones Generales.

Orientar al Subcomité de Acreditacion en sus decisiones respecto de nuevas
solicitudes de acreditacion, de renovacion de la acreditacion o de examenes
especiales:

i) En caso de que el cumplimiento por parte de una institucion de las
normas expuestas en las Observaciones Generales sea muy deficiente, el
Subcomité podra decidir que dicha institucién no estd en conformidad
con los Principios de Parfs.
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i) En caso de que el Subcomité observara problemas relacionados con el
cumplimiento de las Observaciones Generales por parte de una institucion,
podré estudiar en las futuras solicitudes qué medidas ha adoptado dicha
institucion, de ser el caso, para hacer frente a esos problemas. Si no se
proporciona al Subcomité ninguna prueba de los esfuerzos desplegados
para cumplir las Observaciones Generales previamente formuladas, o si no
se da ninguna explicacién razonable del motivo por el que no se ha hecho
ningun esfuerzo en ese sentido, el Subcomité podra interpretar esa falta
de progreso como un incumplimiento de los Principios de Parfs.

Reglas adoptadas por los miembros del Comité Internacional de Coordinacion en su
15° periodo de sesiones, celebrado el 14 de septiembre de 2004, en Seul (Republica de
Corea). Modificadas por los miembros del CIC en su 20° periodo de sesiones, celebrado
el 15 de abril de 2008, en Ginebra, Suiza.
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Anexo IV

Subcomité de Acreditacion del CIC: observaciones generales*

1. Competencias y atribuciones

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Establecimiento de instituciones nacionales. Las INDH deben establecerse
por medio de un texto constitucional o legal. La creacién de un instrumento
por el Ejecutivo no resulta adecuada para garantizar la permanencia y la
independencia.

Mandato en materia de derechos humanos. Todas las INDH deben
poseer mandatos con funciones especificas de proteccion y promocién de los
derechos humanos, como las que figuran en los Principios de Paris.

Alentar la ratificacion de instrumentos internacionales de derechos
humanos o la adhesiéon a los mismos. El Subcomité interpreta que la
funcion de alentar la ratificacion de instrumentos internacionales de derechos
humanos o la adhesion a los mismos, establecida en los Principios de Parfs,
es una funcién clave de las Instituciones Nacionales. Por tanto, alienta el
afianzamiento de esta funcién en la base legislativa de las Instituciones
Nacionales para garantizar la mejor proteccion de los derechos humanos en
sus respectivos paises.

Interaccion con el sistema internacional de derechos humanos. El
Subcomité desearia subrayar la importancia de que las INDH colaboren con
el sistema internacional de derechos humanos, en particular con el Consejo
de Derechos Humanos y sus mecanismos (titulares de los mandatos de los
procedimientos especiales) y los érganos de las Naciones Unidas creados en
virtud de tratados de derechos humanos. Ello generalmente significa que
las INDH realizan aportaciones, participan en esos mecanismos de derechos
humanos y realizan un seguimiento a nivel nacional de las recomendaciones
resultantes del sistema internacional de derechos humanos. Ademas, las
INDH también deberian colaborar activamente con el CIC y su Subcomité de
Acreditacion, con la Mesa asi como con los érganos regionales de coordinacion
de las INDH.

Cooperacion con otras instituciones de derechos humanos. Las INDH
deben cooperar estrechamente y compartir informacién con los organismos
oficiales y otras instituciones, como ONG, creadas a los efectos de promover
o proteger los derechos humanos y deben demostrar que asi lo hacen en las
solicitudes que presenten al Subcomité del CIC. Las INDH deberan cooperar
estrechamente y compartir informacién con los organismos oficiales también
establecidos para la promocion y proteccion de los derechos humanos,
por ejemplo a nivel estatal o sobre cuestiones tematicas, asi como otras
organizaciones, tales como las ONG, que trabajan sobre la tematica de los
derechos humanos y deberan demostrar que asi lo hacen en su candidatura al
Subcomité del CIC.

Recomendaciones de las INDH. Los ministerios gubernamentales
pertinentes asi como los comités parlamentarios competentes normalmente
deberian debatir en un margen de tiempo razonable, sin pasar de seis meses,
las recomendaciones de las INDH recogidas en los informes anuales, especiales
o tematicos de derechos humanos. Esos debates deberian celebrarse
especialmente con el fin de determinar las medidas de seguimiento necesarias

*

Se reproduce el texto tal como se adopté.
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gue resulten convenientes en cualquier situacion. Las INDH deberian garantizar
gue se aplican las medidas de seguimiento de las recomendaciones contenidas
en sus informes como parte de su mandato de promocion y protecciéon de los
derechos humanos.

2. Composicidn y garantias de independencia y pluralismo

2.1

2.2

2.3

24

Garantia del pluralismo. El Subcomité observa que existen diversas formas
de garantizar el requisito del pluralismo establecido en los Principios de Parfs.
Sin embargo, hace hincapié en la importancia que revisten las Instituciones
Nacionales para mantener relaciones armoniosas con la sociedad civil y sefiala
gue se prestarad la debida atencién a este aspecto en la evaluacion de las
solicitudes de acreditacion.

El Subcomité indica que existen diferentes maneras de conseguir el pluralismo
a través de la composicion de la Institucidon Nacional, entre otras, observando
el pluralismo en:

a) Los miembros del érgano rector, procurando que representen a diferentes
sectores de la sociedad tal como se dispone en los Principios de Paris;

b) Los procedimientos de nombramiento del érgano rector de la Institucion
Nacional, por ejemplo, cuando diversos grupos sociales proponen o
recomiendan a candidatos;

c) Los procedimientos que permiten la cooperacion eficaz con diversos
grupos sociales, por ejemplo, comités consultivos, contactos, consultas o
foros publicos, o

d) El personal, procurando que sea heterogéneo y que represente a los
diferentes grupos sociales de la sociedad.

El Subcomité destaca, ademas, que el principio del pluralismo también consiste
en garantizar la participacion significativa de las mujeres en la Institucion
Nacional.

Seleccion y nombramiento del érgano rector. El Subcomité sefiala la

importancia decisiva que reviste el proceso de seleccidon y nombramiento del

organo rector para garantizar el pluralismo y la independencia de la Institucion

Nacional. En particular, hace hincapié en los siguientes factores:

a) Un proceso transparente;

b) Consulta amplia en todo el proceso de selecciéon y nombramiento;

) Amplia difusion de las vacantes;

d) Maximizacion del numero de posibles candidatos procedentes de una
amplia gama de grupos sociales;

e) Seleccién de miembros para que presten servicios con su propia capacidad
individual y no en nombre de la organizacién a la que representen.

Representantes gubernamentales de Instituciones Nacionales. El
Subcomité entiende que en los Principios de Paris se dispone que los
representantes gubernamentales de los érganos rectores o consultivos de las
Instituciones Nacionales no tienen capacidad de toma de decisiones o de voto.

Dotacion de personal por adscripcion. A fin de garantizar la independencia
de la INDH, el Subcomité sefiala, como buena practica, lo siguiente:
a) Los cargos de nivel superior no deben cubrirse con personal adscrito;

b) El nimero de adscritos no debe ser superior al 25% y nunca deberia
exceder el 50% de la mano de obra total de la INDH.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Inmunidad. Se recomienda encarecidamente que la legislacion nacional
incorpore disposiciones que protejan la responsabilidad juridica por los actos
realizados por la INDH en el ejercicio de sus funciones oficiales.

Recursos suficientes. El Estado deberd proporcionar recursos suficientes,
gue incluyan como minimo:

a) La asignaciéon de fondos para un alojamiento adecuado, al menos de su
sede;

b) La concesion de unos salarios y beneficios para su personal que sean
comparables a los salarios y condiciones de la administracién publica;

¢) Laremuneracién de los Comisionados (si procede); y

d) El establecimiento de sistemas de comunicaciones que incluyan teléfono e
Internet.

Los recursos suficientes deberian garantizar, de modo razonable, que la
organizacion logre mejorar su funcionamiento y el cumplimiento de su
mandato de forma gradual y progresiva.

La financiacion por fuentes externas, como la procedente de los asociados en
el desarrollo, no debe constituir el modo basico de financiacion de la INDH,
puesto que es responsabilidad del Estado garantizar el presupuesto minimo de
actividad de la INDH que le permita funcionar para cumplir su mandato.

Las INDH deben gozar de plena autonomia financiera respecto de sus sistemas
de financiacion. Esto debe quedar reflejado en una partida presupuestaria
separada sobre la que se tenga control y capacidad de gestion absolutos.

Personal de las INDH. Como principio, se debe facultar a las INDH para que
designen a su propio personal.

Miembros de tiempo completo. Los miembros de las INDH deben ser
miembros remunerados de tiempo completo para:

a) Asegurar la independencia de la INDH, de modo que no entre en conflictos
de intereses existentes o perceptibles;

b) Asegurar un mandato sélido a los miembros;

c) Asegurar el cumplimiento actual y eficaz del mandato de la INDH.

Garantia de la seguridad en el cargo para los miembros de los 6rganos
rectores. Las disposiciones relativas a la destitucion de los miembros de los
organos rectores de conformidad con los Principios de Paris se deben incluir
en las leyes vigentes para las INDH:

a) La destitucion o dimision forzosa de cualquier miembro puede dar lugar a
un examen especial de la clase de acreditacion de la INDH;

b) La destitucion debe efectuarse de forma estrictamente conforme a los
requisitos sustantivos y de procedimiento prescritos por la ley;

€) La destitucién no debe permitirse cuando se base Unicamente en la
discrecion de las autoridades encargadas de los nombramientos.

Reglamento administrativo. La clasificaciéon de una INDH como 6rgano
publico tiene importantes consecuencias para la regulaciéon de sus acuerdos
en materia de rendicién de cuentas, financiacion y presentacion de informes.

En los casos en que la administracion y el gasto de fondos publicos por
una INDH estén reglamentados por el gobierno, esa reglamentacién no
debe comprometer la capacidad de la INDH para desempefar su papel con
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independencia y eficacia. Por ese motivo, es importante que la relacion entre
el gobierno y la INDH esté claramente definida.

3. Modalidades de funcionamiento

4. Principios complementarios relativos al estatuto de las comisiones dotadas
de competencias cuasi jurisdiccionales

5. Cuestiones adicionales

5.1

5.2

5.3

Las INDH en situacion de golpe de Estado o de estado de excepcién.
Como principio, el Subcomité confia en que, en situacién de golpe de Estado
o de estado de excepcién, una INDH actle con gran cautela e independencia
en el ejercicio de su mandato.

Limitaciéon de la facultad de las Instituciones Nacionales por motivos
de seguridad nacional. El Subcomité sefiala que el alcance del mandato
de muchas Instituciones Nacionales se encuentra restringido por motivos de
seguridad nacional. Aunque esta tendencia no es esencialmente contraria
a los Principios de Paris, hay que sefialar que es preciso velar por que dicha
restricciéon no se aplique sin razén o de manera arbitraria y se ejerza respetando
la legalidad.

Funcionamiento de una INDH en un contexto inestable. El Subcomité
reconoce que el contexto en que una INDH realiza su labor puede ser tan
inestable gque no sea razonable esperar que la INDH cumpla plenamente todas
las disposiciones de los Principios de Paris. Al formular su recomendacion sobre
la clase de acreditacién en estos casos, el Subcomité tendra debidamente en
cuenta factores como la inestabilidad politica; los conflictos o disturbios; la
falta de infraestructura estatal, incluida la dependencia excesiva de los fondos
de donantes; y la ejecucion del mandato de la INDH en la practica.

6. Cuestiones de procedimiento

6.1

Procesos de solicitud. Habida cuenta del creciente interés por crear
Instituciones Nacionales y la introduccién del proceso quinguenal de
renovaciéon de la acreditacion, el volumen de solicitudes que el Subcomité
tiene que estudiar ha crecido drasticamente. A fin de asegurar un proceso
de acreditacion efectivo y eficaz, el Subcomité concede importancia a los
siguientes requisitos:

a) Se exigird de forma estricta que se cumplan los plazos de presentacion de
las solicitudes;

b) Cuando no se cumpla el plazo de presentaciéon de la solicitud de
renovacion de la acreditacion, el Subcomité recomendara que se suspenda
la acreditaciéon de la Institucion Nacional en cuestion hasta que se estudie
esa solicitud en su siguiente reunion;

c) El Subcomité realizard evaluaciones basandose en la documentacién
proporcionada; las solicitudes incompletas pueden afectar negativamente
a la recomendacién sobre la acreditaciéon de la Institucidon Nacional;

d) Los solicitantes deben proporcionar la documentacion en su forma oficial
o publicada (por ejemplo, leyes o informes anuales publicados) y no
documentos analiticos accesorios;

e) Los documentos deben remitirse tanto en formato impreso como
electrénico;
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6.2

6.3

6.4

f) Toda la documentacioén relacionada con la solicitud debe enviarse a la
Secretaria del CIC en el ACNUDH:
National Institutions Unit,
OHCHR, CH-1211 Ginebra 10 (Suiza),
y por correo electrénico a: nationalinstitutions@ohchr.org, y

g) El solicitante se encargara de velar por que la Secretaria del CIC haya
recibido la correspondencia y el material de la solicitud.

Aplazamiento de las solicitudes de renovaciéon de la acreditacion. El
Subcomité aplicara la siguiente politica sobre el aplazamiento de las solicitudes
de renovacion de la acreditacion:

a) En caso de que una institucion desee un aplazamiento del examen de
su solicitud de renovacion de la acreditacién, solo se concedera dicho
aplazamiento si se presentan por escrito los motivos que lo justifiquen y, a
juicio del Presidente del CIC, estos sean imperiosos y excepcionales;

b) Las solicitudes de renovacion de la acreditacion se pueden aplazar un
maximo de un afio, transcurrido el cual vence la condicion de la INDH; y

¢) En caso de que las solicitudes de renovacion de la acreditacion de las INDH
se reciban fuera de plazo o no se presenten, se suspendera su categoria de
acreditacion. Esta suspension puede ser valida por un maximo de un ano,
tiempo durante el cual la INDH puede presentar su solicitud de renovacién
de la acreditacion. De no presentarse la solicitud durante ese plazo, la
categoria de acreditacion vencera.

Las INDH bajo estudio.Con arreglo al articulo 16 del Reglamento del CIC?, el
Presidente del CIC o el Subcomité podran iniciar el examen de la acreditacién
de una INDH si hay indicios de que puedan haber cambiado las circunstancias
de esa INDH de algun modo que afecte a su cumplimiento de los Principios de
Paris. Ese examen se origina por un cumulo excepcional de circunstancias que
se consideran de caracter temporal. Como consecuencia, el proceso normal de
renovacion de la acreditacion se aplazara hasta que se complete dicho examen.

En su estudio de las INDH bajo examen, el Subcomité aplicara el siguiente
proceso:

a) Una INDH solo podrad permanecer bajo examen un maximo de un afio y
medio, tiempo durante el cual podra aportar informaciones al Subcomité
gue demuestren que, en los temas de examen, la INDH cumple plenamente
los Principios de Paris;

b) Durante el periodo de examen, seguirdn siendo efectivos todos los
privilegios asociados a la categoria de acreditacion que posea la INDH;

c) Sial finalizar el periodo de examen no se han resuelto las preocupaciones
del Subcomité, la categoria de acreditacion de la INDH vencera.

Suspension de la acreditacion. El Subcomité observa que el estado de
suspensién implica que la categoria de acreditacion de la Comisién se ha
suspendido temporalmente hasta que se aporte al Subcomité informaciones
gue demuestren que, en los temas de examen, la Comisién cumple
plenamente los Principios de Paris. Una INDH a la que se haya suspendido su
acreditacion de categoria “A” no tendra derecho a disfrutar de los beneficios
de una acreditacién de categoria “A"”, en particular el derecho de voto en
el CIC y el derecho a participar en el Consejo de Derechos Humanos, hasta
gue se haya levantado la suspensién o se haya modificado la categoria de
acreditacion de la INDH.

1

Apartado g) del articulo 3 de las antiguas reglas del procedimiento del CIC.
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6.5

6.6

6.7

Presentacion de informaciones. Solo se admitiran las informaciones que se
presenten en papel o en formato electrénico. La Declaracion de Conformidad
con los Principios de Paris es el componente fundamental de la solicitud.
Se deben presentar materiales originales que apoyen o fundamenten toda
afirmacién que se realice en esta declaraciéon de modo que el Subcomité pueda
validar y confirmar esas afirmaciones. No se admitird ninguna afirmacion si no
va acompafada de material que la apoye.

Ademas, en los casos en que la solicitud se origine por una recomendacion
previa del Subcomité, esta deberd abordar directamente los comentarios
formulados y no se debera presentar si no trata todas las preocupaciones
expresadas.

Mas que una institucién nacional de un Estado. El Subcomité reconoce
y alienta la tendencia hacia la creacién de fuertes sistemas nacionales de
proteccion de los derechos humanos en un Estado basados en tener una
consolidada institucion nacional de derechos humanos con un amplio
mandato.

En circunstancias muy excepcionales, en caso de que mas de una institucion
nacional solicite la acreditacion del CIC, cabe sefalar que el articulo 39 del
Reglamento del CIC? prevé que solo habrd un Unico derecho al uso de la
palabra, un unico voto, y solo una INDH podra ser elegida en una eleccion
como miembro de la Oficina del CIC.

En estas circunstancias, las condiciones previas para el examen de la solicitud
por el Subcomité son los siguientes:

1) El consentimiento por escrito del gobierno del Estado (que a su vez debe
ser un miembro de las Naciones Unidas).

2) El acuerdo escrito entre todas las instituciones nacionales de derechos
humanos sobre los derechos y deberes como miembro del CIC incluido
el ejercicio de un Unico voto y un Unico derecho al uso de la palabra. Este
acuerdo debera incluir también disposiciones para la participacion en el
sistema internacional de derechos humanos, incluido el Consejo de Derechos
Humanos y los érganos creados en virtud de los tratados.

El Subcomité hace hincapié en los requisitos antes mencionados son
obligatorios para la solicitud sea considerada.

Informe anual de las INDH. El Subcomité considera que es dificil examinar
la situacion de una INDH si no se dispone de un informe anual actual, esto es,
un informe gue no tenga mas de un afio de antigliedad respecto del momento
previsto para el examen del Subcomité. El Subcomité hace hincapié en la
importancia de que las INDH preparen y difundan el informe anual sobre la
situacion de su pais en lo que respecta a los derechos humanos en general, y a
otras cuestiones mas especificas. En ese informe se deberfa incluir una resefia de
las actividades llevadas a cabo por la INDH para promover su mandato durante
ese ano y se deberian exponer sus opiniones, recomendaciones y propuestas
para las cuestiones de interés en lo concerniente a los derechos humanos.

Adoptado por el Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones Nacionales
de Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos (CIC) por correo electrénico
después de la sesion del Subcomité de marzo de 2009.

Ginebra, junio de 2009

Apartado b) del articulo 3 de las antiguas reglas del procedimiento del CIC.
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Anexo V

Resolucion 60/154 de la Asamblea General
Instituciones nacionales de promocion y proteccion
de los derechos humanos

La Asamblea General,

Recordando sus resoluciones y las de la Comisién de Derechos Humanos que
se refieren a las instituciones nacionales de promocion y protecciéon de los derechos
humanos,

Acogiendo con beneplacito el creciente interés manifestado en todo el mundo por
la creacion y el fortalecimiento de instituciones nacionales independientes y pluralistas
de promocién y proteccion de los derechos humanos,

Convencida del importante papel que desempefan y seguiran desempefiando
esas instituciones nacionales en la promocién y proteccion de los derechos humanos y
las libertades fundamentales y en la toma de una mayor conciencia publica respecto de
esos derechos y libertades,

Reconociendo que las Naciones Unidas han desempefiado un importante papel y
deberian desempefiar un papel ain mas importante en la prestaciéon de asistencia para
establecer instituciones nacionales de esa indole,

Recordando la Declaracion y el Programa de Accion de Viena, aprobados por
la Conferencia Mundial de Derechos Humanos el 25 de junio de 1993, donde se
reafirmé el importante y constructivo papel que desempefaban las instituciones
nacionales de derechos humanos, en particular respecto de su capacidad para asesorar
a las autoridades competentes y su papel en la tarea de remediar las violaciones de los
derechos humanos, difundir informacién sobre ellos e impartir ensefianza en la materia,

Recordando también la Declaracion y la Plataforma de Acciéon de Beijing?, en
las que se inst6 a los gobiernos a que crearan o fortalecieran instituciones nacionales
independientes para promover y proteger los derechos humanos, incluidos los de la

mujer,

Reafirmando que todos los derechos humanos son universales e indivisibles, estan
relacionados entre si, son interdependientes y se refuerzan mutuamente, y que deben
tratarse de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y con la misma atencién,

Teniendo en cuenta la importancia de las peculiaridades nacionales y regionales y
de los diversos antecedentes histéricos, culturales y religiosos, y que todos los Estados,
sean cuales sean sus sistemas politicos, econémicos y culturales, tienen la obligacion de
promover y proteger todos los derechos humanos y libertades fundamentales,

Recordando el programa de accién para la promocion y proteccion de los derechos
humanos, aprobado por las instituciones nacionales en la reunion que celebraron en
Viena en junio de 1993 durante la Conferencia Mundial de Derechos Humanos?, en el
que se recomendd que se reforzaran las actividades y los programas de las Naciones
Unidas para atender a las solicitudes de asistencia de los Estados que desearan crear
instituciones nacionales de promociéon y proteccion de los derechos humanos o
afianzarlas,

Observando el valioso papel que han desempefiado las instituciones nacionales
en las reuniones de las Naciones Unidas dedicadas a los derechos humanos, las

' A/CONF157/24 (part 1), cap. Ill.

2 Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing, 4 a 15 de septiembre de 1995
(publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta: S.96.1V.13), cap. |, resolucién 1, anexos |y Il

3 Véase A/CONF.157/NI/6.
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aportaciones que han hecho a ellas y la importancia de que sigan participando
debidamente en dichas reuniones,

Acogiendo con beneplacito el fortalecimiento en todas las regiones de la
cooperacién regional entre las instituciones nacionales de derechos humanos y entre
estas y otros foros regionales de derechos humanos,

Observando con reconocimiento la existencia de redes regionales de derechos
humanos de Europa y la labor constante de la Red de Instituciones Nacionales para la
Promocioén y Proteccion de los Derechos Humanos del Continente Americano, el Foro
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Asia y el Pacifico y el Comité de
Coordinacion de las Instituciones Nacionales Africanas de Derechos Humanos,

Acogiendo con beneplacito el fortalecimiento de la cooperacién internacional
entre las instituciones nacionales de derechos humanos, en particular por conducto del
Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones Nacionales,

1. Acoge con beneplacito el informe del Secretario General*;

2. Reafirma la importancia de establecer instituciones nacionales eficaces,
independientes y pluralistas para la promocion y proteccién de los derechos humanos,
en consonancia con los principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales
de promocién y protecciéon de los derechos humanos (“los Principios de Paris”), que
figuran en el anexo de su resolucion 48/134, de 20 de diciembre de 1993;

3. Reitera la importancia que siguen teniendo los Principios de Paris, reconoce
la utilidad de seqguir afianzando su aplicacién cuando proceda, y alienta a los Estados,
las instituciones nacionales y demas partes interesadas a que estudien la forma de
consequirlo;

4.  Reconoce, de conformidad con la Declaracion y el Programa de Accién
de Viena', el derecho de cada Estado a escoger para sus instituciones nacionales el
marco mas adecuado a sus necesidades especificas en el plano nacional, con el fin de
promover los derechos humanos de conformidad con las normas internacionales de
derechos humanos;

5. Reconoce también que las instituciones nacionales pueden desempefar
un papel decisivo para promover y asegurar la indivisibilidad y la interdependencia
de todos los derechos humanos, y exhorta a todos los Estados a que velen por que
los derechos humanos estén debidamente contemplados en los mandatos de sus
instituciones nacionales de derechos humanos cuando se establezcan;

6.  Alienta a los Estados Miembros a que establezcan instituciones nacionales
eficaces, independientes y pluralistas de promocién y proteccién de los derechos
humanos o a que las fortalezcan, si ya existen, segun se indica en la Declaracién vy el
Programa de Accion de Viena;

7. Acoge con beneplacito el creciente niumero de Estados que estan
estableciendo, o considerando la posibilidad de establecer, instituciones nacionales de
promocioén y protecciéon de los derechos humanos;

8.  Alienta a las instituciones nacionales de promocién y protecciéon de los
derechos humanos establecidas por los Estados Miembros a que sigan desempefnando
una funcién activa para prevenir y combatir todas las violaciones de los derechos
humanos que se indican en la Declaracion y el Programa de Accién de Viena y en los
instrumentos internacionales en la materia;

9.  Observa con satisfaccion las iniciativas de los Estados que han dado mas
autonomia e independencia a sus instituciones nacionales, incluso asignandoles una

4 A/60/299.
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funcién de investigacion o afianzando dicha funcion, y alienta a otros gobiernos a que
consideren la posibilidad de adoptar medidas similares;

10. Reafirma el papel de las instituciones nacionales, donde existan, como
organismos apropiados para, entre otras cosas, difundir materiales sobre derechos
humanos y participar en otras actividades de informacién publica, incluidas las de las
Naciones Unidas;

11. Insta al Secretario General a que siga dando maxima prioridad a las
solicitudes de asistencia de los Estados Miembros para establecer o fortalecer sus
instituciones nacionales de derechos humanos como parte del Programa de las
Naciones Unidas de servicios de asesoramiento y asistencia técnica en materia de
derechos humanos;

12.  Encomia a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos por dar maxima prioridad a la labor relativa a las instituciones
nacionales y, habida cuenta de la ampliacion de las actividades relativas a dichas
instituciones, alienta a la Alta Comisionada a que se asegure de que se establezcan
mecanismos adecuados y se proporcionen recursos presupuestarios para proseguir y
ampliar aun mas las actividades de apoyo a las instituciones nacionales de derechos
humanos, e invita a los gobiernos a que hagan nuevas aportaciones con ese fin al
Fondo de Contribuciones Voluntarias de las Naciones Unidas para la Cooperacion
Técnica en Materia de Derechos Humanos;

13. Acoge con beneplacito la creacién de un sitio en la Web sobre las
instituciones nacionales, que constituye un medio importante para proporcionar
informacion a esas instituciones, asi como la creacién de una base de datos que
contiene andlisis comparativos de los métodos y procedimientos de tramitacién de
denuncias por las instituciones nacionales de derechos humanos;

14.  Observa con reconocimiento el papel cada vez mas activo e importante que,
en estrecha cooperacion con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, desempena el Comité Internacional de Coordinacién de
las Instituciones Nacionales en la prestacion de asistencia a los gobiernos e instituciones
nacionales que la soliciten para aplicar las resoluciones y recomendaciones relativas al
fortalecimiento de las instituciones nacionales;

15. Observa también con reconocimiento las reuniones periddicas que
celebra el Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones Nacionales y las
disposiciones adoptadas para que las instituciones nacionales de derechos humanos
participen en los periodos de sesiones anuales de la Comisién de Derechos Humanos;

16. Pide al Secretario General que, en cooperacién con la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, siga prestando
la asistencia necesaria para que el Comité Internacional de Coordinacién de las
Instituciones Nacionales pueda reunirse durante los periodos de sesiones de la Comisién
de Derechos Humanos;

17. Acoge con beneplacito el hecho de que las instituciones nacionales
continlen su practica de organizar reuniones regionales en algunas regiones y la hayan
comenzado en otras, y alienta a las instituciones nacionales a que, en colaboracién con
la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, organicen
reuniones similares con los gobiernos y las ONG de sus propias regiones;

18. Pide al Secretario General que siga prestando, incluso con cargo al Fondo
de Contribuciones Voluntarias de las Naciones Unidas para la Cooperacién Técnica
en Materia de Derechos Humanos, la asistencia necesaria para que las instituciones
nacionales celebren reuniones internacionales y regionales;
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19. Reconoce que la sociedad civil, en colaboracién con las instituciones
nacionales, puede desempefar un papel importante y constructivo para promover y
proteger mejor los derechos humanos;

20. Expresa su reconocimiento a los gobiernos que han aportado recursos
adicionales para crear instituciones nacionales de derechos humanos o afianzarlas;

21. Alienta a todos los Estados Miembros a que adopten las medidas necesarias
para fomentar el intercambio de informacion y experiencias sobre el establecimiento y
el buen funcionamiento de las instituciones nacionales;

22. Alienta a todas las entidades, fondos y organismos de las Naciones Unidas
a que cooperen estrechamente con las instituciones nacionales en la promocion y
proteccion de los derechos humanos y, en este contexto, acoge con beneplacito la
labor desarrollada mediante la iniciativa prevista en la medida 2 del Secretario General;

23. Pide al Secretario General que le presente, en su sexagésimo segundo
periodo de sesiones, un informe sobre la aplicacién de esta resolucion.

6472 sesion plenaria
16 de diciembre de 2005
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Anexo VI

Resolucion 63/169 de la Asamblea General
El papel de los ombudsman, mediadores y demas instituciones
nacionales de derechos humanos en la promocion y
proteccion de los derechos humanos

La Asamblea General,

Reafirmando su compromiso con los propdsitos y principios de la Carta de las
Naciones Unidas y la Declaracién Universal de Derechos Humanos',

Reafirmando el compromiso de los Estados Miembros, de conformidad con lo
dispuesto en la Carta, de promover y asegurar el respeto de los derechos humanos
y las libertades fundamentales, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econémica, nacimiento o cualquier otra condicion,

Recordando los principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales de
promocién y proteccion de los derechos humanos, que acogié con agrado la Asamblea
en su resolucién 48/134, de 20 de diciembre de 1993, y que figura en el anexo de
dicha resolucion,

Reconociendo el papel que desempefian los ombudsman —hombres o mujeres—
mediadores y demds instituciones nacionales existentes de defensa de los derechos
humanos en la promocion y proteccién de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales,

Subrayando la importancia de la autonomia y la independencia de los
ombudsman, mediadores y demas instituciones nacionales de derechos humanos, alli
donde existan, para que puedan examinar todas las cuestiones relacionadas con su
esfera de competencia,

Considerando el papel que desempefan los ombudsman, mediadores y demas
instituciones nacionales de derechos humanos en la promocién de la buena gobernanza
en la administracion publica, asi como en el mejoramiento de sus relaciones con los
ciudadanos y en el fortalecimiento de la prestacion de los servicios publicos,

Considerando también la importante funcion que desempefian los ombudsman,
mediadores y demas instituciones nacionales existentes de defensa de los derechos
humanos contribuyendo a la realizacion efectiva del estado de derecho y del respeto
de los principios de justicia e igualdad,

Destacando que dichas instituciones, alli donde existan, pueden desempefar
una funcion importante asesorando a las autoridades de gobierno respecto de la
armonizacion de la legislacion nacional y las practicas nacionales con las obligaciones
derivadas de los instrumentos internacionales de derechos humanos,

Destacando también la importancia de la cooperacion internacional en la esfera
de los derechos humanos y recordando el papel que desempefan las asociaciones
regionales e internacionales de ombudsman, mediadores y demas instituciones
nacionales de derechos humanos en la promocién de la cooperacién y el intercambio
de las mejores practicas,

1. Alienta a los Estados Miembros a:

a)  Examinar la posibilidad de establecer ombudsman, mediadores y otras
instituciones nacionales de derechos humanos que sean independientes y autbnomos,
o de fortalecer los existentes;

' Resolucién 217 A (lll).
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b)  Crear, cuando proceda, mecanismos de cooperacion entre dichas
instituciones, alli donde existan, a fin de coordinar sus actividades, afianzar sus logros y
facilitar el intercambio de la experiencia adquirida;

2. Alienta también a los Estados Miembros a:

a)  Examinar la posibilidad de emprender campanas de comunicacion, con
otros actores competentes, a fin de aumentar la conciencia de la poblacion sobre la
importancia del papel de los ombudsman, mediadores y demas instituciones nacionales
de derechos humanos;

b)  Prestar seria consideracion a la aplicacion de las recomendaciones y
propuestas de los ombudsman, mediadores y demas instituciones nacionales de
derechos humanos, a fin de atender las reclamaciones de los denunciantes, conforme
a los principios de justicia, igualdad y estado de derecho;

3. Pide al Secretario General que la informe, en su sexagésimo quinto periodo
de sesiones, sobre la aplicacion de la presente resolucion;

4.  Decide examinar esta cuestidon en su sexagésimo quinto periodo de
sesiones.

70° sesion plenaria

18 de diciembre de 2008
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Anexo VI

Resoluciéon 63/172 de la Asamblea General
Instituciones nacionales de promocion y
proteccion de los derechos humanos

La Asamblea General,

Recordando sus resoluciones y las de la Comision de Derechos Humanos que
se refieren a las instituciones nacionales de promocién y proteccion de los derechos
humanos,

Acogiendo con beneplacito el creciente interés manifestado en todo el mundo
por la creacién y el fortalecimiento de instituciones nacionales independientes y
pluralistas de promocién y proteccion de los derechos humanos,

Recordando los principios relativos al estatuto y funcionamiento de instituciones
nacionales eficaces de promocién y proteccién de los derechos humanos (“Principios
de Paris")',

Reafirmando el importante papel que desempefnan y seguiran desempenando
dichas instituciones nacionales en la promocion y proteccién de los derechos humanos
y las libertades fundamentales y en la toma de una mayor conciencia de la poblacién
respecto de esos derechos y libertades,

Reconociendo el importante papel de las Naciones Unidas en la prestacion
de asistencia para establecer instituciones nacionales independientes y eficaces de
derechos humanos, guiadas por los Principios de Parfs, y reconociendo también en
ese sentido las posibilidades de establecer una cooperacién estrecha y complementaria
entre las Naciones Unidas y dichas instituciones nacionales en la promocién y proteccion
de los derechos humanos,

Recordando la Declaracién y el Programa de Accion de Viena, aprobados por
la Conferencia Mundial de Derechos Humanos el 25 de junio de 19932, donde se
reafirmé el importante y constructivo papel que desempefaban las instituciones
nacionales de derechos humanos, en particular en lo que respecta a su capacidad para
asesorar a las autoridades competentes y a su papel en la reparacion de las violaciones
de los derechos humanos y la divulgacion de informacién y la educacién en materia de
derechos humanos,

Recordando también la Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing?, en
las que se inst6 a los gobiernos a que crearan o fortalecieran instituciones nacionales
independientes para promover y proteger los derechos humanos, incluidos los de
la muijer,

Reafirmando que todos los derechos humanos son universales, indivisibles, estan
relacionados entre si, son interdependientes y se refuerzan mutuamente, y que deben
tratarse de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y con la misma atencion,

Teniendo en cuenta la importancia de las peculiaridades nacionales y regionales y
de los diversos antecedentes histéricos, culturales y religiosos, y que todos los Estados,
sean cuales sean sus sistemas politicos, econémicos y culturales, tienen la obligacion de
promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades fundamentales,

' Resolucion 48/134, anexo.

2 A/JCONF157/24 (part 1), cap. lIl.

3 Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing, 4 a 15 de septiembre de 1995
(publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta: S.96.IV.13), cap. |, resolucion 1, anexos | y II.
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Recordando el programa de accién relativo a la promocién y proteccion de
los derechos humanos, aprobado por las instituciones nacionales en la reunién que
celebraron en Viena en junio de 1993 durante la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos?, en el que se recomendé que se reforzaran las actividades y los programas
de las Naciones Unidas para atender a las solicitudes de asistencia de los Estados que
desearan crear o consolidar instituciones nacionales de promocién y proteccién de los
derechos humanos,

Observando el valioso papel que han desempefiado las instituciones nacionales
en las reuniones de las Naciones Unidas dedicadas a los derechos humanos, las
aportaciones que han hecho a ellas y la importancia de que sigan participando
debidamente en dichas reuniones,

Acogiendo con beneplacito el fortalecimiento en todas las regiones de la
cooperacion regional entre las instituciones nacionales de derechos humanos y entre
estas y otros foros regionales de derechos humanos,

Tomando nota con reconocimiento de los informes presentados por el Secretario
General al Consejo de Derechos Humanos sobre las instituciones nacionales para la
promocién y proteccién de los derechos humanos® y sobre el proceso de acreditacion
utilizado por el Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones Nacionales
para la Promocioén y Proteccion de los Derechos Humanos®,

Observando con satisfaccion el fortalecimiento del proceso de acreditacion
utilizado por el Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones Nacionales,

Observando con reconocimiento la labor constante de las redes regionales de
derechos humanos de Europa, la Red de Instituciones Nacionales para la Promociéon
y Proteccién de los Derechos Humanos del Continente Americano, el Foro de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Asia y el Pacifico y la Red de
Instituciones Nacionales Africanas de Derechos Humanos,

Acogiendo con beneplacito el fortalecimiento de la cooperaciéon internacional
entre las instituciones nacionales de derechos humanos, en particular por conducto del
Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones Nacionales,

1. Toma nota con reconocimiento del informe del Secretario General’;

2. Reafirma la importancia de establecer instituciones nacionales eficaces,
independientes y pluralistas para la promocion y protecciéon de los derechos humanos,
en consonancia con los principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales de
promocién y proteccion de los derechos humanos (“Principios de Paris”)';

3. Reconoce el papel de las instituciones nacionales independientes de
promociéon y proteccion de los derechos humanos, que trabajan junto con los
gobiernos para asegurar el pleno respeto de los derechos humanos a nivel nacional,
especialmente mediante la adopcion de medidas de aplicacién, segun proceda, de las
recomendaciones hechas por los mecanismos internacionales de derechos humanos;

4.  Acoge con beneplacito el papel cada vez mas importante de las
instituciones nacionales de promocién y protecciéon de los derechos humanos en
el apoyo a la cooperacion de sus gobiernos con las Naciones Unidas con miras a la
promocioén y protecciéon de los derechos humanos;

5. Reconoce, de conformidad con la Declaracién y el Programa de Accién
de Viena?, el derecho de cada Estado a escoger para sus instituciones nacionales el

Véase A/CONF.157/NI/6.
A/HRC/7/69.
AHRC/7/70.

A/63/486.
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marco mas adecuado a sus necesidades especificas en el plano nacional, con el fin de
promover los derechos humanos de conformidad con las normas internacionales de
derechos humanos;

6.  Reconoce también que las instituciones nacionales pueden desempefar
un papel decisivo para promover y asegurar la indivisibilidad y la interdependencia
de todos los derechos humanos, y exhorta a todos los Estados a que velen por que
todos los derechos humanos queden debidamente recogidos en los mandatos de sus
instituciones nacionales de derechos humanos cuando se establezcan;

7.  Alienta a los Estados Miembros a que establezcan instituciones nacionales
eficaces, independientes y pluralistas de promocion y protecciéon de los derechos
humanos o a que las fortalezcan, si ya existen, segun se indica en la Declaracién vy el
Programa de Accion de Viena;

8.  Acoge con beneplacito el aumento del ndmero de Estados que estan
estableciendo, o considerando la posibilidad de establecer, instituciones nacionales de
promocion y protecciéon de los derechos humanos;

9. Alienta a las instituciones nacionales de promocién y proteccién de los
derechos humanos establecidas por los Estados Miembros a que sigan desempefiando
una funcién activa para prevenir y combatir todas las violaciones de los derechos
humanos que se indican en la Declaracion y el Programa de Accién de Viena y en los
instrumentos internacionales pertinentes;

10. Reconoce el papel desempefiado por las instituciones nacionales de
promocién y proteccion de los derechos humanos en el Consejo de Derechos Humanos,
en particular su mecanismo de examen periédico universal y los procedimientos
especiales, asi como en los 6rganos creados en virtud de tratados de derechos
humanos, de conformidad con las resoluciones del Consejo de Derechos Humanos 5/1
y 5/2, de 18 de junio de 20078, y la resolucion 2005/74 de la Comisién de Derechos
Humanos, de 20 de abril de 2005°;

11.  Observa con satisfaccion las iniciativas de los Estados que han dado mas
autonomia e independencia a sus instituciones nacionales, incluso asignandoles una
funcién de investigacion o afianzando dicha funcién, y alienta a otros gobiernos a que
consideren la posibilidad de adoptar medidas similares;

12. Reconoce el papel de las instituciones nacionales en el fortalecimiento del
estado de derecho y la promocién y proteccion de los derechos humanos en todos los
sectores, y las alienta a que cooperen, cuando proceda, con el sistema de las Naciones
Unidas, las instituciones financieras internacionales y las ONG;

13. Insta al Secretario General a que siga dando méaxima prioridad a las
solicitudes de asistencia de los Estados Miembros para establecer o fortalecer
instituciones nacionales de derechos humanos;

14. Encomia a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos por dar maxima prioridad a la labor relativa a las instituciones
nacionales y, habida cuenta de la ampliacion de las actividades relativas a dichas
instituciones, alienta a la Alta Comisionada a que asegure que se establezcan
mecanismos adecuados y se proporcionen recursos presupuestarios para proseguir y
ampliar aun mas las actividades de apoyo a las instituciones nacionales de derechos
humanos, e invita a los gobiernos a que hagan nuevas aportaciones con ese fin;

8 Veéase Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo sequndo periodo de sesiones,
Suplemento N° 53 (A/62/53), cap. IV, secc. A.

9 Véase Documentos Oficiales del Consejo Economico y Social, 2005, Suplemento N° 3 (E/2005/23), cap. Il
secc. A.
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15.  Acoge con beneplacito la creacion de un sitio web sobre las instituciones
nacionales', gue constituye un medio importante para proporcionar informaciéon a
esas instituciones, asi como la creaciéon de una base de datos que contiene andlisis
comparativos de los métodos y procedimientos de tramitacion de denuncias por las
instituciones nacionales de derechos humanos;

16. Observa con reconocimiento el papel cada vez mas activo e importante
que, en estrecha cooperacion con la Oficina del Alto Comisionado, desempefia el
Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones Nacionales para la Promocién
y Proteccién de los Derechos Humanos en la prestacion de asistencia a los gobiernos e
instituciones nacionales que la soliciten para aplicar las resoluciones y recomendaciones
relativas al fortalecimiento de las instituciones nacionales;

17. Observa con reconocimiento también las reuniones perioddicas que
celebra el Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones Nacionales y las
disposiciones adoptadas para que las instituciones nacionales de derechos humanos
participen en los periodos de sesiones del Consejo de Derechos Humanos;

18. Pide al Secretario General gue, en cooperacién con la Oficina del Alto
Comisionado, siga prestando la asistencia necesaria para que el Comité Internacional
de Coordinacién de las Instituciones Nacionales pueda reunirse durante los periodos de
sesiones del Consejo de Derechos Humanos;

19. Alienta a las instituciones nacionales a que obtengan la acreditacion por
conducto del Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones Nacionales y
observa con satisfaccion el fortalecimiento del proceso de acreditacion y la asistencia
gue sigue prestando al respecto la Oficina del Alto Comisionado, sin olvidar su
asistencia a las conferencias del Comité Internacional de Coordinacion;

20. Acoge con beneplacito que las instituciones nacionales continGen su
practica de organizar reuniones regionales en algunas regiones y la hayan comenzado
en otras, y las alienta a que, en colaboracién con la Alta Comisionada, organicen en
sus propias regiones reuniones similares con gobiernos y ONG;

21. Pide al Secretario General que siga prestando la asistencia necesaria para
que las instituciones nacionales celebren reuniones internacionales y regionales;

22. Reconoce que la judicatura, el parlamento y la sociedad civil, en
colaboracién con las instituciones nacionales, pueden desempefar un papel importante
y constructivo para promover y proteger mejor los derechos humanos;

23. Alienta a todos los Estados Miembros a que adopten las medidas necesarias
para fomentar el intercambio de informacion y experiencias sobre el establecimiento y
el buen funcionamiento de las instituciones nacionales;

24. Alienta a todos los mecanismos de derechos humanos de las Naciones
Unidas, asi como a los organismos, fondos y programas, a que cooperen, en el marco
de sus mandatos respectivos, con los Estados Miembros y las instituciones nacionales
en la promocién y proteccién de los derechos humanos en lo referente a, entre otras
cosas, proyectos en la esfera de la buena gobernanza y el estado de derecho, y, en este
contexto, acoge con beneplacito la labor realizada por la Oficina del Alto Comisionado
para establecer alianzas en apoyo de las instituciones nacionales;

25.  Pide al Secretario General que le presente, en su sexagésimo cuarto periodo
de sesiones, un informe sobre la aplicacion de esta resolucion.

707 sesion plenaria
18 de diciembre de 2008

9 www.nhri.net.
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Anexo VI

Resoluciéon 64/161 de la Asamblea General
Instituciones nacionales de promocion y
proteccion de los derechos humanos

La Asamblea General,

Recordando sus resoluciones anteriores, la mas reciente de las cuales es la
resolucion 63/172, de 18 de diciembre de 2008, y las resoluciones de la Comision de
Derechos Humanos que se refieren a las instituciones nacionales y a su papel en la
promocion y proteccién de los derechos humanos,

Acogiendo con beneplacito el creciente interés manifestado en todo el mundo
por la creacién y el fortalecimiento de instituciones nacionales independientes y
pluralistas de promocién y proteccion de los derechos humanos,

Recordando los principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales de
promocioén y proteccién de los derechos humanos (“Principios de Paris”)!,

Reafirmando el importante papel que desempefnan y seguiran desempenando
dichas instituciones nacionales en la promocién y proteccion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales, en el fortalecimiento de la participacion y el estado
de derecho, y en la toma de una mayor conciencia de la poblacién respecto de esos
derechos y libertades,

Reconociendo el importante papel de las Naciones Unidas, en particular de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
en la prestacion de asistencia para establecer instituciones nacionales independientes
y eficaces de derechos humanos, guiadas por los Principios de Parfs, y reconociendo
también en ese sentido las posibilidades de establecer una cooperacién estrecha y
complementaria entre las Naciones Unidas, el Comité Internacional de Coordinacion
de Instituciones Nacionales para la Promocion y Protecciéon de los Derechos Humanos y
dichas instituciones nacionales en la promocién y protecciéon de los derechos humanos,

Recordando la Declaracion y el Programa de Accion de Viena aprobados por
la Conferencia Mundial de Derechos Humanos el 25 de junio de 19932, donde se
reafirmé el importante y constructivo papel que desempefian las instituciones
nacionales de derechos humanos, en particular en lo que respecta a su capacidad para
asesorar a las autoridades competentes y a su papel en la prevencién y reparaciéon de
las violaciones de los derechos humanos y la divulgacién de informacion y la educacion
en materia de derechos humanos,

Reafirmando que todos los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes, estan relacionados entre siy se refuerzan mutuamente, y que deben
tratarse de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y con la misma atencién,

Teniendo presente la importancia de las peculiaridades nacionales y regionales
y los diversos antecedentes histéricos, culturales y religiosos, y que todos los Estados,
sean cuales sean sus sistemas politicos, econémicos y culturales, tienen la obligaciéon de
promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades fundamentales,

Recordando el programa de accién relativo a la promocion y proteccion de
los derechos humanos, aprobado por las instituciones nacionales en la reunién que
celebraron en Viena en junio de 1993 durante la Conferencia Mundial de Derechos

' Resolucién 48/134, anexo.
2 A/JCONF.157/24 (part 1), cap. ll.
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Humanos?, en el que se recomendé que se reforzaran las actividades y los programas
de las Naciones Unidas para atender a las solicitudes de asistencia de los Estados que
desearan crear o consolidar instituciones nacionales de promocién y proteccién de los
derechos humanos,

Tomando nota con aprecio de los informes presentados por el Secretario General
al Consejo de Derechos Humanos sobre las instituciones nacionales de promocion y
proteccion de los derechos humanos?* y sobre el proceso de acreditacién utilizado por el
Comité Internacional de Coordinacion®,

Acogiendo con beneplacito el fortalecimiento en todas las regiones de la
cooperacion regional entre las instituciones nacionales de derechos humanos vy
observando con aprecio la labor constante del Grupo de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos de Europa, la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y
Protecciéon de los Derechos Humanos del Continente Americano, el Foro de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de Asia y el Pacifico y la Red de Instituciones
Nacionales Africanas de Derechos Humanos, los alienta a participar en el curso practico
sobre acuerdos regionales para la promocion y proteccion de los derechos humanos
gue organizara la Oficina del Alto Comisionado en 2010,

1. Toma nota con aprecio del informe del Secretario General® y de sus
conclusiones;

2. Reafirma la importancia de establecer instituciones nacionales eficaces,
independientes y pluralistas de promocién y proteccion de los derechos humanos, en
consonancia con los Principios de Paris',

3. Reconoce el papel de las instituciones nacionales independientes de
promocién y proteccion de los derechos humanos que trabajan junto con los
gobiernos para asegurar el pleno respeto de los derechos humanos a nivel nacional,
especialmente mediante la adopcion de medidas de aplicacion, segin proceda, de las
recomendaciones hechas por los mecanismos internacionales de derechos humanos;

4.  Acoge con beneplacito el papel cada vez mas importante de las
instituciones nacionales de promocién y proteccién de los derechos humanos al apoyar
la cooperacion de sus gobiernos con las Naciones Unidas en la promocion y proteccion
de los derechos humanos;

5. Reconoce, de conformidad con la Declaracion y el Programa de Accién
de Viena?, el derecho de cada Estado a escoger para sus instituciones nacionales el
marco mas adecuado a sus necesidades especificas en el plano nacional con el fin de
promover los derechos humanos de conformidad con las normas internacionales de
derechos humanos;

6.  Alienta a los Estados Miembros a que establezcan instituciones nacionales
eficaces, independientes y pluralistas de promocién y proteccién de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales para todos o a que las fortalezcan, si ya
existen, segun se indica en la Declaracién y el Programa de Accion de Viena;

7.  Acoge con beneplacito el aumento del niumero de Estados que estan
estableciendo o considerando la posibilidad de establecer instituciones nacionales de
promocién y proteccién de los derechos humanos;

Véase A/CONF.157/NI/6.
A/HRC/10/54.
A/HRC/10/55.
A/64/320.
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8.  Alienta a las instituciones nacionales de promocion y proteccion de los
derechos humanos establecidas por los Estados Miembros a que sigan desempefiando
una funcién activa para prevenir y combatir todas las violaciones de los derechos
humanos que se indican en la Declaracion y el Programa de Accion de Viena y en los
instrumentos internacionales pertinentes;

9.  Reconoce el papel desempefiado por las instituciones nacionales de
promocién y proteccion de los derechos humanos en el Consejo de Derechos
Humanos, incluido su mecanismo de examen periddico universal, tanto en la fase de
preparacion como en la de seguimiento, y los procedimientos especiales, asi como en
los 6rganos creados en virtud de tratados de derechos humanos, de conformidad con
las resoluciones del Consejo 5/1 y 5/2, de 18 de junio de 20077, y la resolucién 2005/74
de la Comisién de Derechos Humanos, de 20 de abril de 20058;

10. Destaca la importancia de la independencia financiera y administrativa y de
la estabilidad de las instituciones nacionales de promocién y proteccion de los derechos
humanos, y observa con satisfaccion las iniciativas de los Estados que han dado mas
autonomia e independencia a sus instituciones nacionales, incluso asignandoles una
funcién de investigacion o afianzando dicha funcién, y alienta a otros gobiernos a que
consideren la posibilidad de adoptar medidas similares;

11. Insta al Secretario General a que siga dando maxima prioridad a las
solicitudes de asistencia de los Estados Miembros para establecer o fortalecer
instituciones nacionales de derechos humanos;

12.  Subraya la importancia de la autonomia y la independencia de las
instituciones de ombudsman, alienta a que se intensifique la cooperacién entre las
instituciones nacionales de derechos humanos y las asociaciones de ombudsman
regionales e internacionales, alienta también a las instituciones de ombudsman a que
apliquen activamente las normas enunciadas en los instrumentos internacionales y
los Principios de Parfs a fin de reforzar su independencia y aumentar su capacidad de
actuacién como mecanismos nacionales de proteccion de los derechos humanos vy, a
ese respecto, reafirma su resolucién 63/169, de 18 de diciembre de 2008, relativa a la
funcién de las instituciones de ombudsman;

13.  Encomia a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos por dar maxima prioridad a la labor relativa a las instituciones
nacionales de derechos humanos, alienta a la Alta Comisionada a que, habida cuenta
de la ampliacion de las actividades relativas a dichas instituciones, asegure que se
establezcan mecanismos adecuados y se proporcionen recursos presupuestarios para
proseguir y ampliar ain mas las actividades de apoyo a las instituciones nacionales, e
invita a los gobiernos a que aporten nuevas contribuciones voluntarias con ese fin;

14. Solicita al Secretario General que siga prestando la asistencia necesaria para
celebrar reuniones internacionales y regionales de instituciones nacionales, incluidas las
reuniones del Comité Internacional de Coordinacion de Instituciones Nacionales para
la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos, en cooperacion con la Oficina del
Alto Comisionado;

15. Alienta a las instituciones nacionales, incluidas las instituciones de
ombudsman, a que obtengan la acreditacion por conducto del Comité Internacional
de Coordinacion;

7 Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo sequndo periodo de sesiones,
Suplemento N° 53 (A/62/53), cap. IV, secc. A.

8 Véase Documentos Oficiales del Consejo Econémico y Social, 2005, Suplemento N° 3 (E/2005/23), cap. Il
secc. A.
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16. Alienta a todos los Estados Miembros a que adopten las medidas necesarias
para fomentar el intercambio de informacién y experiencias sobre el establecimiento y
el buen funcionamiento de las instituciones nacionales;

17. Alienta a todos los mecanismos de derechos humanos de las Naciones
Unidas, asi como a los organismos, fondos y programas, a que cooperen, en el marco
de sus mandatos respectivos, con los Estados Miembros y las instituciones nacionales
en la promocién y proteccion de los derechos humanos en lo referente a, entre otras
cosas, proyectos en la esfera de la buena gobernanza y el estado de derecho, y, en
este contexto, acoge con beneplacito la labor realizada por la Alta Comisionada para
establecer alianzas en apoyo de las instituciones nacionales;

18. Solicita al Secretario General que en su sexagésimo sexto periodo de
sesiones la informe sobre la aplicacion de la presente resolucion.

657 sesion plenaria
18 de diciembre de 2009

N
w
o]



Anexo IX

Resolucion 2005/74 de la Comision de Derechos Humanos
Instituciones nacionales de promocion y
proteccion de los derechos humanos

La Comision de Derechos Humanos,

Recordando las resoluciones pertinentes de la Asamblea General, en particular la
resolucion 48/134, de 20 de diciembre de 1993, y sus propias resoluciones relativas a
las instituciones nacionales de promocién y proteccién de los derechos humanos,

Acogiendo con satisfaccién el reconocimiento internacional de la importancia de
establecer y fortalecer las instituciones nacionales independientes y pluralistas para la
promocién y proteccion de los derechos humanos de conformidad con los Principios
relativos al estatuto de las instituciones nacionales de promocién y proteccion de los
derechos humanos (Principios de Paris) anexos a la resolucién 48/134 de la Asamblea
General,

Convencida del importante papel que desempefian esas instituciones nacionales
en la promocién y proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales
y en la sensibilizacion y la creacion de una mayor conciencia publica respecto de esos
derechos y libertades,

Considerando que cada Estado tiene la prerrogativa de escoger, al crear una
institucion nacional, el marco juridico mas adecuado a sus necesidades y circunstancias
particulares para conseguir que los derechos humanos se promuevan y protejan en el
ambito nacional de conformidad con las normas internacionales de derechos humanos,

Recordando la Declaracién y Programa de Accion de Viena aprobados en junio
de 1993 por la Conferencia Mundial de Derechos Humanos (A/CONF.157/23), en los
gue se reafirmaba el importante y constructivo papel que desempefian las instituciones
nacionales de derechos humanos y su funciéon en la reparacion de las violaciones de los
derechos humanos, la divulgacion de informacion sobre esos derechos y la educaciéon
en materia de derechos humanos,

Recordando también el Programa de Accion (véase A/CONF.157/NI/6) adoptado
por las instituciones nacionales que se reunieron en Viena durante la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos, en el que se recomendaba que se reforzaran las
actividades y programas de las Naciones Unidas para atender las solicitudes de
asistencia de los Estados que desearan crear o fortalecer sus instituciones nacionales de
promocion y proteccion de los derechos humanos,

Acogiendo con satisfaccion el fortalecimiento de la cooperaciéon internacional
entre las instituciones nacionales de derechos humanos, en particular por medio del
Comité de Coordinacion Internacional de Instituciones Nacionales,

Tomando nota de las conclusiones de la Séptima Conferencia Internacional
de Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos
celebrada en Seul del 14 al 17 de septiembre de 2004, de la positiva contribucién de
las ONG y de la Declaracién de Seul sobre la defensa de los derechos humanos durante
los conflictos y la unién en la lucha contra el terrorismo,

Acogiendo con satisfaccion el fortalecimiento en todas las regiones de la
cooperacion regional entre las instituciones nacionales de derechos humanos, y entre
las instituciones nacionales de derechos humanos y otros foros regionales de derechos
humanos,
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Tomando nota de las actividades para reforzar las redes regionales de derechos
humanos, entre ellas la Quinta Reunién Europea de Instituciones Nacionales para la
Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos, celebrada en Berlin los dias 26y 27 de
noviembre de 2004, y la Tercera Mesa Redonda de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos, celebrada en Berlin los dias 25 y 26 de noviembre de 2004, organizada
conjuntamente por el Instituto Aleman de Derechos Humanos y el Comisionado para
los Derechos Humanos del Consejo de Europa, la Primera Conferencia de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de la Union Africana, celebrada en Addis Abeba del
18 al 21 de octubre de 2004, las tareas que sigue desarrollando la Red de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de las Américas, la tercera Asamblea General de
la Red, celebrada en Buenos Aires del 9 al 11 de junio de 2004 y su seminario sobre
emigracion irregular y trata de personas, derechos humanos e instituciones nacionales,
celebrado en Campeche (México) los dias 10 y 11 de marzo de 2005, y la labor del
Foro Regional de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Asia y el Pacifico,
en particular la celebracion de su novena reunién anual en Sedl el 13 de septiembre
de 2004,

Tomando nota de las conclusiones y el programa de accién aprobados en el 12°
Seminario sobre cooperacién regional para la promocién y proteccion de los derechos
humanos en Asia y el Pacifico, celebrado en Doha del 2 al 4 de marzo de 2004, con
respecto a la funcién de las instituciones nacionales (véase E/CN.4/2004/89),

Tomando nota también de la creacion de un grupo francéfono de instituciones
nacionales de derechos humanos en cooperacién con la Organizacion Internacional de
la Francofonia,

Tomando nota ademas de la labor de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman como foro para la cooperacion y el intercambio de experiencia,

Acogiendo con satisfaccion la solicitud del 12° Seminario regional sobre
cooperacion regional para la promocion y proteccion de los derechos humanos en Asia
y el Pacifico de que la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos apoyara un seminario subregional para la region arabe sobre los
sistemas nacionales de proteccion de los derechos humanos, incluidas las instituciones
nacionales de derechos humanos, celebrado en El Cairo del 6 al 8 de marzo de 2005
con apoyo del Consejo Nacional de Derechos Humanos de Egipto,

Advirtiendo el importante papel que desempefan y las aportaciones de las
instituciones nacionales en las reuniones de las Naciones Unidas, y la importancia de
gue sigan participando segun corresponda,

1. Reafirma la importancia de crear instituciones nacionales eficaces,
independientes y pluralistas para la promocién y proteccién de los derechos humanos
de conformidad con los Principios de Paris;

2. Reitera la importancia que siguen teniendo los Principios de Paris, que son
un conjunto de importantes directrices que orientan la practica de las instituciones
nacionales, sefiala la utilidad de seguir reforzando su aplicacién y alienta a los Estados,
a las instituciones nacionales y otras partes interesadas a estudiar las formas de lograrlo;

3. Acoge con satisfaccion las decisiones anunciadas por un creciente nimero
de Estados de establecer o de considerar el establecimiento de instituciones nacionales
de conformidad con los Principios de Parfs;

4.  Alienta a los Estados a que establezcan tales instituciones o a que las
fortalezcan si ya existen, segun se indica en la Declaraciéon y Programa de Accidn
de Viena;
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5. Considera que las instituciones nacionales pueden desempefar un papel
decisivo en la promocion y la garantia de la indivisibilidad y la interdependencia de
todos los derechos humanos y exhorta a todos los Estados a que velen por que todos
los derechos humanos estén debidamente contemplados en los mandatos de las
instituciones nacionales de derechos humanos en el momento en que se establezcan;

6. Toma nota con satisfaccion de los esfuerzos de los Estados que han
otorgado una mayor autonomia e independencia a sus instituciones nacionales, en
particular asignandoles una funcién de investigacion o reforzando esa funcién, y alienta
a otros gobiernos a que consideren la posibilidad de tomar medidas semejantes;

7.  Constata el importante y constructivo papel que pueden desempefiar los
particulares, los grupos y las instituciones para promover y proteger mejor los derechos
humanos, y alienta a las instituciones nacionales a seguir esforzandose por establecer
lazos de colaboracién e incrementar la cooperacién con la sociedad civil;

8.  Celebra que la Oficina del Alto Comisionado haya redoblado sus
esfuerzos por establecer una asociaciéon con instituciones nacionales y proporcionarles
oportunidades de intercambiar experiencias y mejores practicas entre ellas y, en este
contexto, acoge complacida:

a)  El Seminario Internacional de Instituciones Nacionales para la Promocion
y Proteccién de los Derechos Humanos sobre las Causas, Efectos y Consecuencias
del Fenémeno Migratorio y la Proteccion de los Derechos Humanos, celebrado en
Zacatecas (México) los dias 14 y 15 de octubre de 2004 y organizado por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos de México y la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Zacatecas;

b)  La Mesa Redonda de instituciones nacionales de defensa de los derechos
humanos y de mecanismos nacionales para el adelanto de la mujer, celebrada en
Ouarzazate (Marruecos) entre los dias 15y 19 de noviembre de 2004, con el Consejo
Consultivo de Derechos Humanos de Marruecos en cooperacién con la Division para
el Adelanto de la Mujer del Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de la
Secretaria de las Naciones Unidas;

¢)  La Mesa Redonda Internacional sobre las Instituciones Nacionales y el Buen
Gobierno, celebrada en Suva del 13 al 15 de diciembre de 2004 en cooperacién con la
Comisién de Derechos Humanos de Fiji;

9.  Celebra también la participacion de la Oficina del Alto Comisionado con
las instituciones nacionales concernidas a nivel regional en relaciéon con la prevencion
tanto de los conflictos como de la tortura;

10. Celebra ademas la practica de las instituciones nacionales que se adhieren
a los Principios de Paris de participar de modo conveniente y por derecho propio en las
reuniones de la Comisiéon de Derechos Humanos y sus érganos subsidiarios;

11.  Acoge con satisfaccion el informe del Secretario General (E/CN.4/2005/107)
sobre el aumento de la participacién de las instituciones nacionales de derechos
humanos en la labor de la Comisién y de sus érganos subsidiarios y, de conformidad
con sus recomendaciones, decide pedir al Presidente del 61° periodo de sesiones de la
Comisién que, en consulta con los participantes pertinentes, ultime para el 62° periodo
de sesiones las modalidades para:

a)  Permitir a las instituciones nacionales que estan acreditadas por el
Subcomité de Acreditacion del Comité Internacional de Coordinacion de Instituciones
Nacionales, bajo los auspicios de la Oficina del Alto Comisionado, y a los comités de
coordinacién de dichas instituciones, que intervengan, segun se expone en el informe,
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dentro de los limites de sus mandatos, en relaciéon con todos los temas del programa
de la Comision, y subraya la necesidad de mantener las buenas practicas actuales en
relacion con la gestiéon del programa y los tiempos de intervencion en la Comision, de
asignar con este fin asientos exclusivamente destinados a las instituciones nacionales y
de apoyar su participacion en todos los 6rganos subsidiarios de la Comision;

b)  Continuar la practica de publicar documentos de instituciones nacionales
con sus propias signaturas,

12.  Celebra que se mantenga la practica de organizar reuniones regionales de
instituciones nacionales, y alienta a estas a que, en cooperacién con la Oficina del
Alto Comisionado, sigan organizando acontecimientos similares con los gobiernos y las
ONG de sus regiones;

13.  Afirma el importante papel que tienen las instituciones nacionales de
derechos humanos, en cooperaciéon con otros mecanismos de promocion y proteccion
de los derechos humanos, en la lucha contra la discriminacion racial y las formas
conexas de discriminacion, asi como en la proteccién y promocion de los derechos
humanos de la mujer y los derechos de los grupos especialmente vulnerables, incluidos
los nifios y las personas con discapacidades;

14. Reconoce la importancia y la constructiva funcion que pueden desempenar
las instituciones nacionales en la ensefianza de los derechos humanos, entre otras
cosas, por medio de la publicacion y difusion de material de derechos humanos
y otras actividades de informacién publica durante el Programa Mundial para la
educacion en derechos humanos, y pide a todas las instituciones nacionales existentes
que contribuyan a la elaboraciéon de programas de capacitaciéon en educacion sobre
derechos humanos en todos los sectores pertinentes de la sociedad, en particular
durante la primera etapa del Programa (2005-2007), que se centrard en la educacién
primaria y secundaria;

15.  Encomia a la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos por la prioridad que ha asignado al establecimiento y fortalecimiento de
las instituciones nacionales de derechos humanos, inclusive mediante la cooperacion
técnica, y pide a la Oficina del Alto Comisionado que:

a)  Siga reforzando su misiéon de coordinacion en esta esfera y asignando los
recursos necesarios para esa labor recurriendo tanto a fuentes presupuestarias como
extrapresupuestarias;

b)  Continle apoyando proyectos de cooperacién técnica centrados en
problemas practicos concretos que afronten las instituciones nacionales, incluso en la
esfera de la tramitacion de las denuncias;

16. Celebra las actividades que, por conducto de la medida 2 del programa
de reforma propuesto por el Secretario General (véase A/57/387 y Corr.1), tratan de
lograr la colaboracién efectiva de todas las instancias de las Naciones Unidas con
las instituciones nacionales y observa a este respecto la importancia de fortalecer
la Dependencia encargada de las instituciones nacionales en la Oficina del Alto
Comisionado, en su caso, con los expertos especialistas apropiados;

17. Expresa su reconocimiento a los gobiernos que han aportado recursos
adicionales para el establecimiento y fortalecimiento de instituciones nacionales de
derechos humanos y sus organizaciones regionales;

18. Celebra la importancia del Comité Internacional de Coordinacion de
Instituciones Nacionales, en estrecha coordinacion con la Oficina del Alto Comisionado,
para determinar la conformidad con los Principios de Paris y ayudar a los gobiernos
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e instituciones nacionales que lo solicitan a poner en practica las resoluciones y
recomendaciones pertinentes al fortalecimiento de las instituciones nacionales;

19. Pide al Secretario General que, con cargo a los recursos disponibles, siga
prestando la asistencia necesaria para que el Comité Internacional de Coordinacion se
retina durante los periodos de sesiones de la Comision bajo los auspicios de la Oficina
del Alto Comisionado y con su cooperacion;

20. Pide también al Secretario General que siga prestando la asistencia
necesaria para las reuniones internacionales y regionales de instituciones nacionales con
cargo a los recursos disponibles y al Fondo de las Naciones Unidas de Contribuciones
Voluntarias para la Cooperacion Técnica en Materia de Derechos Humanos;

21. Pide ademas al Secretario General que informe a la Comision en su 62°
periodo de sesiones sobre la aplicacion de la presente resoluciéon y sobre los medios
y maneras de aumentar la participacion de las instituciones nacionales de derechos
humanos en la labor de la Comision;

22. Pide al Secretario General que informe a la Comisién en su 62° periodo
de sesiones sobre el proceso actualmente utilizado por el Comité Internacional de
Coordinaciéon para acreditar a las instituciones nacionales conformes a los Principios
de Paris y que vele por que el proceso se refuerce mediante un examen periédico
adecuado;

23. Decide seguir examinando esta cuestion en su 62° periodo de sesiones.

592 sesion,
20 de abril de 2005
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